Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

DIAGNOSTICO Y PLAN DE DIGITALIZACION
DEL DESTINO TURISTICO RiO MINO

Accion que se enmarca en el proyecto
0249 Visit_Rio_Minho_Plus_1 P, consolidacion de la marca Rio
Mifio y creacion de nuevos productos turisticos transfronterizos,
aprobado en el marco del Interreg VI POCTEP 2021-2027 y
financiado en un 75% con fondos FEDER



interreg [l

Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS
INTRODUCCION ....oouieiimirimireteieestisssecse st 3
METODOLOGIA ...ttt 4
LIMITES GEOGRAFICOS .....cvuvrvririiieiiseeseie et ess st 5
PERCEPCION DEL TERRITORIO TRANSFRONTERIZO .....cocvevevevevereveeeieeeteee e, 8
ANALISIS DE CAMPARNAS PUBLICITARIAS PREVIAS ......cocveveeeeirererieesierereseeesese e sesesnaeae, 10
MADUREZ DIGITAL DE LOS ENTES GESTORES......cc.coiiiiiieeiienieeeee et 15
PREGUNTAS A ENTES GESTORES........ootiiiiiiieerteeteeete ettt s 15
I o] 1= 4 o - o - [PPSR 15
Ej€ 2. INNOVACION ....oiiiiiee et e et e e e tre e e e s ae e e e eareeeeenns 27
LI T [=Tol g Vo] [} 4T TSP PSPRSP 36
Eje 4. Sostenibilidad.........cooccuiiiiieeece e 44
Eje 5. ACCEeSIDIIAA ..uvieieii e 52
NIVEL DE MADUREZ DIGITAL ...ecutteiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt ettt 60
ANALISIS DE RECURSOS DIGITALES .......uvucuevereriierieteteseeeseeae e sesessaesesesss s aeae s ses e, 63
MADUREZ DIGITAL DE LOS OPERADORES TURISTICOS.......cccevieererererrierierereieeseeeaenans 71
PREGUNTAS A OPERADORES TURISTICOS ......coeveviieieieieieteeeteeeeteve e, 71
I B CTo] =T f =T V.- TSP 71
T3 T 0101z [ o 1R 77
TS TR [=Yol g o o = = TR 92
Eje 4. Sostenibilidad.........cccceiiiiieiee e 112
T T A Yolol Y1 o] 1 [To F=Tc IR U 118
NIVEL DE MADUREZ DIGITAL ...ceiitiieeeiieeiee ettt ettt 125

CONSIDERACIONES FINALES ...ttt 127



Interreg [N =5
Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad definir el punto de partida del nivel de
madurez digital para transformar el territorio transfronterizo del Rio Mifio en un destino
turistico inteligente.

Este plan pretende no solo incrementar la competitividad del destino a través del uso de
tecnologias avanzadas, sino también consolidar una estrategia coordinada que involucre
a los agentes implicados en la actividad turistica. La actuaciéon abarca desde la
identificacion de los limites fisicos y la percepcion del territorio en el mercado, hasta la
evaluacion de los riesgos reputacionales y el impacto digital de las campaiias de
promocién. Asimismo, se busca identificar las necesidades actuales de los operadores
del sector y establecer indicadores claros que permitan medir tanto la situacién inicial
como la evolucién futura de la digitalizacién en el Rio Mifio. Este diagndstico se erige
como herramienta estratégica para orientar las inversiones, mejorar la comunicacién y
fomentar una cultura de innovacién y sostenibilidad que, en Ultima instancia, contribuya
a posicionar el destino como un referente en el entorno turistico digital.
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METODOLOGIA

La metodologia adoptada para la realizacién de este diagndstico se estructurd en dos
lineas de accion diferenciadas, una dirigida a entes gestores y otra a operadores
turisticos.

Se establecid contacto con la totalidad de los entes gestores, a quienes se les remitio una
encuesta disefiada para evaluar aspectos clave relacionados con la gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Dicho proceso incluyd un
seguimiento riguroso de las comunicaciones, con el objetivo de garantizar la recepcion y
la obtencion de informacion. Al mismo tiempo, se realizaron comunicaciones con
diversos equipos técnicos de turismo de varias de las localidades, con el objetivo de
obtener informacidn mas detallada sobre los recursos turisticos digitales que tienen
actualmente en funcionamiento en instalaciones como museos u oficinas de turismo.

Paralelamente, con el apoyo de la Diputacién de Pontevedra, se obtuvo un listado
exhaustivo de operadores turisticos de las localidades implicadas. A estos se les envid,
por correo electréonico, una encuesta especifica que abarcaba preguntas orientadas a
evaluar los ejes de gobernanza, innovacidn, sostenibilidad y accesibilidad. Esta encuesta
fue complementada con un cuestionario focalizado en el eje tecnolégico que permitié
analizar un alto porcentaje de los operadores turisticos de la zona.

Tanto el cuestionario de entes gestores como el de operadores turisticos fueron
desarrollados en castellano, gallego y portugués, para evitar posibles barreras
linglisticas. Este enfoque multidimensional y coordinado permitié obtener una visién
integral del nivel de madurez digital del destino turistico del Rio Mifio, estableciendo una
solida base para el disefio de estrategias futuras.
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LIMITES GEOGRAFICOS

Los municipios gallegos (Concellos) y portugueses (Camaras Municipais) implicados

inicialmente en este diagndstico son los siguientes:

- Galicia:
e Arbo
e ACafiza
e 0O Covelo
e Crecente
e A Guarda

e Mondariz

e Mondariz-Balneario
e As Neves

e QOia

e Ponteareas

e O Porrifio

e O Rosal

e Salceda de Caselas

e Salvaterra de Mifo

e Tomifo
o Tui
- Portugal:

e Arcos de Valdevez

e Caminha

e Melgaco

e Mongao

e Paredes de Coura

e Ponte da Barca

e Pontedelima

e Valenca

e Viana do Castelo

e Vila Nova de Cerveira

Este conjunto de municipios (Concellos de Pontevedra y Cdmaras del Alto Minho) se
ubica en una zona transfronteriza del noroeste de la Peninsula Ibérica, cuya geografia
fisica estd definida por tres elementos naturales principales: el Rio Mifio/Minho, el
Océano Atlantico y las Sierras del Interior.
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El elemento fisico mas significativo es el Rio Mifio, el cual actia como frontera natural y
politica entre Espafa y Portugal. Este rio delimita directamente a la mayoria de los
municipios gallegos del Baixo Mifo con sus contrapartes del Alto Minho portugués.

Se pueden distinguir dos zonas fronterizas. El curso del Mifio establece el limite fisico
entre los concellos de Arbo, As Neves, Salvaterra de Mifio, Tui y Tomifo (Galicia) y las
camaras de Melgaco, Moncdo, Valenca y Vila Nova de Cerveira (Portugal). Por otro lado,
contamos con la zona del estuario del Mifio, en su desembocadura, que define la
frontera entre los concellos de A Guarda y O Rosal y la localidad portuguesa de Caminha.

Los municipios del interior estan definidos por un paisaje de valles fluviales y sistemas
montafiosos que ascienden hacia el este, actuando como divisorias de aguas y barreras
naturales.

Los concellos de Ponteareas, O Porrino, Mondariz, Mondariz-Balneario, O Covelo, A
Cafiiza y Crecente limitan principalmente entre si a través de sus valles (como el del rio
Tea) y las elevaciones interiores que los separan de la cuenca del Mifio y de otras
comarcas gallegas. Los municipios mas orientales (A Cafiiza y O Covelo) colindan con los
sistemas montaiosos que marcan la frontera con la provincia de Ourense.

Las cdmaras de Arcos de Valdevez, Ponte da Barca, Ponte de Lima y Paredes de Coura se
localizan en una zona de transicién de relieve accidentado. Sus limites se establecen
mediante el Rio Lima y sus afluentes, los cuales definen gran parte de los limites internos,
y, también, mediante las estribaciones de la Serra da Peneda/Gerés, un gran macizo
montafioso que funciona como una barrera natural con Espafia y que constituye un
Parque Nacional.

En cuanto a la organizacién administrativa o politica, encontramos que los municipios
del lado gallego forman parte de la Provincia de Pontevedra, en la Comunidad Auténoma
de Galicia. Cada uno de los municipios, ademas, cuenta con competencias de gestidén
propias, lo que define el modelo politico descentralizado de Espaia.

Ademas, encontramos la Comarca de Condado-Paradanta, un geodestino conformado
por los ayuntamientos de A Caiiiza, Arbo, As Neves, Covelo, Crecente, Mondariz,
Mondariz-Balneario, Ponteareas, Salceda de Caselas y Salvaterra de Mifio. Esta Comarca
es el corazén de la Denominacién de Origen Rias Baixas en su subzona Condado do Tea,
productora de vino Albarifio y de la pesca de la lamprea en el Mifo, la cual es una
tradicién gastronémica Unica, con Arbo como su principal centro.

En este espacio geografico surge, en el afio 2008, la asociacion sin animo de lucro GDR
Terra e Auga, con la finalidad de, segun indican en su propia pagina web, “vertebrar los
diferentes sectores socioecondmicos de la Comarca de Condado-Paradanta y Salceda de
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Caselas”. Esta asociacién cuenta con algunas competencias relacionadas con el turismo,
las cuales fueron delegadas por los municipios previamente mencionados.

Por su parte, las 10 Cdmaras Municipales portuguesas forman parte del Distrito de Viana
do Castelo y de la Comunidade Intermunicipal do Alto Minho (CIM Alto Minho), una
persona colectiva de derecho publico que se dedica a fomentar y gestionar estrategias
qgue impulsen el desarrollo econdmico, social y ambiental de la zona. Asimismo, se
encarga de coordinar las inversiones municipales que tengan interés a nivel
intermunicipal y participa activamente en la administracidon de programas que respaldan
el desarrollo regional. Ademas, su labor incluye la planificaciéon y organizacién de las
acciones de entidades publicas que operan en un ambito mdas amplio que el de un solo
municipio.

Ademas, el Alto Minho es una de las ocho subregiones que componen la Regién del
Norte, conocida como Porto e Norte, y que se asemejaria a nuestras Comunidades
Auténomas.

Por ultimo, dada su ubicacidon, todos estos municipios estan altamente involucrados en
estructuras de cooperacién intermunicipal transfronteriza, siendo parte de la
Eurorregion Galicia-Norte de Portugal y la AECT Rio Minho (Agrupacién Europea de
Cooperacion Territorial), lo que permite la gestidon conjunta de servicios y proyectos.
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PERCEPCION DEL TERRITORIO TRANSFRONTERIZO

El analisis del territorio transfronterizo entre Espafia y Portugal como destino turistico se
fundamenta en una estrategia conjunta de cooperacién, elaborada en el contexto de las
directrices europeas para el periodo 2021-2027. Este diagndstico destaca que, a pesar
de las mejoras registradas en los uUltimos afios, persisten debilidades en el desarrollo
integral del darea, las cuales son especialmente evidentes en aspectos como la
innovacion, la digitalizacién, la eficiencia energética y la cohesidon social. Asimismo, la
percepcion del territorio en los diferentes mercados emisores se ve influida por la
existencia de infraestructuras robustas para la generacién y transferencia de
conocimiento, la colaboracién interinstitucional y la necesidad de superar retos
transversales—como la crisis sanitaria, el declive demografico y la brecha digital—, que
afectan tanto la competitividad como la imagen del destino. En este contexto, la
cooperacion transfronteriza se presenta como una herramienta clave para generar
sinergias, evitar solapamientos y articular estrategias conjuntas que potencien la
visibilidad, la innovacién y la sostenibilidad del territorio, transformandolo en un destino
turistico inteligente y resiliente.

El territorio transfronterizo entre Espafia y Portugal se erige como un destino turistico
de singular identidad, fundamentado en una historia compartida que se remonta a
épocas en las que la frontera natural entre los dos paises no constituia una barrera, sino
un punto de encuentro cultural y linglistico. En esta region, la herencia del
galaicoportugués se ha mantenido viva a través de tradiciones, gastronomia y folclore
gue unen a ambos paises, forjando un patrimonio comun visible en las fortificaciones y
castillos que, como en los casos emblematicos de ciudades situadas frente a frente,
narran siglos de conflictos y alianzas. Ademas, la evoluciéon hacia estructuras de
cooperacion transfronteriza, como las Eurociudades, ha permitido superar limitaciones
administrativas y unificar servicios, facilitando el contacto directo entre ciudadanos de
ambos lados de la frontera.

Esta unién se ve reforzada por la oferta turistica conjunta que transforma productos
culturales y naturales en experiencias integradas. El Camino de Santiago Portugués se
consolida como una ruta de gran relevancia internacional, enlazando santuarios y
ciudades histéricas, mientras que la viticultura y el enoturismo se explotan mediante
rutas que resaltan la identidad del Vinho Verde y el Albarifio, atrayendo al turista
gastronomico que busca la experiencia completa de sabor y tradicién. Asimismo, el rio
Mifio se presenta como un elemento central para el turismo fluvial y la practica del
ecoturismo, ofreciendo tanto cruceros como rutas que invitan a la exploracién de la
naturaleza y de la cultura pesquera local, y complementdndose con actividades
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dedicadas al termalismo, donde balnearios y complejos de salud integran la riqueza de
aguas mineromedicinales para proponer circuitos de bienestar.

El destino Interreg Espafa-Portugal se posiciona como un producto turistico hibrido y
singular, capaz de capitalizar tanto el flujo masivo del mercado ibérico como atraer a
visitantes de mercados internacionales de alto valor. Dentro del ambito ibérico, existe
una notable dindmica de turismo de proximidad, en la que ciudadanos de Espana y
Portugal constituyen el principal flujo de turistas. Este segmento se caracteriza por viajes
de corta estancia, a menudo orientados al ocio diario, compras, gastronomia vy
participacién en eventos, donde la cercania y las conexiones culturales facilitan una
fidelidad marcada y recurrente. Al mismo tiempo, la estrategia transfronteriza aprovecha
la interrelacidn de productos legendarios—como el Camino de Santiago y el turismo de
naturaleza o de sol y playa—para consolidar un destino que responda tanto a
motivaciones culturales como recreativas.

Por otro lado, el destino se plantea como un punto de atraccién para los mercados
internacionales, siendo especialmente relevante la captacidon de visitantes de Europa
Occidental, donde paises como el Reino Unido, Francia, Alemania e Italia muestran un
interés creciente en experiencias integradas que combinan patrimonio, cultura vy
naturaleza en ambos paises. Asimismo, la creciente demanda de mercados de larga
distancia, en particular de Estados Unidos y Canad3, se enfoca en experiencias auténticas
y de alto valor, con la visidon de ofrecer rutas tematicas y un producto turistico Unico que
marca la diferencia en términos de sostenibilidad y enriquecimiento cultural.
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ANALISIS DE CAMPANAS PUBLICITARIAS PREVIAS

En el dominio visitriominho.eu se han encontrado informes sobre campafias publicitarias
realizadas en el pasado que vamos a utilizar para estudiar el impacto digital que estas
tuvieron.

A continuacion, se expone un andlisis detallado del impacto digital de la campaiia
publicitaria realizada en la primera ola, utilizando los KPIs definidos y aplicados para
evaluar el rendimiento en diferentes segmentos (GAL, ES y PT). Los indicadores clave
empleados han sido:

1. Alcance. Mide el nimero de usuarios Unicos a los que se llega con la campaiia.

2. Impresiones. Niumero total de veces que los anuncios se han mostrado, lo que
indica el potencial de exposicién.

3. Interacciones. Suma de “me gusta”, comentarios y compartidos, que refleja el
engagement y la capacidad de generar interaccién.

4. Seguidores Ganados. Incremento en la base de seguidores resultante de la
campania, cifra esencial para valorar la conversién de audiencia.

5. Caracterizacion Demografica y Geografica. Distribucion por género y localizacién,
con el objeto de afinar la segmentacién y ajustar estrategias futuras.

Los KPls seleccionados resultan oportunos porque permiten medir de forma
cuantificable tanto la exposicion como el compromiso generado por la campaiia.

En la fase de captacion, la campaifa logré un alcance total de 47.176 usuarios,
desglosado en 16.727 en el segmento GAL, 13.159 en ES y 17.290 en PT, mientras que
las impresiones sumaron 98.703 (40.124 en GAL, 21.857 en ES y 36.722 en PT). Este
resultado permitié ganar 1.264 nuevos seguidores, elevando el nimero a 1.593. La
extraccion de “me gusta” en las paginas mostré cifras de 282 para GAL, 332 para ES y
650 para PT. Estos datos indican que, si bien la campafia alcanzé una exposicidn elevada,
el nivel de interaccion y conversion (seguidores ganados) refleja un potencial de
optimizacion, en tanto que la calidad del engagement puede mejorar mediante ajustes
en la segmentacién y en la creatividad del mensaje.

En la fase orientada a la visibilidad, la campafia alcanzé un total de 54.836 usuarios (con
8.364 en GAL, 23.824 en ESy 22.648 en PT) y generd 84.622 impresiones, distribuidas
en 13.417 para GAL, 33.447 para ES y 37.758 para PT. Las interacciones totales
registradas fueron 7.336, destacdndose 1.267 en GAL, 3.783 en ESy 2.286 en PT, lo cual
evidencia una respuesta activa en el segmento en espafiol y portugués. Ademas, se
ganaron 64 seguidores nuevos en este periodo, lo que, aunque menos relevante en

10
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términos absolutos, complementa la informacién sobre la fidelizacién del publico
alcanzado. La caracterizacion demografica en los distintos segmentos ha permitido
identificar que, por ejemplo, en GAL la distribucidn de género en “me gusta” es cercana
al 50/50, mientras que en ES y PT se detectan ligeras variaciones, lo que permite ajustar
futuros mensajes en funcidn del perfil del publico.

Una campaia adicional, realizada con objetivo de visibilidad, muestra cifras mas
modestas —con 6.467 impresiones y 20 seguidores ganados en un periodo de 5 dias—,
lo que, analizado en conjunto con los otros datos, indica que la respuesta y el
compromiso vario significativamente segun la estrategia y el tiempo de exposicion.

Los indicadores seleccionados han permitido, por tanto, determinar que, a pesar de
alcanzar un elevado numero de usuarios y de impresiones, el nivel de conversién y la
calidad de la interaccion muestran un margen de mejora. La segmentacion y caracter
geografico de la audiencia ofrecieron informacion clave para ajustar los mensajes y
mejorar futuras campafas, potenciando asi la visibilidad del destino en los diferentes
mercados emisores de relevancia.

La segunda campaia publicitaria alcanzé a un total de 231.231 usuarios, con una
distribucién por segmento donde el publico portugués (PT) alcanzé cifras relativamente
altas (87.761 usuarios), mientras que Galicia (GAL) y el mercado nacional (ES) se
posicionaron con 73.022 y 70.448 usuarios, respectivamente. Las impresiones totales
sumaron 233.260, con una distribucién similar entre los tres segmentos (GAL: 74.225,
ES: 70.677, PT: 88.368), lo que sugiere una exposicion homogénea tanto en niumero de
visualizaciones como en la frecuencia de aparicién del anuncio en cada territorio.

Durante esta fase, se registr6 un modesto aumento de seguidores, con 13 nuevos
seguidores obtenidos. En cuanto a interacciones, el total fue de 135, destacandose que
aproximadamente un 70 % provino del segmento portugués. Esto indica que el
contenido fue mas relevante o tuvo mayor resonancia en el publico de PT, aunque se
trata de un engagement moderado considerando las cifras de alcance.

En GAL, la audiencia fue ligeramente superior en mujeres (54 % vs. 46 % hombres),
limitando la localizacién a la Comunidad Auténoma de Galicia. En el segmento nacional
(ES), se observa una distribucion demografica equilibrada, con una ligera predominancia
masculina en la audiencia alcanzada (50 %/50 % o variaciones minimas segun fuente).
La localizacion muestra un predominio en Andalucia (53 %), seguido de otras regiones
relevantes como Cataluiia y Madrid. Mientras, en el segmento PT, la audiencia alcanzada
se distribuye de manera similar en género, y la localizacion se centra principalmente en
Porto (47,7 %), seguido por otras ciudades cercanas como Braga y Aveiro.

11



Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

En la fase de visibilidad, la campafia logré un alcance total aun mayor, de 600.032
usuarios, con distribucién diferenciada: 125.376 en GAL, 334.272 en ES y 140.384 en PT.
Las impresiones totales ascendieron a 671.318, igualmente desglosadas (GAL: 126.907,
ES: 401.148, PT: 143.263). La considerable exposicion en el segmento espafiol (ES) indica
una fuerte presencia y posible éxito en captar la atencidn en esos territorios.

Se ganaron 10 nuevos seguidores en esta fase, lo que sugiere que, pese al elevado
alcance, la conversién directa a seguidores no fue muy alta, posiblemente sefial de que
la campafia se focalizd en generar visibilidad mas que en captar nuevos seguidores. En
GAL, la audiencia alcanzada se distribuyd de forma casi equitativa entre mujeres y
hombres (49 % mujeres, 50 % hombres). En ES, se observa una ligera predominancia
masculina en el alcance (43 % mujeres vs. 57 % hombres), y la localizacion se concentra
fundamentalmente en Andalucia (41 %) y Catalufia (21,9 %), siendo Madrid, Castilla y
Ledn, Pais Vasco y Asturias los otros territorios relevantes. En PT, la distribucion de
género fue equilibrada y la localizacién se orienté principalmente a Porto (56 %), seguido
por Braga y otras ciudades menores.

En la fase de captacion, se registraron 53.479 impresiones y se ganaron 44 nuevos
seguidores. La caracterizacion demografica indica una marcada prevalencia masculina
(72,7 % hombres vs. 27,3 % mujeres), con el segmento portugués representando el
18,8% del publico alcanzado (los datos para GAL y ES no fueron proporcionados en
detalle). Este anuncio parece haber sido mas efectivo a nivel de conversion de seguidores
en comparacién con las campaiias de visibilidad, aunque el énfasis aqui es reducir la
brecha hacia el grupo objetivo.

Estas métricas resultaron oportunas para identificar variaciones relevantes en la
efectividad de la campafa entre mercados y para detectar fortalezas (como el fuerte
alcance en el segmento espafiol en la segunda fase) y debilidades (como la modesta tasa
de conversidn a seguidores y la diferencia en engagement marcadamente superior en
Portugal para ciertos anuncios).

En conclusidn, las campafias de la Segunda Oleada evidenciaron un impacto
considerable en términos de alcance, alcanzando cifras superiores a las de la primera
fase. Sin embargo, la conversion directa a seguidores se mantuvo limitada en la fase de
visibilidad, lo que subraya la necesidad de ajustar el mensaje y la segmentacion para
mejorar el engagement. La variabilidad demografica y geografica también ofrecid lineas
claras para optimizar la estrategia en funcidn de las particularidades de cada territorio,
configurando una base sélida de datos que, en futuros andlisis, permitiria medir la
evolucion y eficacia de las acciones promocionales del destino en los mercados emisores
de relevancia.

12
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En la tercera campaia publicitaria, en la fase de interaccion se registraron un total de
2.125 interacciones repartidas de manera bastante homogénea entre los mercados:
aproximadamente 691 interacciones en el segmento de Galicia, 717 tanto en el
segmento nacional (ES) como en el portugués (PT). El alcance total fue de 15.334
usuarios, siendo el segmento portugués el que alcanzé la cifra mds alta (7.188 usuarios),
seguido de Galicia (4.527) y el segmento nacional (3.619). Ademas, en esta fase se
ganaron 14 nuevos seguidores, elevando la base de la pagina a 1.618 seguidores.
La caracterizacién demografica muestra ciertas diferencias: en Galicia el alcance se
incliné hacia un 62% de hombres frente a un 38% de mujeres; en el segmento nacional
se observa una distribucion similar (38% mujeres y 61% hombres), mientras que en el
publico portugués la audiencia fue casi equilibrada con una ligera mayor participacién
femenina (53 % mujeres frente a 46 % hombres). Estos datos indican que, pese a un
alcance moderado, el nivel de interaccion ha sido homogéneo entre los distintos
bloques, aunque el grupo portugués destaca por su mayor alcance.

La fase de visibilidad presentd 2.371 interacciones en total, aunque la distribucion es
mas asimétrica: se alcanzaron 1.627 interacciones en el segmento nacional, 456 en el
portugués y 288 en Galicia. El alcance total fue menor que en la fase de interaccidn,
sumando 10.652 usuarios, con el mercado nacional liderando (6.116) y el portugués
mostrando 2.855, mientras que Galicia alcanzé 1.681 usuarios. Las impresiones totales
alcanzaron 12.393, distribuidas en 1.892 impresiones para Galicia, 6.974 para el
segmento nacional y 3.527 para Portugal. En esta fase se ganaron 20 nuevos seguidores
y el dato de caracterizacion demografica muestra en el segmento nacional una ligera
preferencia masculina (57 % hombres en ES) y en Portugal, la audiencia se mantuvo
equilibrada, mientras que en Galicia solo se cuenta con datos generales.

Esta fase indica una fuerte presencia en el mercado nacional, donde tanto el alcance
como las impresiones destacan notablemente, aunque la conversidn en interacciones y
seguidores es relativamente baja, sugiriendo que el contenido orientado a la visibilidad
pudo haber potenciado la exposicidn sin traducirse en un engagement tan intenso como
en la fase anterior.

En una subsecuente fase de visibilidad, se registraron impresiones que, a modo de sélo
exposicion, se cuantificaron en 22.244 en Galicia, 21.142 en el segmento nacional y
13.157 en el mercado portugués. La caracterizacién demografica aporta informacion
adicional, mostrando una distribucidon de género en Galicia de 47 % mujeres y 53 %
hombres; en el segmento nacional, 44 % mujeres y 56 % hombres; y en el publico
portugués se observa una mayor diferencia, con un 33,6 % de mujeres frente a 66,4 %
de hombres, lo que podria indicar una variaciéon en el tipo de contenido o en la
segmentacién del anuncio. En esta fase se ganaron 38 nuevos seguidores, lo que
constituye una tasa de conversion relativamente mejorada en comparacion con otras
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fases, pero aun resaltando el reto de traducir una alta exposicion en una mayor
conversién y engagement directo.

El andlisis de la Tercera Oleada indica que, mientras el componente de visibilidad amplié
significativamente la exposicidn del destino, el reto residia en traducir esa exposicién en
interacciones y conversiones robustas, particularmente en equilibrar el engagement
entre los distintos mercados.

Después de la primera, segunda y tercera oleada, se alcanzé un total acumulado de
aproximadamente 1.487 nuevos seguidores, evidenciando una evolucidn progresiva en
la conversidn de audiencia. En cuanto al alcance, se llegd a cerca de 959.000 usuarios
Unicos, loque demuestra una amplia exposicién del mensaje enlos diferentes
segmentos (Galicia, el mercado nacional y el territorio portugués hasta Porto). Las
impresiones totales sumaron alrededor de 1,22 millones, lo que indica que los anuncios
fueron mostrados repetidamente, reforzando la imagen del destino y contribuyendo al

“

reconocimiento de marca. Ademas, las interacciones—que incluyen me
gusta”, comentarios y compartidos— alcanzaron casi 12.000, reflejando un compromiso
razonable y lacapacidad de generar respuestas entre los usuarios, con matices

diferenciados segln el objetivo (captacion, visibilidad o interaccion).

A pesar de que las campafias se llevaron a cabo en el afio 2021 y se obtuvieron resultados
numéricos muy relevantes en ese entonces, es importante contextualizar estos datos
con la situacidn actual en redes sociales. Tras las tres oleadas publicitarias se generaron
cifras acumulativas que, en su momento, evidenciaron una amplia exposicion y
visibilidad en términos de alcance, impresiones, interacciones y seguidores ganados. Sin
embargo, dado que no se ha publicado nada nuevo desde el 7 de junio de 2021, los
numeros actuales reflejan una evoluciéon natural del ecosistema digital y la falta de
actualizaciones continuas. Actualmente, se registra que el nUmero de seguidores es de
732 en Instagram y de 2.099 en Facebook, lo que sugiere que, si bien las campanas de
2021 lograron una buena conversidn en su momento, la ausencia de actividad posterior
ha limitado la capacidad de mantener o incrementar esos niumeros. Estos datos ponen
de relieve la importancia de contar con una estrategia y planificacidon de contenido, a
corto, medio y largo plazo, y la actualizacién constante para sostener el crecimiento y el
compromiso a lo largo del tiempo.
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MADUREZ DIGITAL DE LOS ENTES GESTORES
PREGUNTAS A ENTES GESTORES

Eje 1. Gobernanza

La gobernanza es un pilar fundamental para la gestion del territorio turistico, ya que
implica la creacién de un sistema colaborativo, transparente y participativo que vincula
a los actores publicos y privados. Este enfoque colaborativo no solo fomenta la
integracion de diversas perspectivas y habilidades, sino que también impulsa la toma de
decisiones basada en informacidon compartida y en consenso entre las partes, lo que
favorece una administracion mas eficiente y sostenible. Una gobernanza sélida facilita la
coordinacién estratégica de politicas, proyectos y recursos, asegurando que las
iniciativas de desarrollo turistico se implementen de manera coherente y adaptada a las
necesidades del entorno. Asimismo, la transparencia y la participacién activa
contribuyen a generar confianza tanto en la comunidad local como en los inversores y
visitantes, fortaleciendo la imagen del destino y promoviendo précticas responsables
orientadas al largo plazo. En definitiva, una gestién colaborativa y participativa es crucial
para optimizar la planificacién, ejecucidn y seguimiento de las acciones en el territorio,
lo que resulta en un destino turistico mas resiliente, competitivo y sustentable.

Los datos obtenidos en la encuesta realizada son los siguientes:
1. ¢Existe un plan estratégico digital aprobado y en ejecucion?
- No existe (1): 12 resultados.
- Existe, pero no se aplica (2): 0 resultados.
- Existe y se aplica parcialmente (3): 2 resultados.
- Existe y se aplica regularmente (4): O resultados.

- Existe, se aplica y se revisa periédicamente (5): 3 resultados.
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Resultados

17.6% Mo existe (1)

12 resultados

Existe, pero no se aplica (2)

0 resultados

Existe y se aplica parcialmente (3)
2 resultados

Existe y se aplica regularmente (4)

70.6% 0 resultados

Existe, se aplica y se revisa pericdicamente (5)
3 resultados

11.8%

Una cantidad significativa de entes gestores no cuentan con un plan estratégico digital.
Desde el punto de vista de madurez, la ausencia de un plan refleja una base muy
incipiente en el proceso de digitalizacién, lo que supone que aun no se han definido las
lineas estratégicas ni se ha comprometido un esfuerzo coordinado hacia la
transformacion digital.

Un nimero muy reducido de entes gestiona un plan estratégico digital que se aplica de
forma parcial. Esto indica que hay algunas iniciativas en marcha pero que aun no
alcanzan una cobertura o profundidad integral en todas las dreas de digitalizacidon. La
aplicaciéon parcial puede deberse a limitaciones en recursos, coordinacién o a una falta
de integracion entre las diferentes areas del ente.

Un pequeiio grupo ha alcanzado el nivel mas avanzado, donde ademas de contar con un
plan estratégico digital, se aplica de forma efectiva y se evalla de manera periddica. Esto
es positivo y denota una alta madurez digital en estos entes, ya que se observa un
proceso de mejora continua y adaptacién a los cambios en el entorno digital.

Los resultados muestran que, en términos de estrategia digital formal y de incorporacidn
de practicas de revisién y mejora, el grado de madurez digital es aun bajo.

2. ¢Hay coordinacion digital con prestadores turisticos y otras instituciones?
- No existe coordinacidn digital (1): 3 resultados.
- Coordinacién bésica por email o teléfono (2): 7 resultados.
- Uso ocasional de herramientas digitales (3): 3 resultados.
- Uso frecuente de plataformas digitales (4): 2 resultados.

- Sistema centralizado e integrado para coordinacién (5): 1 resultado.
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Resultados
6.2%

o, Mo existe coordinacion digital (1)
18.8% 12.5% 3 resultados

Coordinacion basica por email o telefono (2)
7 resultados

Uso ocasional de herramientas digitales (3)
18.8% 3 resultados

Uso frecuente de plataformas digitales (4)
2 resultados

o Sistema centralizado e integrado
43.8% para coordinacion (5)
1 resultados

En un primer nivel se evidencia que, en algunos casos, los entes gestores no han
establecido ninglin mecanismo digital para coordinarse con prestadores turisticos ni
otras instituciones. Esto representa una fragilidad en la integracién digital y limita la
agilidad en la toma de decisiones y en la colaboracidn entre instituciones administrativas
competentes.

En la mayoria de los casos se basan en métodos tradicionales, como email o teléfono,
para coordinarse. Aunque son herramientas digitales de bajo nivel, no alcanzan una
integracion que permita una colaboracién fluida y en tiempo real, lo que implica
procesos poco eficientes y limitados en cuanto a innovacién colaborativa.

Algunos entes han comenzado a utilizar herramientas digitales de forma ocasional para
gestionar la coordinacidn. Este nivel sugiere que hay una apertura hacia la digitalizacion,
pero el uso no es sistematico ni se ha generalizado.

Un grupo reducido utiliza de forma regular plataformas digitales para coordinar
actividades e intercambiar informacion. Este nivel representa un avance hacia la
madurez digital porque implica que se ha reconocido el valor de las herramientas
digitales y se usan de forma constante, favoreciendo una comunicacion mas agil y
coordinada.

Solo un ente alcanza el nivel mas avanzado, disponiendo de un sistema centralizado e
integrado para la coordinacién digital. Este sistema permite una gestién coordinada, un
flujo de informacidn en tiempo real y un alto grado de integracién entre los actores del
sector, lo que forma parte de una verdadera transformacion digital.

Los resultados muestran que, si bien existen algunos avances, la coordinacion digital en
el sector se encuentra en niveles bajos a intermedios para la mayoria de los entes
gestores, y pone en evidencia importantes disparidades entre entes gestores. Con 7
resultados en coordinacidon basica y solo 2 utilizando plataformas digitales de forma
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frecuente, existe una clara necesidad de impulsar la adopcion de herramientas digitales
mas avanzadas y centralizadas.

La falta de coordinacién digital integrada puede limitar la capacidad para responder
agilmente a los cambios del mercado y para aprovechar sinergias entre los prestadores
turisticos e instituciones. Es crucial promover la transformacién de los métodos de
coordinacién, pasando de herramientas tradicionales a sistemas digitales integrados que
faciliten una comunicacion eficaz y colaborativa.

3. ¢Los datos turisticos estan publicados y disponibles para el publico?
- No se publican datos (1): 7 resultados.

- Se publican de forma esporadica (2): 6 resultados.
- Publicacion regular pero incompleta (3) 2 resultados.
- Publicacion regular y detallada (4): 2 resultados.

- Publicacion abierta y accesible con datos actualizados en tiempo real (5): 0

resultados.
Resultados
11.8%
Mo se publican datos (1)
7 resultados
a1.2% 11.8% Se publican de forma esporadica (2)
. 6 resultados

Publicacion regular pero incompleta {3)
2 resultadaos

Publicacion regular y detallada (4)
2 resultadaos

Publicacion abierta y accesible con
35.3% datos actualizados en tiempo real (5)
0 resultados

Siete de los entes encuestados no ponen a disposicion del publico los datos turisticos.
Esto evidencia una limitacidon importante en la transparencia y en el aprovechamiento
de la informacidn para mejorar la toma de decisiones y promover el destino, o bien una
insuficiencia en la generacion, recopilacién o actualizacion de la informacion. Si los entes
gestores no cuentan con datos consolidados y actualizados, es légico que no puedan
ponerlos a disposicidn del publico. Esto, a su vez, puede ser consecuencia de limitaciones
en recursos técnicos, humanos o econdmicos, que impiden implementar sistemas
robustos de gestion y difusion de datos. En este sentido, la ausencia o irregularidad en
la publicacion de informacidn es un sintoma de una madurez digital incipiente, donde la
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inversion en infraestructura y procesos de recopilacién de datos es insuficiente para
sostener una estrategia de transparencia y toma de decisiones basada en informacién
actualizada.

Un segundo grupo publican los datos de manera irregular. La falta de constancia limita
la capacidad de los usuarios para acceder a informacién actualizada, lo cual puede
afectar negativamente la percepcion del destino y limitar el potencial para andlisis y
estrategias de promocion basadas en datos fiables.

Algunos entes han establecido una rutina de publicacién, aunque los datos ofrecidos
resultan incompletos. A pesar de que existe una intencién de mantener informado al
publico, la carencia de informaciéon completa impide que se genere un panorama integral
del destino, comprometiendo la efectividad de las estrategias digitales.

Y los ultimos casos gestionan una publicacién periddica, proporcionando datos
detallados. Este nivel indica un avance significativo en el uso de datos para la gestién
turistica, lo que contribuye a la transparencia, la toma de decisiones basada en evidencia
y la promocion del destino de manera mas competitiva.

La falta de entes que ofrezcan datos en tiempo real (nivel 5) representa una gran
oportunidad de mejora para elevar la madurez digital, fomentar la transparencia y
proporcionar informacion estratégica a ciudadanos, turistas y otras instituciones.

El analisis de los datos recogidos en esta pregunta subraya la necesidad de impulsar
iniciativas que consoliden practicas de publicacién continua, completa y actualizada,
como parte de una estrategia integral de transformacion digital en el sector turistico.

4. ¢Existen protocolos digitales para la gestidn de crisis o emergencias turisticas?

No existen (1): 13 resultados.

- Existen, pero no estdn documentados (2): 1 resultado.
- Documentados, pero no probados (3): O resultados.
- Documentados y probados parcialmente (4): 2 resultados.

- Documentados, probados y revisados periddicamente (5): 1 resultado.
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Resultados
5.9% Mo existen (1)
11.8% 13 resultados
Existen, pero no estan documentados (2)
5.9% 1 resultados

Documentados, perc no prebados (3)
0 resultados

Documentados ¥y probados parcialmente (4)

76.5% 2 resultados

Documentados, probados v revisados pericdicamente (5)
1 resultados

La abrumadora mayoria de entes gestores no cuenta con protocolos digitales para
enfrentar crisis 0 emergencias turisticas. Esto sefiala una vulnerabilidad importante en
la capacidad de respuesta ante situaciones criticas, lo cual es esencial en un entorno
dinamico y de alta incertidumbre.

Un Unico ente indica que, si bien existe cierto protocolo para la gestidn de crisis, no se
encuentra formalizado a través de la documentacién adecuada. La falta de
documentacion dificulta la estandarizacion de procedimientos y puede generar
respuestas ad-hoc en momentos criticos.

Dos entes han documentado y realizado pruebas parciales de sus protocolos, lo que
demuestra una iniciativa para consolidar procedimientos de gestién de crisis. No
obstante, el hecho de que la implementacién sea solo parcial indica que aun existen
vacios, tanto en la cobertura total de situaciones como en la verificacién sistematica de
la eficacia de dichos protocolos.

Solo un ente gestor alcanza el nivel mds avanzado, en el que el protocolo no solo esta
documentado y probado, sino que ademas se revisa de forma periddica para incorporar
lecciones aprendidas y adaptarse a cambios en el entorno operativo.

El andlisis de esta cuestidn muestra una debilidad critica en la gestion digital de crisis en
el ambito turistico, lo que representa una de las principales areas de mejora para
alcanzar un nivel de madurez digital que asegure una respuesta coordinada y efectiva
ante emergencias. Es fundamental que los entes gestores inviertan en el desarrollo de
protocolos digitales de gestiéon de crisis, que sean adecuados, documentados vy
suficientemente probados. La ausencia de protocolos podria derivar no solo de una
carencia de voluntad institucional, sino también de limitaciones en recursos y
capacitacion. Fortalecer la infraestructura digital y formar a los equipos en gestién de
emergencias puede elevar la madurez digital general de la organizacion.
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5. éCon qué frecuencia se celebran reuniones o espacios de trabajo virtuales con
agentes del sector?

- Nunca (1): 7 resultados.

- Menos de una vez al afio (2): 3 resultados.
- Unavez al afio (3): 2 resultados.

- Varias veces al afio (4): 5 resultados.

- Reuniones regulares y planificadas (5): O resultados.

Resultados

Nunca (1)
29.4% 7 resultados

Menos de una vez al afo (2)
41.2% 3 resultados

Una wvez al ano (3)
2 resultados

Warias veces al afo (4)
11.8% 5 resultados

Reuniones regulares y planificadas {5)
0 resultados

17.6%

La mayor parte de los entes indica que no se celebran reuniones virtuales con agentes
del sector, lo que denota una ausencia de espacios colaborativos en linea. Esta situacion
limita el intercambio de informacidn, el trabajo conjunto y la construccidn de sinergias
en el ambito digital.

Otro grupo reducido se redne con una frecuencia muy baja, lo que sugiere un uso
ocasional de herramientas de colaboracidén digital. La esporadica celebracién de estos
espacios impide que se genere continuidad en la comunicacién y en la gestidon de
iniciativas del sector.

Solo dos entes organizan encuentros virtuales anuales. Aunque es un paso positivo
comparado con la ausencia total de reuniones, una vez al ano es insuficiente para
aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen los espacios de colaboracion digital,
especialmente en un entorno que demanda respuestas y coordinacion mas agiles.

Un grupo algo mayor se reune varias veces al aio de forma virtual, lo que muestra un
avance hacia la integracion de espacios de trabajo colaborativos. Sin embargo, la
periodicidad aun no se traduce en una practica regular y planificada que permita
dinamizar continuamente el didlogo y la toma de decisiones en el sector.
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En general, los resultados indican que la frecuencia de reuniones o espacios de trabajo
virtuales es muy baja en la mayoria de los entes, con solo un pequeno grupo reuniéndose
varias veces al aifo. La ausencia de una practica regular y planificada en el ambito de la
colaboraciéon digital refleja un nivel todavia incipiente de madurez digital en lo que
respecta a la interaccién y coordinacion con agentes del sector.

Incrementar la frecuencia y establecer reuniones regulares y planificadas es
fundamental porque permite el intercambio continuo de buenas practicas e
innovaciones entre los agentes, facilitando asi el desarrollo de iniciativas conjuntas que
aprovechan sinergias y optimizan recursos, al mismo tiempo que fortalece la red de
agentes del sector, promoviendo una colaboracién mas estrecha y eficiente. Ademas, la
implementacion de espacios virtuales de trabajo posibilita una mayor agilidad en la toma
de decisiones y mejora la coordinacién en tiempo real, elementos esenciales para
adaptarse rapidamente a los cambios y retos del entorno turistico actual.

Por ejemplo, con reuniones regulares se podrian coordinar campafias de promocion
conjunta que logren aumentar las visitas a los destinos turisticos de la zona, o disefar
estrategias compartidas para mejorar la presencia digital en Google My Business y redes
sociales, lo cual puede traducirse en un incremento en reservas y en la captacién de
nuevos clientes. Otro ejemplo es la definicidon colaborativa de protocolos de actuacién
ante emergencias o eventos especiales, permitiendo que, en caso de crisis, se actle de
manera coordinada y eficiente, minimizando el impacto negativo en la imagen del
destino. Ademads, estas reuniones pueden facilitar el intercambio de herramientas y
recursos tecnoldgicos, como sistemas de gestion de reservas centralizados, que
optimicen la operatividad de cada agente y contribuyan a reducir costos, lo que
finalmente se refleja en mejores resultados econdmicos y en un posicionamiento
competitivo en el mercado turistico.

6. ¢éContais con un repositorio digital centralizado de documentos y recursos para el
sector turistico (material promocional, agendas de eventos, normativas, rutas
turisticas, etc.)?

- No existe (1): 5 resultados.

- Existe, pero no actualizado (2): 2 resultados.

- Existe con actualizacion ocasional (3): 2 resultados.
- Existe con actualizacién regular (4): 8 resultados.

- Existe, actualizado en tiempo real y de acceso abierto (5): 0 resultados.
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Resultados
Mo existe (1)
29.4% 5 resultados
Existe, pero no actualizado {2)
2 resultados
47.1% Existe con actualizacion occasional (3)
2 resultados
Existe con actualizacion regular (4)
8 resultados
Existe, actualizado en tempo real

e de acceso aberto (5)
11.8% 0 resultados

11.8%

La mayoria de los entes gestores presenta dificultades en cuanto a contar con un
repositorio digital centralizado de documentos y recursos para el sector turistico. Cinco
entes no disponen de ningln repositorio, lo que supone una carencia que afecta la
uniformidad y la accesibilidad de material promocional, agendas de eventos, normativas
o rutas turisticas. Ademads, algunos entes que cuentan con un repositorio, este no se
mantiene actualizado, y en otros dos se actualiza solo de forma ocasional, lo que impide
que la informacidn esté al dia y pueda aprovecharse en tiempo real. Por otro lado, hay
ocho entes que gestionan repositorios con actualizaciones regulares, lo que demuestra
un mayor compromiso con la eficacia operativa y la transparencia, aunque aun no se
alcanza el nivel 6ptimo de actualizacidon en tiempo real con acceso abierto, ya que ningln
ente dispone de ese nivel avanzado.

La situacion refleja una madurez digital heterogénea en cuanto a la gestion centralizada
de recursos, evidenciando areas importantes de mejora para lograr una mayor
integracidn, actualizacién y difusién de la informacidén turistica de manera abierta y en
tiempo real. Al contar con un espacio comun para compartir material promocional,
normativas, rutas y agendas de eventos, los diferentes actores del sector pueden
trabajar de forma conjunta y alineada, potenciando campafias de promocién y
estrategias coordinadas que benefician a todo el destino. Un repositorio actualizado y
de acceso abierto refuerza la imagen de un destino moderno y bien gestionado,
demostrando un compromiso con la transparencia y la difusiéon de informacién
relevante, lo cual mejora la reputacién del destino tanto a nivel local como internacional.
Centralizar la informacién evita duplicidades y esfuerzos innecesarios, ya que cada
agente puede acceder a los mismos recursos sin necesidad de crear materiales por
separado. Esto no solo asegura una imagen coherente del destino, sino que también
reduciria costos asociados a la produccién y actualizacidn de informacion.
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7. éQué nivel de participacion tiene el sector turistico en la toma de decisiones
digitales del ente gestor?

- No participa (1): 7 resultados.

- Participacion minima (2): 1 resultado.

- Participacion ocasional (3): 6 resultados.
- Participacion frecuente (4): 3 resultados.

- Participacion constante y estructurada (5): 0 resultados.

Resultados
No participa (1)
7 resultados

Participacion minima (2)
41.2% 1 resultados
Participacién ocasional (3)
B resultados
Participacion frecuente (4)
35.3% 3 resultados

Participacion constante y estructurada (5)
5.9% 0 resultados

17.6%

El hecho de que 7 entes indiquen que el sector turistico no participa en la toma de
decisiones digitales evidencia una desconexion critica entre los agentes del sector y los
procesos de transformacién digital del ente gestor. Esto sugiere un modelo jerarquico o
centralizado que no incorpora las necesidades ni las ideas de quienes estan en primera
linea de la oferta turistica, lo que puede limitar la efectividad y la pertinencia de las
estrategias digitales implementadas.

Con un ente que otorga solo una participacion minima, se evidencia que incluso en
aquellos casos donde se intenta incluir al sector, la participacién es muy limitada y se
reduce a un rol consultivo o marginal, sin un impacto significativo en las decisiones
estratégicas.

Se observa que 6 entes gestionan la participacién del sector de forma ocasional, lo que
significa que, aunque en determinados momentos se involucran ciertos actores, dicha
participaciéon no es sistemdtica ni estructurada. Esto puede resultar en decisiones
digitales que no reflejen de manera continua la diversidad de necesidades y
oportunidades que aporta el sector turistico.
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Solo 3 entes indican que el sector participa de forma frecuente, lo que es un avance en

comparaciéon con los niveles inferiores. Sin embargo, aln no se considera como una

participacidn constante y estructurada, lo que implicaria una integracion plena y formal

en la toma de decisiones. La participacion frecuente, si bien es un paso positivo, puede

seguir siendo insuficiente si no se transforma en un mecanismo institucionalizado.

DAFO EJE GOBERNANZA

Fortalezas:

Algunos entes gestores han dado pasos iniciales hacia la transformacién digital,
logrando en casos aislados la implementacion de un plan estratégico digital
(aunque solo en niveles parciales o en revisién periédica) y, de manera limitada,
una coordinacién digital avanzada mediante sistemas centralizados.

Existe al menos un grupo de entes que publica datos turisticos de forma regular
y detallada, lo que demuestra capacidad para gestionar y difundir informacién,
fundamental para la toma de decisiones y la promocién del destino.

En ciertos casos se realizan reuniones virtuales y se cuenta con repositorios
digitales actualizados de forma regular, lo cual facilita la comunicacién y el acceso
a informacién comun entre los actores del sector.

Debilidades:

La mayoria de los entes no dispone de un plan estratégico digital formal y
sistematico. Muchos aprueban la estrategia solo en papel o no la aplican, lo que
refleja una madurez digital muy incipiente.

La coordinacion digital con prestadores turisticos e instituciones se apoya
principalmente en métodos tradicionales (email, teléfono) y se observa poca
sistematizacion e integraciéon en tiempo real, con pocas entidades utilizando
plataformas avanzadas.

La publicacion de datos turisticos es irregular o incompleta en un grupo
importante de entes, lo que se puede deber tanto a limitaciones en la generacion
y actualizacion de la informacidon como a la falta de inversién en infraestructura
digital.

La gestidon de protocolos para crisis y emergencias digitales es practicamente
inexistente o se documenta y prueba de forma muy limitada, lo que expone
debilidades en la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

La participacion del sector turistico en la toma de decisiones digitales es escasa:
muchos entes operan de manera jerarquica y no integran sistemdaticamente las
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opiniones y necesidades de los actores en primera linea, lo que limita la
pertinencia y efectividad de las estrategias.

Oportunidades:

- Desarrollar e institucionalizar un plan estratégico digital robusto que incluya
metas claras, asignacién de recursos, y mecanismos de revision periddica,
elevando la transformaciéon digital del ente y su capacidad para adaptarse a
cambios dindmicos.

- Implementar plataformas colaborativas centralizadas para la coordinacién
digital, lo que permitiria una comunicacién en tiempo real entre prestadores
turisticos, instituciones y otros actores clave, facilitando sinergias y decisiones
agiles.

- Invertir en infraestructura para la generacién, actualizacion y publicacién
constante de datos turisticos, transformando esta debilidad en una ventaja
competitiva al ofrecer informacion transparente y actualizada a ciudadanos,
turistas e inversores.

- Establecer protocolos documentados, probados y revisados periddicamente para
la gestion de crisis y emergencias, incorporando formacién a los equipos vy
elevando la resiliencia del destino ante imprevistos.

- Fomentar mecanismos formales de participacién de los agentes del sector en la
toma de decisiones digitales, por ejemplo, mediante mesas de trabajo o comités
consultivos, para garantizar que las estrategias respondan a las necesidades y
oportunidades detectadas en la operatividad diaria.

Amenazas:

- Lafalta de un plan estratégico claro y la baja coordinacion digital pueden dejar al
destino turistico rezagado frente a competidores que ya integran soluciones
digitales efectivas, afectando la capacidad de atraccién de turistas y la imagen
institucional.

- Lairregularidad en la publicacién de datos y en la actualizacién de recursos puede
generar desconfianza en la transparencia y en la toma de decisiones basada en
informacion real y oportuna.

- La ausencia de protocolos robustos para la gestion de crisis puede traducirse en
respuestas ineficientes ante emergencias, afectando negativamente tanto la
operacién como la reputacion del destino.

- Lalimitada participacién del sector en la definicidn de estrategias digitales puede
dificultar la implementacidon de politicas que respondan a los cambios del
mercado, generando una desconexion entre las decisiones del ente gestor y las
necesidades reales de la oferta turistica.
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Eje 2. Innovacion

La innovacion es esencial para un destino turistico, ya que impulsa la transformacién y
el desarrollo de propuestas que capturan la atencién de los visitantes en un entorno cada
vez mdas competitivo y digital. Adoptar nuevas tecnologias y métodos innovadores —
como realidad aumentada, aplicaciones mdviles, tours virtuales u otras soluciones
disruptivas— no solo permite ofrecer experiencias mads interactivas y personalizadas,
sino que también ayuda a diferenciar el destino frente a la competencia. Ademas, la
colaboracién con startups, universidades y centros de investigaciéon estimula la
generacion de ideas frescas y soluciones a medida, lo que se traduce en la optimizaciéon
de los procesos turisticos, desde la gestién de reservas hasta el marketing digital. Esta
cultura de innovacion genera ventajas competitivas sostenibles al mejorar la eficiencia
operativa, anticiparse a las tendencias del mercado y adaptarse agilmente a los cambios
en las demandas de los turistas. En definitiva, fomentar la innovacién en el sector
turistico no sdlo atrae a un publico mas amplio y exigente, sino que también posiciona
de manera estratégica al destino en un mercado global en constante evolucién.

Los resultados de las encuestas practicadas son los siguientes:

1. ¢Se hanincorporado tecnologias innovadoras en la promocion del destino (realidad
aumentada, apps, tours virtuales)?

- No(1): 8 resultados.

- Seincorporan de forma puntual (2): 6 resultados.
- Incorporacién moderada (3): 1 resultado.

- Incorporacién frecuente (4): 2 resultados.

- Incorporacién constante y estratégica (5): O resultados.

11.8% Resultados
Mo (1)
5.9% 8 resultados
Se incorporan de forma puntual (2)
6 resultados
Incorporacion moderada (3)
1 resultados

Incorporacion frecuente (4)

35.3% 2 resultados
Incerporacion constante y estratégica (5)
0 resultados

47.1%

A nivel de innovacion, la evaluacién de la incorporacién de tecnologias innovadoras en
la promocién del destino —como la realidad aumentada, apps y tours virtuales—
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muestra una tendencia general baja en cuanto a madurez digital. La mayoria de los entes,
con 8 en total, no han adoptado estas herramientas, lo que evidencia una falta de
iniciativa o inversidn que limita la capacidad de ofrecer experiencias diferenciadoras y
atractivas. Otros 6 entes han incorporado estas tecnologias de forma puntual,
respondiendo a oportunidades especificas, pero sin que ello forme parte de una
estrategia integral. Solo un ente alcanza un nivel moderado en su aplicacion, mientras
que 2 entes utilizan estas tecnologias de manera frecuente, lo que representa un avance
en comparacion con la adopcién ocasional o nula. Sin embargo, ninguno ha logrado
integrar estas herramientas de forma constante y estratégica, lo que sugiere que el
destino aun presenta un importante margen de mejora para consolidar un enfoque
innovador que potencie su competitividad en el entorno digital.

Utilizar tecnologias innovadoras en el mundo del turismo, como la realidad aumentada,
aplicaciones moéviles y tours virtuales, ofrece beneficios significativos para potenciar un
destino turistico. Estas herramientas permiten crear experiencias inmersivas e
interactivas que destacan la identidad y diversidad del destino, atrayendo a un publico
mas amplio y moderno. Ademas, facilitan el acceso remoto a contenidos que ayudan a
planificar viajes de manera personalizada, incrementando la decisiéon de visita.
Asimismo, brindan una ventaja competitiva al diferenciar el destino ante otros,
mejorando la imagen de marca y fomentando la fidelizacion de los visitantes gracias a
una experiencia mas enriquecedora. Incorporar estas tecnologias también optimiza la
difusidon de informacidn y la interaccion con los potenciales turistas, generando datos
utiles para ajustar estrategias de promocion y adaptarse rapidamente a las demandas
del mercado. En definitiva, recurrir a estas innovaciones potencia la visibilidad, el
atractivo y la competitividad del destino turistico en un entorno cada vez mas digital e
interconectado.

2. ¢Hay colaboracion con startups o proyectos piloto de innovacidn turistica?
- No existen colaboraciones (1): 6 resultados.
- Colaboraciones puntuales (2): 10 resultados.
- Colaboraciones ocasionales (3): 1 resultado.
- Colaboraciones regulares (4): 0 resultados.

- Colaboraciones estratégicas y continuas (5): O resultados.
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5.9% Resultados

Mo existen colaboraciones (1)
6 resultados

35.3% Colaboraciones puntuales (2)
10 resultados

Colaboraciones ocasionales (3)
1 resultados

Colaboraciones regulares (4)
58.8% 0 resultados

Colaboraciones estrategicas y continuas (5)
0 resultados

La mayoria de los entes gestores (6 resultados) indica que no mantienen colaboraciones
con startups o proyectos piloto, lo que evidencia una carencia en la apertura hacia
nuevos actores en el dmbito digital y en la capacidad de innovar mediante la integracién
de iniciativas externas. Diez entes han establecido colaboraciones puntuales, lo que
representa un primer acercamiento a adoptar proyectos innovadores, aunque estas
asociaciones son esporadicas y no forman parte de una estrategia integrada. Solo 1 ente
cuenta con colaboraciones ocasionales, lo que indica que, en muy pocos casos, se busca
integrar la innovacion de manera recurrente, aunque sin consolidar un modelo de
cooperacion regular. Cabe destacar que no se registra ninguna entidad que haya
alcanzado niveles mas avanzados, como colaboraciones regulares o estratégicas y
continuas, lo cual refleja un importante margen de mejora en la integracion de la
innovacioén a través de alianzas con startups o proyectos piloto.

El diagnéstico de este indicador muestra que, aunque existen algunos intentos aislados
de colaboracién con iniciativas innovadoras, la mayoria de los entes aun no han
incorporado de forma sistemdtica a estos actores estratégicos. Este hecho limita la
capacidad de potenciar soluciones innovadoras que pueden transformar la experiencia
turistica, optimizar procesos y generar ventajas competitivas.

3. ¢Se colabora con startups, universidades o centros de investigacion en proyectos
turisticos?

- No hay colaboracion (1): 4 resultados.

- Colaboracion puntual (2): 10 resultados.

- Colaboracién ocasional (3): 3 resultados.

- Colaboracidn frecuente (4): 0 resultados.

- Colaboracidn continua y estratégica (5): 0 resultados.
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17.6% Resultados

23.5% Mo hay colaboracion (1)
4 resultados

Colaboracion puntual (2}
10 resultados

Colaboracion ocasional (3)
3 resultados

Colaboracion frecuente (4)
0 resultados

Colaboracion continua y estratégica (5)
58.8% 0 resultados

La evaluacion muestra que 4 entes indican que no hay colaboracién en absoluto, lo que
implica una carencia de vinculos con el ambito académico o de innovacién y una posible
limitacion en la generacién y transferencia de conocimiento. Diez entes han establecido
colaboraciones puntuales, lo que indica iniciativas aisladas o proyectos especificos en los
gue se ha contado con apoyo externo sin que ello se haya consolidado como parte de
una estrategia de cooperacion sistematica. Ademas, 3 entes registran colaboraciones
ocasionales, lo que sugiere que, en algunos casos, se recurre a alianzas externas de
manera recurrente, pero sin alcanzar una integracién regular o estratégica. No se
observa, sin embargo, la existencia de colaboraciones frecuentes o de un enfoque
continuo y estratégico, lo que resalta un importante margen de mejora en la integracion
de actores innovadores dentro de la estrategia digital turistica.

Implementar este tipo de acciones de colaboracidn con relativa frecuencia resulta
conveniente porque se genera un flujo continuo de conocimiento y una actualizacién
constante en cuanto a nuevas tendencias y tecnologias. Esto permite que el destino
turistico se mantenga a la vanguardia en innovacién, adaptando y mejorando sus
estrategias de forma regular. Ademas, la colaboracién frecuente fomenta la creacién de
sinergias y la co-creacién de soluciones concretas para desafios locales, lo que puede
traducirse en la generacidn de proyectos mas competitivos y relevantes para el sector.
También favorece el intercambio de experiencias y buenas practicas, impulsando la
transferencia de tecnologia y know-how entre el ambito académico, los centros de
investigacién y el sector turistico, lo que en conjunto potencia la resiliencia y la agilidad
en la toma de decisiones. En definitiva, estas acciones continuas contribuyen a
establecer una cultura de innovacion, generando ventajas competitivas sostenibles y
facilitando la adaptacién ante cambios y nuevas oportunidades en el entorno digital y
turistico.

4. ¢Se organizan hackatones, concursos o laboratorios de innovacion turistica?

- Nunca (1): 15 resultados.

30



Interreg [N =5
Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

- Unavez en los ultimos 5 afios (2): 1 resultado.
- Unavez en los ultimos 2 afios (3): 0 resultados.
- Al menos una vez al afio (4): 1 resultado.

- Varias veces al afio (5): 0 resultados.

5.9%
5.9% Resultados

Munca (1)
15 resultados

Una wez en los dltimes 5 afios (2)
1 resultados

Una vez en los altimos 2 anos (3)
0 resultados

Al menos una vez al afo (4)
1 resultados

Varias veces al ano (5)
0 resultados

88.2%

La gran mayoria de los entes gestores nunca organiza eventos de este tipo, lo que
evidencia una practica muy limitada en la promocién activa de la innovacién
colaborativa. Solo un ente ha organizado alguna de estas actividades en un periodo
amplio (ultimos 5 afos), lo que sugiere que se exploran de manera muy esporadica estas
herramientas de innovacién y el Ultimo un se acerca a una periodicidad anual, indicando
cierto avance hacia una cultura de innovacidn, aunque de forma aislada.

Los hackatones y concursos retnen a diversos actores (emprendedores, desarrolladores,
creativos, expertos en turismo) para encontrar soluciones innovadoras a desafios
especificos, lo que puede dar lugar a ideas y proyectos que optimicen servicios y
procesos. Estos eventos pueden ser la cuna de startups y proyectos piloto que
transformen la experiencia turistica, ya sea a través de nuevas aplicaciones, plataformas
de gestidn o servicios digitales, aportando un valor anadido al destino.

Un destino que organiza regularmente eventos de innovacidn se percibe como moderno,
proactivo y comprometido con el avance tecnoldgico, lo que atrae tanto a inversores
como a visitantes interesados en experiencias diferenciadoras. Los laboratorios de
innovacién y hackatones, ademas, pueden actuar como testbeds para prototipos y
experimentos que, una vez validados, se integran en la oferta digital del destino,
incrementando la competitividad y agilizando la adopcidn de nuevas tecnologias.

5. ¢ Se cuenta con capacidad para implementar proyectos piloto y probar nuevas
soluciones digitales antes de su lanzamiento oficial?
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- No se realizan pruebas piloto (1): 10 resultados.

- Pruebas piloto muy esporadicas (2): 4 resultados.
- Pruebas piloto ocasionales (3): 3 resultados.

- Pruebas piloto frecuentes (4): O resultados.

- Pruebas piloto sistematicas con evaluacion de impacto (5): O resultados.

Resultados
Mo se realizan pruebas piloto (1)
10 resultados
Pruebas pilote muy esporadicas (2)
4 resultados
Pruebas pilote ocasicnales (3)
3 resultados
58.8% 23.5% Pruebas piloto frecuentes (4)
0 resultados
Pruebas piloto sistematicas con
avaliacion de impacto (5)
0 resultados

17.6%

La mayoria de los entes evidencian una total ausencia de pruebas piloto, lo que refleja
gue no se experimenta ni se valida de forma previa ninguna solucién digital. Esto implica
una alta exposicién al riesgo en la adopcidn de tecnologias y una potencial ineficacia en
la deteccidon de mejoras o fallos antes del lanzamiento.

En algunos casos, de manera muy limitada y aislada, se han realizado pruebas piloto. Sin
embargo, la esporadicidad de estas practicas impide generar una base sdlida de
aprendizaje o adaptacion continua para incorporar nuevas soluciones digitales.

Pocos entes realizan pruebas piloto de forma ocasional, lo que indica cierta apertura
hacia la validacién de innovaciones, pero la falta de regularidad y sistematicidad limita
el potencial de mejora continua y de aprovechamiento de aprendizajes para la
optimizacién de soluciones antes de su implementacién a gran escala.

La ausencia de una practica sistematica para desarrollar proyectos piloto impide que el
destino turistico anticipe inconvenientes en las nuevas soluciones digitales, lo que se
traduce en la pérdida de oportunidades para ajustar, mejorar y afinar servicios como
plataformas de reservas o aplicaciones mdviles de orientacidén turistica. Sin esta
validacién previa, el destino corre el riesgo de lanzar herramientas que no respondan de
manera optima a las expectativas de los visitantes, afectando tanto la experiencia del
usuario como la imagen innovadora del destino. Al no evaluar estas soluciones en
escenarios reales, se dejan pasar ventajas competitivas importantes, como la integraciéon
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efectiva de tecnologias que faciliten la personalizacion de la oferta turistica y la captura
de datos para la toma de decisiones estratégicas.

6. Nivel de diversificacion en las herramientas y canales utilizados para innovar en la
promocion y gestion del destino.

- Uso de un Unico canal/herramienta (1): 6 resultados.
- Uso de 2 canales/herramientas (2): 1 resultado.

- Uso de 3-4 canales/herramientas (3): 7 resultados.

- Uso de mas de 4 de forma regular (4): 1 resultado.

- Uso de multiples canales/herramientas integradas en una estrategia coherente
(5): 0 resultados.

Resultados
6.7% Uso de un dnico canal/herramienta (1)
6 resultados

Uso de 2 canales/herramientas (2)
A40.0% 1 resultados

Uso de 3-4 canales/herramientas (3)
7 resultados

Uso de mas de 4 de forma regular (4)
1 resultados

6.7% Uso de multiples canales/herramientas integradas
en una estrategia coherente (5)
0 resultados

46.7%

La evaluacidn del nivel de diversificacién en las herramientas y canales para innovar en
la promocién y gestién del destino muestra que, aunque algunos entes utilizan entre 3y
4 canales, en muchos se depende de uno o dos canales, y no se observa una integracion
sistematica de multiples herramientas. Esto significa que el destino podria estar
perdiendo oportunidades para alcanzar sinergias que potencien su visibilidad y eficacia
en la comunicacion digital, ya que la utilizacién limitada y fragmentada de canales impide
una estrategia promocional coherente y robusta. La falta de una integracion amplia y
planificada dificulta la personalizacidn de la oferta turistica y la capacidad para captar
distintos segmentos de mercado mediante mensajes adaptados a cada medio. Ademas,
sin una estrategia multicanal consolidada, se reduce la resiliencia y la capacidad de
respuesta rapida ante cambios o crisis en el entorno digital.

DAFO EJE INNOVACION
Fortalezas:

- Existen iniciativas aisladas en la incorporacién de tecnologias innovadoras (como
realidad aumentada, apps y tours virtuales) y, aunque de forma puntual o
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moderada, algunos entes han probado estas herramientas, lo que demuestra una
apertura inicial hacia la adopcidn de soluciones digitales.

- Se han registrado colaboraciones puntuales con startups y proyectos piloto, asi
como con universidades y centros de investigacion, lo que denota un esfuerzo,
aunque esporadico, por vincular el ecosistema de innovacidon y generar
transferencia de conocimiento.

- Algunos entes han realizado, aunque de forma muy limitada, iniciativas de
organizacion de eventos de innovacion (hackatones, concursos o laboratorios)
gue pueden estimular la creatividad y servir de semillero para nuevas ideas
disruptivas.

Debilidades:

- La mayoria de los entes no incorporan tecnologias innovadoras de forma
sistematica ni estratégica, ya que la adopcién se limita a acciones puntuales o, en
muchos casos, incluso inexistente.

- La colaboracién externa, tanto con startups como con centros de investigaciéon y
universidades, se mantiene en niveles puntuales u ocasionales, sin llegar a
consolidarse en alianzas regulares y estratégicas que permitan el desarrollo
continuo de proyectos disruptivos.

- La organizacién de eventos de innovacién es casi nula o muy esporadica, lo cual
limita la generacidn de soluciones colaborativas y el flujo constante de ideas.

- La capacidad para desarrollar y probar proyectos piloto es muy baja; la falta de
pruebas sistematicas impide detectar fallos, ajustar herramientas y aprovechar
aprendizajes antes de la implementacién oficial, aumentando los riesgos vy
reduciendo la posibilidad de adaptacion a cambios en el entorno.

- La diversificacién en el uso de herramientas y canales para innovar es limitada,
pues muchos entes dependen de uno o dos canales, sin integrar de forma
coherente multiples recursos que potencien la visibilidad y el impacto de las
estrategias promocionales.

Oportunidades:

- Consolidar una estrategia de innovacion integral que priorice la adopcion
constante y estratégica de tecnologias disruptivas para enriquecer la experiencia
turistica, diferenciando el destino en un mercado cada vez mas digital.

- Establecer alianzas estratégicas y continuas con startups, universidades y centros
de investigacidn, generando un flujo continuo de conocimiento, innovacién y
transferencia tecnoldgica que permita adaptar y mejorar la oferta turistica.

-  Fomentar la organizacion regular de eventos de innovacion, tales como
hackatones, concursos y laboratorios, para co-crear soluciones y proyectos piloto
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que se puedan validar en entornos reales, reduciendo riesgos y acelerando la
transformacion digital.

- Diversificar e integrar de forma sistematica el uso de herramientas y canales
digitales, apostando por estrategias multicanal que permitan personalizar la
oferta, captar distintos segmentos y generar sinergias en la comunicacion
promocional del destino.

- Implementar testbeds o espacios de experimentacidon que permitan evaluar el
impacto de las innovaciones antes de su lanzamiento oficial, optimizando
recursos y asegurando la eficacia de las herramientas digitales.

Amenazas:

- La escasa integracidn y sistematizacion de la innovacion puede dejar al destino
rezagado frente a competidores que adopten soluciones digitales de manera
integral y proactiva, afectando su competitividad en el mercado.

- La fragmentacién y falta de continuidad en las colaboraciones con actores
externos en innovacion pueden derivar en un estancamiento en la generacién de
nuevas ideas y en la transferencia de conocimiento, limitando la evolucién
tecnolégica del destino.

- La ausencia de proyectos piloto sistematicos aumenta el riesgo de que se lancen
soluciones digitales sin la debida validacién, lo que podria impactar
negativamente en la experiencia del usuario y en la imagen de modernidad del
destino.

- La utilizacién limitada y dispersa de canales y herramientas innovadoras impide
alcanzar una estrategia promocional robusta y coherente, disminuyendo la
capacidad del destino para responder agilmente a cambios en el entorno digital
y a las demandas del mercado.
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Eje 3. Tecnologia

La adopcidon de recursos tecnoldgicos avanzados es fundamental para que un destino
turistico se mantenga competitivo en el actual entorno digital. Estar a la ultima en
tecnologia permite optimizar procesos, desde la gestidn interna hasta la promocién del
destino, lo que se traduce en una experiencia mejorada para los visitantes. Por ejemplo,
contar con un sitio web optimizado, redes sociales activas y herramientas de anlisis
digital posibilita la toma de decisiones basadas en datos precisos, la personalizacién de
ofertas y la capacidad para responder rdpidamente a las demandas del mercado.
Ademas, la implementacién de soluciones como reservas y pagos online, sistemas de
automatizacion y plataformas colaborativas no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también contribuye a una imagen innovadora y moderna del destino. Por el
contrario, no cumplir con estos avances puede resultar en la pérdida de oportunidades
competitivas, ya que los turistas actuales valoran la facilidad de acceso a informacion, la
rapidez en la interaccién y el compromiso con la innovacién. En resumen, estar a la
vanguardia tecnolégica no solo potencia la atraccidn de visitantes, sino que también se
convierte en un diferenciador clave frente a otros destinos, asegurando asi un
posicionamiento sélido en el mercado turistico.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada son los siguientes:
1. ¢Se cuenta con una pdagina web oficial optimizada y actualizada?
- No existe (1): O resultados.
- Existe, pero no optimizada (2): 7 resultados.
- Optimizada, pero con actualizaciones puntuales (3): 3 resultados.
- Optimizaday actualizada regularmente (4): 7 resultados.
- Optimizada, actualizada y con funcionalidades avanzadas (5): O resultados.

Resultados

Mo existe (1)
0 resultados

Existe, pero no optimizada (2)

41.2% 41.2% 7 resultados
Optimizada, pero con actualizaciones puntuales {3)
3 resultados

Optimizada ¥ actualizada regularmente (4)
17.6% 7 resultados

Optimizada, actualizada v con funcionalidades avanzadas (5)
0 resultados

A partir de los resultados de esta pregunta se observa que ninguno de los entes gestores
carece de una pagina web oficial, lo que es positivo. Sin embargo, la optimizacion y
actualizacién de dicha web varian considerablemente. Existen 7 entes que cuentan con
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una pagina web que, aunque estd presente, no se encuentra optimizada, lo que indica
gue pueden presentar problemas de usabilidad, carga lenta o incompatibilidad con
diversos dispositivos. Por otro lado, 3 entes tienen pdginas optimizadas, pero que
Unicamente se actualizan de forma puntual, lo que sugiere que la informacién puede no
reflejar cambios recientes o incidir en la percepcién de modernidad del destino.
Finalmente, 7 entes gestionan paginas web que estan optimizadas y se actualizan de
forma regular, lo que indica un nivel adecuado de madurez digital en esta area. Sin
embargo, ningun ente ha alcanzado el nivel mas avanzado de incorporar funcionalidades
avanzadas, lo que sugiere una oportunidad de mejora para potenciar aun mas la
experiencia del usuario mediante herramientas interactivas o integraciones digitales que
permitan una experiencia mas completa y diferenciada. En resumen, aunque existen
comportamientos positivos en cuanto a la presencia web, la integracion de mejoras y
actualizaciones regulares, la ausencia de funcionalidades avanzadas es una debilidad a
abordar para impulsar una transformacion digital mas robusta en los entes gestores.

2. ¢Se ha establecido una presencia activa en redes sociales con una estrategia
definida?

- No tiene redes (1): 0 resultados.

- Redes inactivas (2): 1 resultado.

- Publicaciones ocasionales (3): 6 resultados.

- Publicaciones regulares con planificacion (4): 7 resultados.

- Estrategia completa con medicidén y optimizacién constante (5): 3 resultados.

Resultados

17.6% No tiene redes (1)
0 resultados

Redes inactivas (2)
1 resultados

5.9%

35.3% Publicaciones ocasionales (3)
6 resultados

Publicaciones regulares con planificacion (4)
7 resultados

41.2% Estrategia completa con medicion vy
optimizacion constante (5)
3 resultados

A partir de los resultados se observa que todos los entes gestores cuentan con presencia
en redes sociales, ya que ningun ente se encuentra en el nivel 1 ("no tiene redes"). Sin
embargo, la actividad varia. Un ente se encuentra en el nivel de "redes inactivas", lo que
indica que su presencia digital es minima, y 6 entes realizan publicaciones de forma
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ocasional, lo que sugiere una actividad esporadica sin una estrategia formalizada en
cuanto a frecuencia y contenido. Por otro lado, 7 entes han establecido una presencia
con publicaciones regulares y planificacion, lo que implica un mayor compromiso y
organizacion en su estrategia de comunicacién en redes sociales. Finalmente, 3 entes
alcanzan el nivel mas avanzado, al contar con una estrategia completa que incluye
medicidn y optimizacion constante de sus publicaciones, lo que denota una integracién
de buenas practicas digitales para generar interaccion y alcanzar objetivos especificos.
En conclusién, mientras que una parte importante demuestra un manejo organizado y
planificado de las redes, aln existen oportunidades para que mas entes evolucionen
hacia estrategias totalmente integradas que incluyan un analisis continuo de resultados
y una optimizacidn constante de su presencia digital.

3. ¢Utiliza herramientas de analisis digital (Google Analytics, dashboards, métricas de
redes sociales)?

- No utiliza (1): 6 resultados.

- Uso basico (2): 5 resultados.

- Uso moderado (3): 4 resultados.
- Uso avanzado (4): 2 resultados.

- Uso avanzado con analisis predictivo (5): 0 resultados.

11.8% Resultados
Mo utiliza (1)
6 resultados
Uso bésico (2]
5 resultados

Uso moderado (3)
4 resultados

Uso avanzado (4)
2 resultados

Uso avanzado con andlisis predictivo (5)
20 4%, 0 resultados

35.3%
23.5%

Se observa que la adopcidn de herramientas de analisis digital entre los entes gestores
aln se encuentra en niveles basicos a moderados. En concreto, 6 entes no utilizan
ninguna herramienta de andlisis digital, lo que significa que carecen de un seguimiento
formal de sus métricas o del comportamiento de sus usuarios en la plataforma digital.
Otros 5 entes reportan un uso basico, lo cual indica que realizan un seguimiento limitado,
probablemente utilizando herramientas estandar sin profundizar en el andlisis o sin
configurar paneles personalizados. Ademas, 4 entes se ubican en un nivel moderado, lo
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que sugiere que emplean herramientas de andlisis de manera mas estructurada,
obteniendo hallazgos que les permiten tomar decisiones puntuales. Sélo 2 entes
alcanzan un nivel avanzado, demostrando un uso mads sofisticado y una gestién
formalizada de las métricas, aunque ninguno llega a incorporar andlisis predictivo en su
estrategia. Este panorama revela que, si bien se adopta cierto nivel de analisis digital, la
mayor parte de los entes gestores aun presenta oportunidades significativas para
profundizar en el seguimiento, interpretacién y optimizaciéon de datos, lo que podria
facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en informacidn mds precisa y
proactiva.

4. ¢(Cuentan con herramientas digitales para la gestion interna (intranet, CRM,
plataformas colaborativas)?

- No existen (1): 8 resultados.

- Existen, pero no se usan (2): 1 resultados.
- Uso ocasional (3): 3 resultados.

- Uso regular (4): 3 resultados.

- Uso integral con integracion de datos (5): 2 resultados.

11.8% Resultados

Mo existen (1)
8 resultados

Existen, pero no se usan (2)
17.6% 1 resultados

47.1%

Uso ocasional (3)
3 resultados

Uso regular (4)
3 resultados

17.6% Uso integral con integracion de datos (5)
5.0%, 2 resultados

El andlisis muestra que una parte sustancial de los entes gestores (8 resultados) carece
de herramientas digitales para la gestidn interna, mientras que otro ente cuenta con
estas soluciones, pero no las utiliza, lo que evidencia una inversién tecnoldgica
infructuosa. Asimismo, existen 3 entes que hacen un uso ocasional de estas
herramientas, 3 que las emplean de forma regular y solo 2 que han logrado integrarlas
totalmente, con sistemas que se comunican entre si y facilitan la gestién basada en
datos. Contar con plataformas digitales (como intranet, CRM y sistemas colaborativos)
es esencial para un ente gestor, ya que mejora la comunicaciéon interna, optimiza la
coordinaciéon de procesos y posibilita decisiones informadas a partir de analisis
centralizados. La falta o el uso limitado de estas soluciones puede traducirse en procesos
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ineficientes, duplicacién de esfuerzos y una menor capacidad para adaptarse a los
desafios del entorno digital, afectando la competitividad y la calidad de la gestién
institucional.

5. ¢éCual es su nivel de ciberseguridad y proteccion de datos (protocolos, backups,
control de accesos)?

- No existe politica de seguridad (1): 4 resultados.
- Existe, pero no documentada (2): 4 resultados.

- Documentada, pero no aplicada (3): 1 resultado.
- Aplicada parcialmente (4): 2 resultados.

- Aplicada y auditada regularmente (5): 6 resultados.

Resultados
23.5% Mo existe politica de seguridad (1)

4 resultados
a,
35.3% Existe, pero no documentada (2)
4 resultados

Documentada, perc no aplicada (3)
1 resultados

Aplicada parcialmente (4)
23.5% 2 resultados

Aplicada y auditada regularmente (5)

5.9%, 11.8% & resultados

El andlisis sobre el nivel de ciberseguridad y proteccidn de datos entre los entes gestores
revela una considerable diversidad en la madurez de sus medidas. Con 4 entes sin
ninguna politica de seguridad y otros 4 que disponen de alguna politica sin que esta
guede formalizada en un documento, se evidencia que una parte importante aun carece
de un enfoque estructurado para proteger sus sistemas. Ademas, existe un ente que
documenta la politica, pero no la aplica, y 2 entes aplican parcialmente las medidas de
seguridad implementadas, lo que sugiere fallos en la continuidad de su estrategia
protectora. Por otro lado, 6 entes se encuentran en el nivel mas avanzado al tener
implementadas y auditadas regularmente sus politicas y protocolos de ciberseguridad,
respaldados por procedimientos como backups y controles de acceso. Contar con
robustas medidas de ciberseguridad es crucial para un ente gestor, ya que protege la
integridad de la informacién sensible, minimiza el riesgo de ciberataques y garantiza la
continuidad operativa en un entorno cada vez mas digital. Una buena gestiéon en
seguridad no solo resguarda los datos, sino que, al transmitir confianza, también
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fortalece la imagen institucional y facilita el cumplimiento de normativas legales y
estandares internacionales, aspectos esenciales para mantener la competitividad y la
credibilidad en el sector.

6. ¢Utiliza tecnologias de automatizacion (chatbots, reservas automaticas, gestion de
consultas)?

- Noutiliza (1): 11 resultados.

- Uso limitado (2): 2 resultados.

- Uso moderado (3): 3 resultados.
- Uso frecuente (4): 1 resultado.

- Uso integral en varios procesos (5): 0 resultados.

5.9%
Resultados

17.6% Mo utiliza (1)

11 resultados

Uso limitado (2)
2 resultados

Uso moderado (3)
11.8% 3 resultados

Uso frecuente (4)
64.7% 1 resultados

Uso integral en varios procesos (5)
0 resultados

El analisis revela que la mayoria de los entes gestores (11 resultados) no utilizan
tecnologias de automatizacién, lo que indica un retraso significativo en la adopcién de
soluciones digitales que faciliten la gestién, como chatbots, reservas automaticas o
sistemas de gestion de consultas. Sélo 2 entes disponen de un uso limitado y 3 un uso
moderado, mientras que tan solo 1 ente utiliza estas tecnologias de forma frecuente, y
ninguno ha logrado integrarlas de manera plena en varios procesos internos. La ausencia
0 escasa incorporacién de tecnologias de automatizacion afecta la eficiencia operativa 'y
la capacidad de respuesta ante las demandas de usuarios y prestadores, lo que se
traduce en procesos mas lentos y mayores cargas de trabajo manual. En un entorno
donde la rapidez y la calidad de la atencion digital son fundamentales, implementar
soluciones automatizadas es crucial para modernizar la gestidn, optimizar recursos y, en
ultima instancia, mejorar la competitividad del ente gestor.

DAFO EJE TECNOLOGIA
Fortalezas:
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- Todos los entes cuentan con pagina web oficial, y un grupo importante (7 entes)
mantiene sitios optimizados y actualizados de forma regular.

- Ningun ente carece de redes sociales; ademds, 7 entes publican de forma regular
con planificacién y 3 cuentan con una estrategia completa que incluye medicion
y optimizacién.

- Algunos usos avanzados en analisis digital y ciberseguridad: Aunque la mayoria
presenta niveles basicos, existen entes que utilizan herramientas de andlisis de
forma moderada o avanzada (2 entes en nivel avanzado) y 6 entes aplican y
auditan regularmente politicas de ciberseguridad, lo que fortalece la proteccién
de la informacioén.

Debilidades:

- Aunque hay presencia, 7 entes mantienen paginas que no estan optimizadas, y
ningln ente alcanza el nivel de funcionalidades avanzadas, lo que limita la
experiencia de usuario.

- La coordinacion digital se basa en métodos tradicionales o esporadicos, y en la
gestion interna (intranet, CRM, plataformas colaborativas) solo 2 entes han
integrado de forma completa estas herramientas; en muchos casos, ni se
disponen o se usan adecuadamente.

- Con 11 entes que no utilizan estas herramientas, la automatizacién de procesos
(chatbots, reservas automaticas, gestion de consultas) queda rezagada,
repercutiendo en la eficiencia operativa.

- La mayoria de los entes utiliza un analisis digital limitado (6 sin herramientas, 5
en uso basico), lo que impide decisiones plenamente informadas y proactivas.

- La difusidn de datos turisticos es irregular o incompleta, y no se cuenta con
informacidn en tiempo real para facilitar la transparencia y la toma de decisiones.

- Los protocolos para gestidon de crisis estan mayoritariamente ausentes o poco
probados, y la participacion del sector turistico en la toma de decisiones digitales
es muy baja.

Oportunidades:

- Implementar un plan digital robusto que abarque todas las areas (presencia web,
redes, anadlisis, gestién interna) puede potenciar la transformacion digital del
ente.

- Invertir en plataformas colaborativas centralizadas permitiria una comunicacion
eficaz y en tiempo real con prestadores e instituciones, aumentando la agilidad y
la innovacion.
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Potenciar la actualizacion y optimizacion de la web, incorporando
funcionalidades avanzadas e integraciones digitales, mejoraria laimagen del ente
y la experiencia de los usuarios.

Propiciar la adopcién de soluciones automatizadas y avanzadas herramientas
analiticas puede optimizar procesos operativos y generar insights para decisiones
estratégicas.

Establecer sistemas de publicacién regular, repositorios actualizados y protocolos
solidos para la respuesta a crisis incrementard la confiabilidad institucional y la
capacidad de respuesta ante emergencias.

Promover la formacién interna y mecanismos de participacion del sector en las
decisiones digitales contribuird a politicas mas alineadas con las verdaderas
necesidades operativas y de mercado.

Amenazas:

La falta de integracidn y actualizacion en las plataformas digitales puede dejar al
ente gestor detrds de competidores que si han avanzado en transformacion
digital.

La carencia de protocolos digitales robustos aumenta la vulnerabilidad ante
ciberataques o emergencias, lo que puede afectar la continuidad operativa y la
imagen institucional.

La ausencia o uso limitado de herramientas colaborativas y de automatizacién
puede generar procesos lentos, duplicacion de esfuerzos y mayor carga de
trabajo manual, afectando la calidad de la gestidn.

La baja participacion de los agentes turisticos en las decisiones digitales puede
traducirse en estrategias que no respondan a las necesidades reales del mercado,
limitando la eficacia de las politicas implementadas.

Un seguimiento analitico basico o nulo dificulta la identificacion de
oportunidades y problemas, reduciendo la capacidad de adaptacion vy
optimizacion de las estrategias digitales.

43



Interreg [N =5
Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Eje 4. Sostenibilidad

La sostenibilidad es fundamental para un destino turistico porque permite lograr un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y la conservacion del entorno natural y
cultural, asegurando que el destino se mantenga a lo largo del tiempo sin agotar los
recursos que lo hacen atractivo. Esto se traduce en multiples beneficios: por un lado, se
protege el patrimonio natural y cultural, lo que incrementa el valor del destino y fomenta
la identidad local; por otro, se obtiene una ventaja competitiva, ya que cada vez mas
viajeros priorizan destinos comprometidos con practicas responsables y respetuosas con
el medio ambiente. Ademas, la sostenibilidad contribuye a la eficiencia operativa, dado
que el uso racional de recursos como agua y energia reduce costos a largo plazo y mejora
la resiliencia frente al cambio climatico. También refuerza la imagen del destino,
generando confianza tanto en turistas como en inversores, lo que puede resultar en una
mayor fidelizacion y recomendaciones positivas. Finalmente, el cumplimiento de
normativas ambientales y la posibilidad de acceder a incentivos publicos favorecen un
desarrollo integral y responsable, consolidando la sostenibilidad como un pilar esencial
para el éxito y la competitividad en el sector turistico.

Los datos obtenidos en la encuesta realizada a entes gestores son los siguientes:
1. ¢Hay una estrategia o plan de sostenibilidad turistica para el destino?

- No existe (1): 5 resultados.

- Existe de forma informal (2): 5 resultados.

- Existe, pero no se aplica (3): 1 resultado.

- Existe y se aplica parcialmente (4): 5 resultados.

- Existe, se aplica y se evalua periddicamente (5): 1 resultado.

5.9%
29._49%, Resultados
= Mo existe (1): 5

i Existe de forma informal (2): 5
Existe, pero no se aplica {3): 1
Existe y se aplica parcialmente (4): 5

5.9%, Existe, se aplica vy se evalda pericdicamente (5). 1
29.4%
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La evaluacién muestra que existe una heterogeneidad considerable en la adopcion de
estrategias de sostenibilidad turistica. En algunos casos, cinco entes gestores no cuentan
con ningun plan o estrategia formal, mientras que otros cinco disponen de iniciativas
informales que aun carecen de la estructura necesaria para su implementacién y
seguimiento. Un ente sostiene que, aunque se cuenta con una estrategia formal, ésta no
llega a aplicarse, y otros cinco la aplican de forma parcial, lo que denota avances
limitados en la puesta en practica de medidas sostenibles. Sélo un ente ha logrado llevar
a cabo una estrategia integral, aplicandola y evaluandola peridédicamente para mejorar
continuamente su efectividad. En conjunto, estos resultados indican que, en términos
de sostenibilidad turistica, la madurez de los entes gestores se encuentra
mayoritariamente en etapas iniciales o intermedias, revelando la necesidad de impulsar
esfuerzos para formalizar, aplicar de manera integral y evaluar sistematicamente las
politicas de sostenibilidad en el destino.

2. ¢Hay una monitorizacion digital de indicadores medioambientales (consumo de
agua, energia, emisiones, capacidad de carga)?

- Noserealiza (1): 9 resultados.

- Monitoreo manual (2): 2 resultados.

- Monitoreo digital puntual (3): 5 resultados.
- Monitoreo digital regular (4): 0 resultados.

- Monitoreo digital en tiempo real (5): 1 resultado.

5.9%
Resultados
29 4% No se realiza (1): 9

Monitoreo manual (2): 2

52.9% Monitoreo digital puntual (3): 5
Monitoreo digital regular (4): 0
Monitoreo digital en tiempo real (5): 1

11.8%

La evaluacidn refleja que la monitorizacidn digital de indicadores medioambientales aln
es muy limitada entre los entes gestores. En concreto, 9 entes no realizan ningun tipo de
monitoreo, lo que implica que no se registran datos clave sobre consumo de agua,
energia, emisiones o capacidad de carga, perdiendo la oportunidad de detectar de
manera temprana aspectos criticos ambientales. Solo 2 entes llevan a cabo un monitoreo
de forma manual, lo que resulta poco eficiente y propenso a errores humanos. Otros 5
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entes implementan un monitoreo digital de forma puntual, lo que evidencia intentos
aislados de utilizar soluciones tecnoldgicas para la gestion ambiental; sin embargo, la
falta de regularidad en este seguimiento sugiere que esta herramienta no forma parte
integral de sus sistemas de gestion. Por ultimo, Gnicamente 1 ente cuenta con un sistema
de monitoreo digital en tiempo real, lo que representa el nivel mds avanzado y
demuestra la capacidad para responder agilmente a los indicadores medioambientales.
En conjunto, estos resultados indican que la madurez digital en la gestion ambiental es
baja, evidenciando una importante oportunidad para invertir en sistemas de
monitorizacidn continua que faciliten la toma de decisiones sostenibles y la mejora en la
eficiencia del uso de recursos ambientales.

3. ¢Se realizan programas de sensibilizacion y educacion ambiental dirigidos a turistas
y residentes?

- No existen (1): 7 resultados.

- Existen, pero sin difusion digital (2): 4 resultados.
- Difusion digital limitada (3): 1 resultado.

- Difusion digital frecuente (4): 3 resultados.

- Difusion digital continua y multicanal (5): 2 resultados.

11.8%
Resultados

41.2% 17.6% No existen (1) 7
Existen, pero sin difusion digital (2): 4

Difusion digital limitada (3): 1
5.9% Difusion digital frecuente (4): 3
B Difusion digital continua y multicanal (5): 2

23.5%

A partir de los resultados se observa una amplia variabilidad en la existencia y difusién
de programas de sensibilizacion y educacién ambiental dirigidos a turistas y residentes.
En un grupo significativo de entes (7 resultados) no se llevan a cabo estos programas, lo
gue indica una ausencia de iniciativas para fomentar la conciencia ambiental; ademas,
otros 4 entes desarrollan estas iniciativas, pero sin aprovechar los canales digitales para
su difusion, lo que limita su alcance. Por otro lado, un ente adopta una difusion digital
limitada y 3 entes cuentan con una difusion digital frecuente, mientras que solo 2 entes
han logrado establecer una difusidn continua y multicanal. Esto sugiere que, si bien
existen algunas acciones, la integraciéon de estrategias digitales robustas para la
promocién y educacién ambiental es aun escasa, lo que representa una oportunidad
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para potenciar la sostenibilidad del destino a través de una mayor concienciacién y
participacidon tanto de visitantes como de residentes.

4. ¢Se integran criterios de sostenibilidad en campafias de promocidn turistica?
- Noseintegran (1): 5 resultados.
- Integracion ocasional (2): 5 resultados.
- Integracion parcial (3): 1 resultado.
- Integracion regular (4): 5 resultados.

- Integracién completa y estratégica (5): 1 resultado.

5.9%

29.4% Resultados
29 4% Mo se integran (1): 5
Integracion ocasional (2): 5
Integracion parcial (3): 1
Integracion regular (4): 5
Integracion completa y estrategica (5): 1

5.9%
29.4%

La evaluacién de la integracidn de criterios de sostenibilidad en las campafias de
promocidn turistica revela una notable diversidad. En primer lugar, cinco entes no
incorporan en absoluto criterios sostenibles en sus estrategias, lo que podria resultar en
mensajes promocionales que no reflejen un compromiso responsable, afectando
negativamente la imagen del destino en mercados cada vez mas sensibles a los temas
ambientales. Otros cinco entes sélo integran estos criterios de forma ocasional, lo que
sugiere que, aunque reconocen la importancia de la sostenibilidad, su aplicacién no es
constante ni sistematica. En un caso se observa una integracién parcial, indicando un
esfuerzo limitado en la inclusién de aspectos sostenibles. Por otro lado, cinco entes
logran incorporar de manera regular criterios de sostenibilidad en sus campafias, lo que
se traduce en estrategias promocionales mas alineadas con practicas responsables y
mejora la percepcidn del destino. Finalmente, un ente alcanza el nivel mas avanzado,
integrando estos criterios de forma completa y estratégica, lo que lo posiciona como
referente en turismo responsable y podria atraer a un segmento creciente de turistas
comprometidos. En resumen, aunque existen iniciativas positivas que evidencian un
avance hacia la promocion sostenible, alin es necesario un mayor esfuerzo para
institucionalizar este enfoque de manera constante y estratégica en la comunicacién
turistica.
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5. ¢éSe fomenta el turismo responsable mediante plataformas digitales (apps de rutas
sostenibles, informacion de transporte publico, certificaciones verdes)?

- No se fomenta (1): 4 resultados.

- Fomento minimo (2): 6 resultados.

- Fomento moderado (3): 2 resultados.
- Fomento frecuente (4): 4 resultados.

- Fomento integral con multiples recursos (5): 1 resultado.

5.9%
a,
23.5% Resultados
23.5% MNo se fomenta (1): 4
Fomento minimo (2): &
Fomento moderado (3): 2
Fomento frecuente (4): 4
11.8% Fomento integral con madltiples recursos (5): 1
35.3%

La evaluacion muestra diversidad en el fomento del turismo responsable a través de
plataformas digitales. En primer lugar, hay 4 entes que no realizan ningln esfuerzo para
promover el turismo responsable mediante herramientas digitales, lo que evidencia una
carencia en la comunicacién y en la difusidn de practicas sostenibles. Se registra ademas
gue 6 entes ofrecen un fomento minimo, sugiriendo iniciativas limitadas que apenas
abordan aspectos como rutas sostenibles o informacion sobre transporte publico. Por
otro lado, 2 entes alcanzan un fomento moderado, lo que indica una aplicacién parcial
de recursos y mensajes enfocados en el turismo responsable. En contraste, 4 entes
cuentan con un fomento frecuente, integrando de manera mas consistente plataformas
digitales que destacan practicas responsables, y en un Unico caso se evidencia un
fomento integral con multiples recursos, posicionando al destino como referente en
turismo sostenible. En sintesis, aunque hay esfuerzos para impulsar el turismo
responsable a través de plataformas digitales, la mayoria de los entes presenta un nivel
de promocion limitado, lo que abre la oportunidad para desarrollar estrategias integrales
y coherentes que aprovechen al maximo las ventajas de las herramientas digitales en la
difusidn de practicas sostenibles.

6. ¢Hay colaboracidon con empresas y entidades para promover practicas sostenibles
usando herramientas digitales?
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- No hay colaboracién (1): 6 resultados.
- Colaboracién minima (2): 3 resultados.
- Colaboracién ocasional (3): 6 resultados.
- Colaboracion frecuente (4): 2 resultados.

- Colaboracién continua con resultados medibles (5): O resultados.

11.8%
Resultados

35.3% Mo hay colaboracion {1): &

Colaboracion minima (2): 3

Colaboracion ccasional (3): &

Colaboracion frecuente (4): 2

Colaboracion continua con resultades medibles (5). 0

35.3%

17.6%

La evaluacién de la colaboracidon con empresas y entidades para promover practicas
sostenibles mediante herramientas digitales revela que la mayoria de los entes gestores
se encuentran en niveles bajos o intermedios en este dmbito. Se observa que 6 entes no
han establecido ningun tipo de colaboracién, mientras que 3 entes mantienen
colaboraciones minimas y otros 6 logran establecer asociaciones ocasionales. Solo 2
entes dedican esfuerzos a colaboraciones frecuentes, y ninguno ha alcanzado el nivel de
una colaboracién continua respaldada por resultados medibles. Esta situacién evidencia
la necesidad de impulsar alianzas estratégicas y sostenibles que permitan no solo
promover las practicas responsables de manera digital, sino también evaluar
sistematicamente su impacto, lo que fortaleceria la gestidon sostenible del destino y
mejoraria su competitividad e imagen en el mercado.

DAFO EJE SOSTENIBILIDAD
Fortalezas:

- Existe cierta conciencia sobre la sostenibilidad en el destino, evidenciada por
entes que cuentan con estrategias, aunque en muchos casos de forma informal
(5 entes) o parcialmente aplicadas (5 entes); ademas, un ente ha logrado un nivel
avanzado (estrategia formal, aplicada y evaluada periédicamente).

- Algunos esfuerzos se reflejan en la integracidon de criterios sostenibles en las
campanas promocionales (5 entes con integracion regular) y en el uso de
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plataformas digitales que fomentan el turismo responsable, lo que indica que
existen iniciativas innovadoras orientadas a la sostenibilidad.

- Enelambito de sensibilizacién y educacién ambiental, a pesar de las limitaciones,
hay entes que realizan difusidn digital frecuente o incluso continua de programas
especificos, permitiendo la generacidon de conocimiento y la concienciacién de
turistas y residentes.

Debilidades:

- La adopcion de una estrategia de sostenibilidad formal y estructurada es
limitada: varios entes no tienen plan alguno o lo gestionan de manera informal,
y la aplicacién es en muchos casos parcial, lo que dificulta el desarrollo de
politicas coherentes a largo plazo.

- La monitorizacién digital de indicadores medioambientales se encuentra en un
nivel bajo, con la mayoria de entes sin sistemas integrales o con seguimiento
puntual, lo que reduce la capacidad para tomar decisiones basadas en
informacidn actualizada.

- Aunque existen iniciativas en la promocién de criterios de sostenibilidad y
fomento del turismo responsable a través de plataformas digitales, en general el
alcance es limitado o esporadico; la colaboracion con empresas y entidades para
promover prdacticas sostenibles también es intermitente y se carece de un
enfoque continuo y medible.

- La disparidad en la difusidon y aplicacién de programas de sensibilizacion
ambiental—con varios entes realizando acciones minimas o sin utilizar el alcance
digital —impide generar un impacto profundo y sistematico en la percepciéon y
practica de la sostenibilidad.

Oportunidades:

- Formalizar e institucionalizar un plan de sostenibilidad turistica con seguimiento
y evaluacién periddica permitiria consolidar un marco estratégico que oriente
todas las acciones del destino de manera coherente y medible.

- Invertir en sistemas de monitorizacion digital de indicadores ambientales (como
consumo de agua, energia, emisiones y capacidad de carga) posibilitara optimizar
el uso de recursos y detectar de manera temprana areas de mejora.

- Potenciar la difusién digital de programas de sensibilizacion y educacion
ambiental, integrandolos en estrategias multicanal, ampliara el alcance de estas
iniciativas e incentivard el turismo responsable tanto entre visitantes como
residentes.
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Integrar de forma sistematica criterios de sostenibilidad en las campaiias de
promocidn turistica puede diferenciar el destino en un mercado global cada vez
mas comprometido con la responsabilidad ambiental.

Fomentar alianzas estratégicas y colaboraciones continuas con empresas,
instituciones y actores del sector permitira desarrollar proyectos innovadores y
generar sinergias que impulsen un desarrollo sostenible y competitivo del
destino.

Amenazas:

La falta de una estrategia integral y formalizada de sostenibilidad puede afectar
negativamente la imagen del destino, sobre todo frente a un mercado turistico
cada vez mas exigente y comprometido con la proteccion del medio ambiente.
La escasa monitorizaciéon y actualizacion de indicadores medioambientales
aumenta el riesgo de un uso ineficiente de recursos, pudiendo generar impactos
negativos en el entorno y la calidad de vida local.

La incoherencia y dispersion en la difusidon de criterios sostenibles y programas
de sensibilizacion pueden traducirse en politicas inconsistentes, generando
desconfianza en residentes, inversores y turistas.

La ausencia de colaboraciones continuas y estratégicas para la promocién de
practicas sostenibles deja al destino vulnerable frente a competidores que,
mediante un enfoque integral, logren posicionarse como referentes en turismo
responsable y sostenible.

Cambios en normativas ambientales y la creciente presidn internacional hacia
destinos sostenibles pueden poner en riesgo la competitividad si no se adopta
un enfoque estratégico y medible en el corto plazo.
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Eje 5. Accesibilidad

Enfocar politicas y estrategias en la accesibilidad permite ampliar su mercado, atrayendo
a un publico mas diverso, que incluye a personas con movilidad reducida, mayores y
cualquier visitante que requiera adaptaciones especiales. Al adecuar tanto las
infraestructuras fisicas como las herramientas digitales a los estandares de accesibilidad,
se mejora significativamente la experiencia del usuario, lo que no solo favorece la
satisfaccion y fidelizaciéon de clientes, sino que también magnifica la reputacién del
destino. Ademas, un compromiso con la accesibilidad refuerza la imagen de modernidad
e inclusion, diferencidandolo frente a competidores, y puede facilitar el acceso a ayudas,
certificaciones y subvenciones publicas. En definitiva, priorizar la accesibilidad
contribuye al desarrollo sostenible, promueve la igualdad de oportunidades y asegura
que el destino sea verdaderamente acogedor para todos, generando beneficios
econdmicos, sociales y de imagen a largo plazo.

1. ¢Hay disponibilidad de informacion turistica en formatos accesibles (textos con
contraste alto, texto alternativo para imagenes, subtitulos en videos, lectura facil)?

- Nodisponible (1): 2 resultados.
- Muy limitada (2): 7 resultados.
- Moderada (3): 4 resultados.
- Frecuente (4): 3 resultados.

- Integral y adaptada a todas las necesidades (5): 1 resultado.

11.8% 17.6%
Resultados
Mo disponible (1): 2
Muy limitada (2): 7
53 59 Moderada (3): 4
41.2% : Frecuente (4): 3
Integral v adaptada a todas las necesidades (5): 1

5.9%

La evaluacion muestra que la disponibilidad de informacién turistica en formatos
accesibles varia considerablemente entre los entes. En este sentido, existen 2 entes que
no disponen de informacién accesible, lo que implica barreras para personas con
necesidades especiales. Siete entes se caracterizan por tener una informacién muy
limitada en formatos accesibles, lo que restringe el alcance y la inclusion. Por otro lado,
4 entes ofrecen informacién en un nivel moderado, lo que demuestra que, en algunos
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casos, se han dado pasos hacia la inclusidn, aunque alin queda mejorar para cubrir todas
las necesidades. Tres entes cuentan con una disponibilidad frecuente de informacién
accesible, lo que representa un avance importante en términos de optimizacién de la
experiencia del usuario, y, finalmente, 1 ente ha alcanzado un nivel integral en el que la
informacidn turistica estd completamente adaptada a diversas necesidades de
accesibilidad. En resumen, aunque ciertos entes presentan prdacticas positivas, la
mayoria aun se encuentra en niveles bajos a moderados, evidenciando una oportunidad
de mejora para garantizar que toda la informacidn turistica sea accesible para todos los
usuarios.

2. ¢Cuenta el municipio con herramientas digitales para mejorar la accesibilidad fisica
del destino (mapas accesibles, guias inclusivas, sefializacion adaptada)?

- No utiliza (1): 5 resultados.

- Uso limitado (2): 6 resultados.

- Uso moderado (3): 5 resultados.
- Uso frecuente (4): 1 resultado.

- Uso integral con actualizacién constante (5): 0 resultados.

5.9%
29.4% Resultados
29 4% Mo utiliza (1): 5
' Uso limitado (2): &
Uso moderado (3): 5
Uso frecuente {4): 1
Uso integral con actualizacion constante (5): 0
35.3%

La evaluacion muestra que, en cuanto a herramientas digitales para mejorar la
accesibilidad fisica del destino, la adopcion es limitada entre los municipios encuestados.
Con 5 resultados en el nivel "No utiliza" y 6 en "Uso limitado", la mayoria todavia
depende de soluciones rudimentarias o casi inexistentes para ofrecer recursos como
mapas accesibles, guias inclusivas o sefializacidn adaptada. Aunque 5 entes reportan un
uso moderado, sélo 1 ente alcanza un nivel de "Uso frecuente", y ninguno cuenta con
una infraestructura integral que se actualice de forma constante. Esto indica una gran
oportunidad de mejorar las herramientas digitales que faciliten la accesibilidad fisica, lo
gue no solo beneficiaria a personas con necesidades especiales, sino que también
contribuiria a un destino mas inclusivo y competitivo en el mercado turistico.

53



Interreg [l 555
Ep = Foiign Deputaciéon
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

3. ¢Existen plataformas o aplicaciones que faciliten la experiencia turistica a personas
con discapacidad (apps de asistencia, audioguias adaptadas, realidad aumentada
accesible)?

- No existen (1): 11 resultados.

- Existen, pero con baja usabilidad (2): 4 resultados.
- Existen con usabilidad moderada (3): 2 resultados.
- Existen con buena usabilidad (4): O resultados.

- Existen con excelente usabilidad y actualizacidén constante (5): O resultados.

11.8% Resultados
Mo existen (1): 11
23.5% Existen, pero con baja usabilidad (2): 4
Existen con usabilidad moderada (3): 2
Existen con buena usabilidad (4): 0
Existen con excelente usabilidad y actualizacion constante (5): O

64.7%

La evaluacion de este indicador revela que la gran mayoria de los entes no cuentan con
plataformas o aplicaciones destinadas a mejorar la experiencia turistica para personas
con discapacidad. Con 11 entes en el nivel "No existen", se evidencia que la oferta digital
adaptada es practicamente inexistente en la mayoria de los municipios. Ademas, 4 entes
han implementado soluciones, pero estas presentan baja usabilidad, lo que indica que,
aungue se haya intentado proporcionar recursos (como apps de asistencia, audioguias
adaptadas o realidad aumentada accesible), la experiencia del usuario es deficiente y
poco intuitiva. Solo 2 entes logran alcanzar un uso moderado en cuanto a usabilidad, lo
gue constituye un avance inicial, pero ninguno ha logrado ofrecer soluciones con buena
o excelente usabilidad y actualizacién constante. Esto evidencia una oportunidad
considerable para desarrollar y potenciar herramientas digitales inclusivas que
realmente respondan a las necesidades de las personas con discapacidad, mejorando la
accesibilidad y la experiencia turistica global del destino.

4. ¢Se realiza formacion y sensibilizacion del personal del ente gestor en temas de
accesibilidad?

- No hay formacién (1): 7 resultados.
- Formacion esporadica (2): 7 resultados.

- Formacion basica (3): 2 resultados.
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- Formacion regular (4): 0 resultados.

- Formacion continua y actualizada (5): O resultados.

12.5%
Resultados
Mo hay formacion {1): 7
43.8% Formacion esporadica (2): 7
Formacion basica (3): 2
Formacion regular {4): 0
43 8% Formacion continua y actualizada (5): 0

La evaluacién sobre la capacitacion y sensibilizacién del personal del ente gestor en
temas de accesibilidad revela una situacidn preocupante. En primer lugar, 7 entes
indican que no se realiza ningun tipo de formacién en este ambito, lo que implica que el
personal carece de conocimientos criticos para atender y promover la accesibilidad de
manera integral. Otros 7 entes ofrecen formacién de forma esporadica, lo que sugiere
iniciativas puntuales y poco sistematicas que probablemente no logran generar un
cambio cultural sostenido en el manejo de la accesibilidad. Sélo 2 entes alcanzan un nivel
basico de formacién, evidenciando esfuerzos limitados que, aunque son positivos, estan
muy lejos de alcanzar una capacitaciéon regular o continua y actualizada. En conjunto,
esta falta de formacion sistematica en temas de accesibilidad no solo compromete la
capacidad del ente gestor para implementar practicas inclusivas efectivas, sino que
también disminuye el potencial para innovar y mejorar la experiencia de los visitantes
con discapacidades. Fortalecer la competencia del personal en este campo es crucial
para garantizar que las iniciativas y herramientas digitales sean realmente inclusivas vy,
en Ultima instancia, para posicionar el destino como un referente en accesibilidad
turistica.

5. ¢Se participa de forma activa en redes o foros sobre accesibilidad turistica para
compartir buenas practicas?

- No participa (1): 5 resultados.

- Participacion minima (2): 6 resultados.

- Participacion ocasional (3): 4 resultados.
- Participacion frecuente (4): 0 resultados.

- Participacion constante y con aportaciones (5): 2 resultados.
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11.8%

20 4% Resultados

Mo participa (1): 5
23.5% Participacion minima (2): &
Participacion ocasional (3): 4
Participacion frecuente (4): 0
Participacion constante y con aportaciones (5): 2
35.3%

La evaluacion muestra que la participacidon de los entes gestores en redes y foros sobre
accesibilidad turistica es muy variable. En primer lugar, 5 entes no participan en absoluto,
lo que implica una ausencia de intercambio de conocimientos y buenas practicas en este
ambito crucial. Otros 6 entes mantienen una participacion minima, lo que sugiere que,
aunque hay cierto contacto, este resulta insuficiente para generar una sinergia
significativa. Ademas, 4 entes participan de forma ocasional, lo que denota esfuerzos
esporddicos que pueden aportar insights puntuales, pero sin sostener un didlogo
continuo. Cabe destacar que ningun ente alcanza el nivel "frecuente", mientras que solo
2 entes consiguen participar de forma constante y con aportaciones relevantes. Esta
situacion indica que, en general, la colaboracidn constante y el intercambio activo de
buenas practicas en accesibilidad turistica es limitada, lo que representa una
oportunidad para fortalecer la red de comunicacidon y aprendizaje, contribuyendo a
mejorar la calidad de las iniciativas inclusivas en el destino.

DAFO EJE ACCESIBILIDAD

Fortalezas:

- Algunos entes gestores han dado pasos hacia la inclusién digital, logrando que
parte de la informacidn turistica se disponga en formatos accesibles. En algunos
casos se alcanza un nivel moderado o incluso frecuente en la adaptacion de
contenidos, lo que sienta las bases para una experiencia mas inclusiva.

- Existen iniciativas aisladas para mejorar la accesibilidad fisica, como el uso de
mapas accesibles, guias inclusivas y sefalizacion adaptada, lo que demuestra la
intencién de adecuar el destino a las necesidades de un publico diverso.

Debilidades:

- La disponibilidad de informacidn turistica en formatos accesibles esta muy
dispersa: dos entes no disponen de dicha informacién, y la mayoria se sitla en
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niveles muy limitados o moderados, lo que impide garantizar una experiencia
inclusiva para todos los visitantes.

- Encuanto a herramientas digitales para mejorar la accesibilidad fisica, la mayoria
de los entes presenta un uso limitado o moderado, y ningln ente cuenta con una
solucién integral y actualizada constantemente, lo que genera barreras para
personas con movilidad reducida o necesidades especiales.

- La oferta de plataformas o aplicaciones especificamente orientadas a facilitar la
experiencia de personas con discapacidad es practicamente inexistente, con la
gran mayoria de operadores (11) sin disponer de estas herramientas, o con
soluciones de muy baja usabilidad.

- La formacién y sensibilizacion del personal en temas de accesibilidad es
deficiente, ya que un elevado numero de entes carece de programas formativos,
y aquellos que los tienen se limitan a acciones esporadicas o basicas.

- La participacidon activa en redes o foros sobre accesibilidad turistica es
insuficiente; si bien algunos entes participan de forma minima u ocasional, muy
pocos lo hacen de manera constante y con aportaciones relevantes.

Oportunidades:

- Fortalecer las politicas de accesibilidad mediante la implementacion sistematica
de formatos accesibles en la totalidad de la informacion turistica, integrando
requisitos de usabilidad y compatibilidad para diferentes dispositivos y
necesidades.

- Invertir en herramientas digitales integrales para mejorar la accesibilidad fisica
del destino (mapas, guias y sefalizaciones adaptadas) que se actualicen de forma
constante, ampliando el alcance y mejorando la experiencia de todos los
visitantes.

- Desarrollar plataformas o aplicaciones enfocadas en la inclusidn de personas con
discapacidad, con altos estandares de usabilidad, que ayuden a posicionar el
destino como referente en turismo inclusivo y accesible.

- Lanzar programas de formacion y sensibilizacidn continuos para el personal del
ente gestor, asegurando que todos los colaboradores cuenten con las
competencias necesarias para promover y gestionar la accesibilidad de manera
integral.

- Fomentar la participacidon activa en foros, redes y colaboraciones internacionales
o locales enfocadas en accesibilidad turistica, facilitando el intercambio de
buenas practicas y la innovacién en este ambito.

Amenazas:
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- La persistente falta de informacién y herramientas accesibles puede alejar a un
amplio segmento de turistas, generando desventajas competitivas frente a
destinos que adopten politicas inclusivas.

- Laausencia de una cultura interna de formacidn y sensibilizacién en accesibilidad
podria conducir a procesos poco inclusivos y a la pérdida de oportunidades para
mejorar la experiencia de usuarios con necesidades especiales.

- La baja participacion en redes y foros especializados limita el intercambio de
conocimiento y la capacidad de adaptacién a las mejores practicas
internacionales en accesibilidad, lo que podria traducirse en una imagen
reputacional negativa.

- La falta de inversidon en tecnologias y soluciones accesibles puede generar
barreras legales o de imagen, sobre todo en un contexto en el que la inclusién y
la responsabilidad social tienen cada vez mayor peso en la decisiéon de los
turistas.

Al final de la encuesta se incluyé una pregunta abierta, para que los entes gestores
pudieran dar su opinidon sobre los aspectos mds importantes para mejorar la
digitalizacion del destino turistico gestionados por sus respectivas entidades. Solo 7 de
los entes gestores encuestados proporcionaron informacién en este sentido, indicando
dos de ellos que, por las caracteristicas de sus respectivos municipios, no se veian
identificados por la encuesta.

Varios participantes proponen la centralizacién de la informacién en una plataforma
digital unica (web y aplicacion mdvil) que integre recursos, eventos, rutas culturales y
gastrondmicas. Esta iniciativa es coherente con las debilidades identificadas en el eje de
tecnologia, donde se detecta una publicacion irregular o incompleta de datos. Una
plataforma centralizada potenciaria la transparencia y facilitaria el acceso a la
informacidn de forma integrada, aportando valor tanto a los turistas como a los propios
gestores. Sin embargo, para que sea efectiva, deberd contar con mecanismos de
actualizacién constante y estar acompanada del fortalecimiento de la infraestructura
digital.

También se plantea la mejora de la sefalizacion interactiva a través de cédigos QR. La
propuesta de colocar en monumentos y espacios publicos para acceder a contenidos
multimedia en varios idiomas se alinea con las oportunidades planteadas en
accesibilidad y tecnologia. Mediante la implementacién de esta tecnologia se puede
mejorar la experiencia del visitante, ofreciendo informacién accesible de forma rapiday
en formato adaptado. No obstante, |la propuesta debe ir acompafiada de una estrategia
de mantenimiento y actualizacién, y de la capacitacién del personal para asegurar que
la tecnologia se utilice eficientemente.
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También se sugiere el uso de aplicaciones y mapas digitales interactivos con rutas
temdticas y eventos locales constituye una oportunidad clara para superar las
debilidades en la diversificacién y coordinacién de plataformas digitales. Este recurso
puede facilitar no solo la planificacién de la visita, sino también proporcionar datos que
permitan un analisis predictivo y la adaptacidon de campafiias de promocion. Se requiere,
sin embargo, una integracién con el analisis de datos y la participacion de stakeholders
que aporte robustez a la solucién.

Por otro lado, se resalta la importancia de involucrar a todos los actores del destino
mediante programas de formacién y acompafiamiento en el uso de herramientas
digitales. Esto se vincula directamente con la debilidad identificada en la gobernanza
(poca participacion del sector) y en la formacién en temas de accesibilidad. Una politica
de capacitacién continua facilitara la adopcién de tecnologias y mejorara la operatividad
general, ademas de fomentar una cultura de innovacién y colaboracién que impacte
positivamente en los servicios ofrecidos.

Diversos comentarios enfatizan la necesidad de contar con una fuerte presencia digital
que incluya un sitio web oficial (preferiblemente multilinglie, accesible y actualizado) y
campanas en redes sociales coordinadas. Esto es coherente con los hallazgos del eje de
tecnologia y gobernanza, donde se observa que, si bien existen buenas practicas, aun
hay margen de mejora en términos de integracién y andlisis continuado. La produccién
de contenidos multimedia (tours virtuales, videos 3609, fotografias de alta calidad) es
fundamental para proyectar una imagen moderna e innovadora del destino.

Hay, ademas, una propuesta de utilizar “big data” para conocer mejor el perfil de los
visitantes y adaptar servicios, lo que conecta con la debilidad detectada en el
seguimiento y analisis digital. Esta iniciativa no solo permitiria una toma de decisiones
estratégica basada en informacién precisa, sino que también favoreceria la
sostenibilidad al optimizar el uso de recursos y ajustarse a las demandas reales del
mercado. Integrar aspectos de sostenibilidad y turismo responsable en la comunicacién
digital puede fortalecer la imagen del destino y atraer a un segmento de turistas cada
vez mas consciente medioambientalmente.

Finalmente, el enfoque en garantizar que toda la informacién y las herramientas sean
adaptadas a los estandares de accesibilidad (tanto en formatos como en aplicaciones) es
esencial para incluir a todos los usuarios. Esto es coherente con las deficiencias
evidenciadas en el eje de accesibilidad. Una politica sélida en este ambito debe ir
acompaiada de formacién y sensibilizacion del personal, lo que a su vez promueve una
imagen inclusiva y socialmente responsable del destino.
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NIVEL DE MADUREZ DIGITAL

A partir de los datos recopilados en la encuesta se han obtenido puntuaciones totales
por eje para los entes gestores. Para interpretarlas, se realizé el calculo del promedio de
cada eje, dividiendo la suma total de cada uno entre el nimero de respuestas (17). Asi,

se obtuvieron:

- Gobernanza: 15,2.

Puntuacion del Eje Gobernanza
Entes

- Innovacién: 10,8.

Puntuacion del Eje Innovacion

Enegl o O

- Tecnologia: 16,0.
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Puntuacion del Eje Tecnologia
Entes

Ente 6

—e— Tecnologia

Ente 13

Ente 14

- Sostenibilidad: 14,1.

Puntuacién del Eje Sostenibilidad

Ente s
Ente 6

—e— Sostenibilidad

Ente 13

Ente 14

- Accesibilidad: 10,4.
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Radar Chart - Puntuacion del Eje Accesibilidad
Ente s

Entes 37

1 T_Ented

Ente 7,

Con estos resultados, el promedio global se situa en torno a 13,3. Esta cifra global indica
gue, en términos generales, existe un nivel moderado de madurez digital en los entes

gestores, pero hay dreas puntuales con claras oportunidades de mejora.

Promedio Global de Madurez Digital por Ente Gestor
Ente 5

Ente 6

Ente 9

~e— Promedio Global

Ente 13
Ente 14

En concreto, se observa que el eje Tecnoldgico presenta la mejor puntuacion, lo que
sugiere que, en promedio, los entes han adoptado soluciones digitales o tecnologias de
forma mas consolidada. Por otro lado, los ejes de Innovacidn y Accesibilidad muestran
puntuaciones significativamente mas bajas, lo que revela que la implementacion de
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estrategias innovadoras y la adaptacién de sus servicios para garantizar la accesibilidad
aun estan muy limitadas.

Este andlisis cuantitativo proporciona una linea base clara que permite identificar las
fortalezas (como la relativamente buena integracién tecnoldgica) y, mas importante aun,
las dreas de vulnerabilidad (especialmente en innovacion y accesibilidad) donde es
prioritario enfocar politicas de mejora y formacidn. A partir de aqui, se pueden planificar
acciones especificas para potenciar la adopcidn de herramientas innovadoras y sistemas
inclusivos, con el objetivo de elevar la madurez digital global de los entes gestores y, en
consecuencia, mejorar el posicionamiento y la competitividad del destino turistico.

ANALISIS DE RECURSOS DIGITALES

En primer lugar, se presenta un breve analisis que integra los datos recabados sobre los
perfiles digitales de los entes gestores municipales implicados (paginas web y redes
sociales) con los resultados de la encuesta exclusiva a estos entes, destacando las
diferencias y alineaciones en términos de digitalizacion, estrategia de promocién
turistica y coherencia en la informacién.

En el andlisis de los perfiles digitales de los entes gestores se observa una disparidad
clara en la calidad y profesionalidad de las plataformas. Algunos municipios han invertido
en contar con paginas web especializadas en turismo, con recursos interactivos,
directorios de establecimientos y rutas mapeadas —aunque en ocasiones con
informacidn incompleta o con problemas de legibilidad— y han complementado esta
oferta con perfiles de redes sociales muy activos y con contenido audiovisual profesional.
Un ejemplo destacado muestra un excelente manejo en redes, donde la estrategia se
enfoca en generar interacciones mediante publicaciones de calidad y colaboraciones con
influencers, lo que refuerza la visibilidad turistica del destino.

Sin embargo, estos casos de buenas practicas contrastan con otros entes gestores que
se apoyan en sitios web institucionales anticuados, con escaso posicionamiento SEO,
contenidos poco actualizados y una integracion deficiente entre la informacion turistica
y otros servicios. En estas entidades, la oferta turistica se diluye al combinarse con textos
politicos o de gestidn general, lo que dificulta que el visitante encuentre informacién
especifica o actualizada sobre la oferta turistica del municipio.

Estos hallazgos se reflejan en la encuesta de los entes gestores. Por ejemplo, se evidencié
gue la mayoria de ellos no alcanza niveles dptimos en la digitalizacion, la actualizacién y
la integracién de recursos y herramientas digitales, lo que se traduce en una falta de
coherencia y de una "marca digital" unica que facilite al turista la tarea de informarse de
manera centralizada. La falta de coordinaciéon y estandarizacion en criterios de
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presentacién —mientras algunos invierten en plataformas modernas y estrategias bien
definidas, otros apenas disponen de paginas o perfiles con informacion genuinamente
enfocada en turismo— genera una experiencia muy variable y, en muchos casos,
insuficiente para competir eficientemente en el entorno digital.

En resumen, el andlisis comparativo muestra que, aunque existe una conciencia respecto
a laimportancia del turismo, los entes gestores presentan niveles desiguales de madurez
digital. Aquellos que han apostado por estrategias integradas y por la modernizacion de
sus canales digitales disfrutan de una mayor interaccion y repercusion en redes, mientras
gue otros, que aun dependen de metodologias tradicionales o se limitan a ofrecer
informacion muy fragmentada en sus webs y canales, pierden la oportunidad de
consolidar una presencia digital coherente y competitiva. Este contraste subraya la
necesidad de una accién coordinada, que fomente la uniformidad y excelencia en la
comunicacion digital de los destinos, para que la oferta turistica se presente de manera
clara, atractiva y alineada con las expectativas del publico moderno.

Este andlisis subraya la importancia de invertir en la consolidacién y coordinacién de
recursos digitales, mediante el desarrollo de paginas web especializadas, la activacién
de perfiles turisticos en redes sociales y la integracidon de herramientas interactivas y de
analisis de datos. De este modo, se podrd potenciar la oferta turistica de los municipios,
mejorar la experiencia del visitante y, a lo largo del tiempo, elevar el nivel de madurez
digital del destino para competir eficazmente.

A nivel supramunicipal, existen diferentes webs publicas que cuentan con informacion
sobre la zona sobre la que se debe hacer un Plan de Digitalizacion.

En primer lugar, se encontré la web riominho.org, producto de un proyecto que se
empezd a construir a partir del afio 2020. Se desconoce qué administracidon es la
responsable de este dominio, pero si se han encontrado referencias a Porto e Norte.

) Interreg

Espafia - Portugal

Contacto

s 5 B XUNTA i
& sanrenpa v e 5 D oaLicia gslcis 13 L] portoenorte

En este dominio hemos podido encontrar informacién sobre la zona del Rio Mifio que se
encuentra dentro de los territorios de Tui, Salvaterra de Mifio, Mong¢do y Valenca.

En teoria deberia existir un enlace para ver un calendario de salidas, segun se indica en
la web, pero no hay ningun vinculo.
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Paseos fluviales en el Miiio

Con el propdsito de disfrutar de una experiencia en embarcacion por el rio Mifio, los 4 municipios colocan a dispesicidn de los interesados, visitantes y turistas una pequefia
embarcacién turistica para realizar un paseo de barco de aproximadamente 1h00 para apreciar las hermosas vistas de los cascos histéricos y mdrgenes del rio Mifio desde el rio
y disfrutar de una nueva experiencia en la regién. Estos paseos son realizados de forma regular o las 16h00 espafiolas todos los dias. Los interesados deberdn apuntarse, a
partir de las 14h30, en el quiosco informativo, ubicado junto a la embarcacidn, que podrd estar en el embarcadero de Tui o el de Salvaterra.

Ver calendario de salidas aqui
Bienvenido a bordo en el rio Minho e

rig, '~
minho.

"1 Compartir

Se da la opcidén de realizar el paseo fluvial de un dia a través de un enlace externo a la
pagina: hemisferios.org. Entendemos que se trata de una empresa privada en estrecha
colaboracién con las administraciones publicas de Galicia.

Otra de las pestafias nos lleva a un listado de espacios de interés turistico en la zona.

@ lnterr e
e P Nevego Vit Temtdio Maps  Projecto  Remutodes  Netios  Cortacto

Capilla das Dores de Frinxo Capilla de San Caetano Capilla de San Telmo

e B

Catedral de Santa Marfa de Tui Puerto deportivo de Tui

J i
Ermida de San Xiao Miradoiro da Cruz de San Xioo Mosteiro da Concepcion Santa Clara (As
Encerradas)

Psia.. § ’ )o(g'g:ucm S palicls [} ] portocnorte

Aunque esta informacion pueda resultar util en cuanto a contenido, su estructura y
organizacion es totalmente contraproducente. Cuando el turista acude a esta pagina
para buscar informacién, puede estar ante dos situaciones. La primera, que vaya
buscando algo en concreto. Este tipo de organizacidon impide a este tipo de turista
encontrar la informacién adecuada por dos motivos. Si imaginamos que esta buscando
espacios de interés turistico de uno de estos municipios, la informacién que hemos
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encontrado no estd organizada por localidades, sino que se organiza como un listado
continuo de espacios. Esto implica que, por ejemplo, si el turista va buscando
informacidn sobre el Museo de Ciencia de Vino del Condado de Tea, tendra que ir pagina
a pagina hasta llegar al elemento de su interés. Por otro, imaginemos un turista que estd
valorando la zona fronteriza del Mifio como préximo destino. Esta buscando informacién
y quiere saber todo lo que pueda sobre los recursos naturales con los que cuenta la zona.
Este tipo de estructura supondria un consumo excesivo de tiempo, ya que la pagina
tampoco cuenta con un buscador que permita filtrar por tipos de busqueda.

En otra pestaia, podemos encontrar algo de informacion sobre las distintas localidades,
junto con cuatro videos alojados en Youtube. Cada uno de ellos se corresponde con una
de las localidades y muestra los recursos de interés turistico de cada uno de ellos. Estos
videos demuestran un alto nivel de profesionalizacién y calidad.

A continuacién, contamos con un mapa que a primera vista no facilita el posicionamiento
geografico del turista.

B. ; Navega  Visita  Teritério  Mapa  Proyecto  Resultados  Noticias  Contacto

I vapssbase

@ |1+

Rio %) Interreg
Minho Esparia - Portugal

Nés Contacte

Este recurso, ademas, tarda en cargar, se congela y, aunque lo acerques, no muestra
referencias geograficas de ningun tipo.

Por otro lado, si aparecen georreferenciados una serie de recursos turisticos de
diferentes tipologias, desde senderos, miradores, termas, etc. Aparece un recurso que
podria resultar interesante, pero que por el tipo de desarrollo que se ha realizado, carece
de utilidad. Dentro de estos recursos mapeados, hay referencias a dos rutas turisticas,
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una patrimonial y otra cultural. La cuestién es que, cuando filtramos el mapa en base a
esta ruta, nos aparece lo siguiente:

G| s |pT

R Novega  Visita  Temitério  Mapa  Proyecto  Resultados  Noticias  Contacto

+
z
I
¥

Rio i Interreg
Minho Espafia - Partugal

Nés Contacto

Podemos ver como estos puntos geolocalizados deben ser visualizados uno por uno para
saber qué recursos son y donde se encuentran.

Hemos encontrado también la web aectriominho.eu. Este dominio funciona como web
de la Agrupacién Europea de Cooperacién Transfronteriza AECT Rio Minho, un organismo
constituido por la Comunidade Intermunicipal do Alto Minho y por la Diputacidon
Provmual de Pontevedra. En esta web se recoge informacion sobre los objetivos de este
organismo en relacién con el ambito
territorial del eje Vigo-Porto, en el que se
incluyen a los dieciséis Concellos gallegos y
las 10 camaras portuguesas.

En Portugal, la delimitacidn territorial de la
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho,
integrada por 10 municipios: Arcos de
Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncao,
Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de
Lima, Valenca, Viana do Castelo y Vila Nova
de Cerveira.
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En Espafia, la parte del territorio de la Diputacién Provincial de Pontevedra, formada por
los 16 concellos gallegos de la frontera del rio Mino: Arbo, A Cafiza, O Covelo, Crecente,
A Guarda, Mondariz, Mondariz-Balneario, As Neves, Oia, Ponteareas, O Porrifio, O Rosal,
Salceda de Caselas, Salvaterra de Mifo, Tomifio y Tui.

Esta web no cuenta con ninguna utilidad turistica, ya que se trata de un espacio
puramente politico en el sentido de la publicacién y publicidad de la AECT Rio Minho, su
organizacion, los proyectos que se han desarrollado o en los que se esta trabajando, los
documentos que se han generado, etc. Sin embargo, no hay informacion en relacién al
espacio transfronterizo del Rio Minho como destino turistico.

También tenemos la pagina web visitriominho.eu. En la portada aparecen varios
elementos que pueden ser de interés para un turista que estd buscando informacién. En
primer lugar, tenemos el apartado “La Riqueza Natural del Rio Mifio a un click”. En este
espacio hay una pequeiia introducciéon sobre el potencial turistico y natural del territorio
transfronterizo, incluyendo un enlace al proyecto “Visit Rio Minho”, que solo hace
referencia a datos politico-econédmicos.

Si hay un enlace a un mapeo realizado en Google sobre recursos de interés turistico de
diferentes tematicas: flora, fauna, geologia, paisaje, etc.

o=
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El siguiente apartado es el de “Senderos seguros Rio Minho”, que se creé con el objetivo

#lanhoso.

de impulsar la reactivacién econdmica del territorio transfronterizo del Mifio mediante

Imagen 1. Fuente AECT
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unainnovadora alianza entre el turismo activo y la hosteleria local. Esta iniciativa, surgida
en el contexto de la crisis provocada por la COVID-19, buscaba transformar los desafios
actuales en oportunidades, fomentando el desarrollo de rutas y experiencias turisticas
seguras en entornos naturales, tales como rios, playas fluviales y senderos, que ofrecen
una alternativa a las zonas de alta concentracion turistica.

En aquel contexto, la informacidn incluida en este apartado era de especial relevancia al
contar con una lista de locales adheridos al plan “sendas seguras”. Sin embargo, no se
incluye en este apartado informacidn sobre las sendas ni se ha realizado su digitalizacién.

El siguiente apartado disponible en la web es el de “Escapar” que hace referencia a una
aplicaciéon que, segln se establece, debe contar con agenda, informacion sobre
establecimientos de interés turistico, restaurantes, rutas y circuitos. Hemos intentado
descargar dicha aplicacidon y no hemos sido capaces de encontrarla. La Unica aplicacién
que se ha encontrado ha sido la de e-Bike Rio Minho, servicio que, segin nos indicé el
servicio responsable, es un proyecto que se ha tenido que paralizar.

A continuacidn, encontramos el de “Red de senderos transfronterizos” que tampoco
proporciona informacion de interés turistico mas alld de un mapa de referencia de
senderos existentes en el territorio:

E A e
J
As Neves 4

{
J
w— Rede di desire istents
s R4 84 PO 1308 b Brojel s Silvaters As Neves
o 9 )
de Miiio O i

— ) " ; elgago

Salceda i : i gac!

de Caselas !’
o Tui Q = /(H Mon;an
B y
= S
i

0 74 Vierce
& Q !

I}/ Vila Nova

{/“JT“'/’ de Cerveira RIO

ol A | | MINHO

)
Caminha

Dbtz B

Esta informacion no es Util para un turista en busca de informacioén ya que solo muestra,
a base de pinceladas, los senderos que estan disponibles a lo largo del Rio Minho.
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Por ultimo, también podriamos encontrar datos relevantes en la pagina de Turismo Rias
Baixas, la cual es el centro digital del servicio de Turismo de la Diputacion de Pontevedra,
en la pagina de Turismo de la Xunta de Galicia.

XUNTA aslicia
DE(GALICIA j QUE HACER ~ [T UIE PLANIFICA TU VIAJE - P oW

Ponte sobre o ric

A/ Quévisitar =/ Geodsstinos ~ / Condado - Paradanta ~ ¢ Escuchar | O | § BB &

= Condado - Paradanta

Este geodestino es atravesado de norte a sur por el rio Tea, que transcurre por los municipios de Covelo, Mondariz,
Mondariz-Balneario, Ponteareas y Salvaterra de Mifio en donde desemboca en el rio Mifio. ¥ da nombre a la subzona
Condado do Tea de la D.O. Rias Baixas. La otra referencia gastronémica es la lamprea del Mifio, con su centro en Arbo.
Pasa por el municipio de Salceda de Caselas la Ruta da Camelia con los espectaculares jardines del Pazo de Pegullal

>> Patrimonio Espacios naturales Fiestas y gastronomia

Patrimonio

En estos espacios podemos encontrar informacion sobre recursos localizados en los
municipios que integran este plan de diagndstico, pero no de una manera concreta ni
centralizada.

Todos estos espacios informativos, sumados a las paginas web municipales y turisticas
dedicadas, asi como perfiles de redes sociales de todos los entes gestores, llevan a una
descentralizacién total de la informacidn, que depende en exclusiva del buen hacer de
cada uno de sus responsables.
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MADUREZ DIGITAL DE LOS OPERADORES
TURISTICOS

PREGUNTAS A OPERADORES TURISTICOS

Eje 1. Gobernanza

1. ¢éQué nivel de formacién digital tienen los empleados en relacién con las
herramientas que utilizan en su trabajo?

- Ninguna formacion (1): 0 resultados.

- Formacioén basica e informal (2): 84 resultados.
- Formacién formal ocasional (3): 47 resultados.
- Formacién formal y regular (4): 47 resultados.

- Formacién continua y especializada (5): 11 resultados.

5.8%
o Resultados
o 24.9% MNinguna formacion (1): 0
44.4% Formacian basica e informal (2): 84
Formacion fermal ocasional (3): 47

Formacion formal y regular (4): 47
Farmacion continua y especializada (5): 11

24.9%

Se observa que ningln operador se encuentra sin formacion, lo que es positivo. Sin
embargo, el panorama es heterogéneo: la mayoria (84 resultados) cuenta con formacion
basica e informal, lo que sugiere que muchos han recibido introducciones o
capacitaciones generales sin mayor profundidad estructurada. Ademas, 47 operadores
tienen formacion formal, pero de caracter ocasional, lo que indica que, si bien se recurre
a cursos o talleres, esto no forma parte de un proceso sistematico. Otros 47 operadores
logran acceder a formacion formal y regular, indicando un compromiso mas sostenido
con la capacitacidn. Finalmente, sélo 11 operadores han alcanzado un nivel de formacién
continua y especializada, lo que refleja un grupo pequefio que ha invertido en una
actualizacién constante y en profundizacion de sus competencias digitales. En conjunto,
estos datos sugieren que, aunque existe una base de formacidn en el sector, la mayoria
se encuentra en niveles iniciales a medios, lo que representa una oportunidad para
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impulsar procesos de capacitacién mas integrales y consistentes que respondan a los
retos de digitalizacién del entorno turistico.

2. ¢éCon qué frecuencia se ofrecen cursos o actualizaciones digitales al equipo?
- Nunca (1): 71 resultados.
- Menos de una vez al afio (2): 45 resultados.
- Unavez al afio (3): 66 resultados.
- Varias veces al afio (4): 7 resultados.

- Cada mes o trimestre (5): O resultados.

3.7%

Resultados
34.9% Nunca (1): 71
Menos de una vez al afo (2): 45
Una vez al afno (2): 66
Varias veces al afo (4): 7
Cada mes o trimestre (5): 0

37.6%

23.8%

Estos resultados sugieren que la capacitacion en competencias digitales en el sector
turistico se encuentra en niveles bajos a moderados. Con 71 operadores que ni siquiera
ofrecen cursos digitales y sin ningun operador que ofrezca actualizaciones mensuales o
trimestrales, se evidencia una gran brecha en la formacién continua que es necesaria
para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos. Este déficit de actualizacién afecta la
madurez digital del sector, ya que, sin una capacitacién regular, los equipos pueden verse
desfasados respecto a las nuevas herramientas y metodologias, lo que limita la
competitividad y la capacidad de innovacién en el entorno turistico actual.

En definitiva, se hace imprescindible incentivar un mayor nimero de actualizaciones y
cursos formales de digitalizacién, con el fin de elevar la madurez digital y asegurar que
los equipos cuenten con las competencias necesarias para enfrentar los retos y
aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital en el sector turistico.

3. éCon qué frecuencia utiliza publicidad pagada (Google Ads, Facebook Ads,
Instagram Ads, etc.)?

- Nunca (1): 62 resultados.

72



Interreg [N =5
Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

- Raravez (menos de una vez al trimestre) (2): 28 resultados.
- Algunas veces al aio (3): 33 resultados.
- Frecuentemente, cada mes o trimestre (4): 23 resultados.

- Constantemente con campafias planificadas (5): 43 resultados.

22.8% Resultados
32.8% Munca (1): 62
Rara vez (menos de una vez al trimestre) (2): 28
12.2% Algunas veces al ane (3): 33

Frecuentemente, cada mes o trimestre (4): 23
Constanternente con campanas planificadas (5): 43

14.8% 17 5o

Con 62 resultados en el nivel "Nunca", una parte importante del sector no invierte en
publicidad digital, lo que implica una desventaja en términos de visibilidad y captacion
de clientes. Otros 28 operadores utilizan publicidad pagada de forma muy esporadica, lo
que sugiere que el uso de estas herramientas no forma parte de una estrategia continua
ni sistematica. Por otro lado, 33 operadores recurren a la publicidad pagada algunas
veces al afio, lo que refleja un esfuerzo ocasional pero que podria ser insuficiente para
mantenerse al dia en un mercado digital altamente competitivo. En contraste, 23
operadores utilizan campanas de publicidad pagada de forma frecuente, cada mes o
cada trimestre, lo que demuestra una orientacion mas proactiva hacia la promocién
digital. Finalmente, 43 operadores han adoptado una estrategia avanzada en publicidad
pagada, con campafas constantes y planificadas, lo que representa un claro compromiso
con la inversién en medios digitales para impulsar la visibilidad y atraer a un mayor
numero de clientes. En conjunto, estos datos indican que, si bien existe un grupo
significativo de operadores que utiliza activamente la publicidad digital, aun se observa
una gran variabilidad que evidencia oportunidades para fomentar un uso mas
sistematico y estratégico de estas herramientas para mejorar la posicion competitiva en
el entorno digital.

4. ¢Qué tan desarrollada estd su estrategia de contenido digital (blog, videos,
historias, experiencias)?

- No tiene estrategia de contenido (1): 83 resultados.
- Tiene contenido esporadico y sin planificacion (2): 28 resultados.
- Tiene contenido regular pero poco estratégico (3): 25 resultados.

- Tiene estrategia definida y contenido de calidad (4): 23 resultados.
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- Tiene estrategia avanzada con contenido innovador y consistente (5): 30

resultados.
Resultados
15.9% Mo tiene estrategia de contenido (1): 83
43.9%; 12.2% Contenido esporadico y sin planificacion (2): 28
Contenido regular pero poco estrategico (3): 25
13.2% Estrategia definida v contenido de calidad (4): 23
14.8% Estrategia avanzada con contenide innovador vy consistente (5): 30

El andlisis de esta cuestion evidencia una variabilidad significativa en el sector. Un grupo
numeroso, con 83 resultados, manifiesta la ausencia de una estrategia de contenido, lo
cual podria ir acompafiado de una escasa utilizacidn de redes sociales, evidenciando una
presencia digital practicamente nula. Ademas, 28 operadores publican contenido de
forma esporddica y sin planificacidn, lo que impide la consolidacion de una imagen
coherente y el adecuado alcance del publico. Por otro lado, 25 operadores disponen de
contenido regular, pero con limitaciones estratégicas, mientras que 23 han definido una
estrategia que se traduce en contenido de calidad, lo que demuestra un compromiso
inicial en la comunicacién digital. Por ultimo, 30 operadores han logrado establecer una
estrategia avanzada con contenido innovador y consistente, diferenciandose en el
entorno digital. En conjunto, estos resultados indican una gran brecha en la madurez
digital, donde una parte considerable del sector no solo carece de una estrategia de
contenido, sino que posiblemente también descuida el aprovechamiento de las redes
sociales, lo que representa una oportunidad para impulsar una transformacién digital
gue mejore la visibilidad y competitividad en el mercado turistico.

5. ¢Utiliza colaboraciones con influencers o creadores digitales para promocionar sus
servicios?

- Nunca (1): 108 resultados.

- Raravez(2): 18 resultados.

- Ocasionalmente (3): 58 resultados.
- Frecuentemente (4): 2 resultados.

- Siempre o casi siempre (5): 3 resultados.
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30.7%

Resultados
Nunca (1): 108
Rara vez (2): 18
Ocasionalmente (3): 58
57.1% Frecuentemente (4): 2
Siempre o casi siempre (5): 3

1.6%

9.5%
1.1%

Estos datos presentan una marcada tendencia negativa. La gran mayoria de los
operadores turisticos (108 resultados) nunca utilizan este tipo de colaboraciones, lo cual
sugiere que se desaprovecha una herramienta de marketing digital que, en otros
contextos, ha demostrado potenciar la atraccién de publico y el posicionamiento de
marca. Otros 18 operadores recurren a estas colaboraciones de forma rara vez, y 58 lo
hacen ocasionalmente, lo que denota un esfuerzo puntual que, aunque existente, no es
sistematico ni parte de una estrategia integrada. Sélo unos pocos alcanzan niveles de uso
mas frecuente (2 resultados) o casi siempre (3 resultados). En conjunto, estos datos
indican que existe una importante oportunidad para impulsar el uso de influencers y
creadores digitales de manera estratégica, lo que podria mejorar la visibilidad,
modernizar la imagen y atraer a un segmento de mercado mas amplio y comprometido
en el entorno digital.

DAFO EJE GOBERNANZA
Fortalezas:

- Existe una base de formacién digital, ya que ningin operador se encuentra sin
formacién y un gran nimero ha recibido formacién basica e informal.

- Hay operadores que ofrecen formacion formal de forma ocasional y regular, lo
gue evidencia esfuerzos por mejorar las competencias digitales, aunque de
forma dispersa.

- Algunos operadores han desarrollado estrategias de contenido digital y utilizan
publicidad planificada en redes, lo que contribuye a una presencia digital efectiva
y a la captacién de clientes.

Debilidades:

- La formacion continua y especializada es muy limitada, con tan solo un grupo
reducido de operadores que accede a este nivel; ademas, la frecuencia de
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actualizacién es insuficiente, ya que ningun operador ofrece cursos o
actualizaciones mensuales o trimestrales.

- Se observa un uso irregular de herramientas de marketing digital, evidenciado
por un elevado numero de operadores sin presencia o con estrategias poco
estructuradas en cuanto a contenido y publicidad.

- El potencial de colaboracién con influencers y otros actores digitales es
practicamente desaprovechado, ya que la mayoria de los operadores no participa
en este tipo de asociaciones, lo que limita la amplificacién de su presencia digital.

Oportunidades:

- Existe la posibilidad de institucionalizar programas de formacién digital continua,
lo que podria elevar las competencias del equipo y mejorar la adaptabilidad a las
tendencias tecnoldgicas.

- Se puede desarrollar una estrategia integrada de marketing digital, que incluya
contenido planificado y el uso regular de publicidad pagada, para fortalecer la
imagen del operador y aumentar la captacion de clientes.

- La implementacion de alianzas estratégicas y colaboraciones con influencers y
otros actores digitales representa una oportunidad para potenciar la visibilidad y
modernizar la comunicacion, ampliando el alcance en el entorno digital.

Amenazas:

- Lafalta de inversidn continua en formacién y actualizacién digital puede dejar a
los operadores rezagados en un entorno digital en constante evolucién.

- Laresistencia al cambio y el uso de estrategias no sistematizadas ponen en riesgo
la competitividad, especialmente frente a operadores que adopten enfoques
digitales integrados.

- La desconexién con el publico digital, debido a la ausencia de colaboraciones
estratégicas y al bajo uso de herramientas digitales, puede limitar la capacidad
para atraer nuevos segmentos de turistas y consolidar la imagen de marca.
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Eje 2. Innovacion

1. ¢Cuenta con un sistema digital para gestionar la informacion y seguimiento de sus
clientes?

- No utiliza ningun sistema digital (1): 100 resultados.
- Usa herramientas basicas no especificas (Excel, correo) (2): 15 resultados.
- Usa un sistema digital basico para algunos procesos (3): 56 resultados.

- Usa un sistema digital dedicado (CRM o software turistico) para la mayoria de los
procesos (4): 13 resultados.

- Usaunsistemaintegrado y especializado que cubre todos los procesos de gestidon
(5): 5 resultados.

o,
g0 &6.9%

Resultados

Ne utiliza ningun sistema digital (1)
100 resultados

Usa herramientas basicas no especificas
(Excel, correo) (2)
15 resultados

29.6% Usa un sistema digital basico para
. algunos procesos (3)
52.9% 56 resultados

Usa un sistema digital dedicado
(CRM o software turistico} (4)
13 resultados

Usa un sistema integrado y especializado
gue cubre todos los procesos de gestion (5)
5 resultados

7.9%

Los resultados reflejan un panorama desigual en cuanto a la adopcion y sofisticacién de
soluciones tecnolégicas innovadoras. Los 100 operadores que no utilizan ningln sistema
digital evidencian una baja madurez en innovacion, ya que dependen completamente
de métodos manuales o tradicionales para gestionar sus relaciones con los clientes, lo
cual limita la capacidad para recopilar datos, segmentar audiencias o automatizar
procesos de marketing. Por otro lado, 15 operadores que se apoyan en herramientas
basicas como Excel o correo electronico muestran intentos iniciales, pero estas
soluciones no estdn disefladas para escalar ni para proporcionar perspectivas
estratégicas, lo que reduce la efectividad de la gestion del cliente en entornos digitales
dindmicos. Mas adelante, 56 operadores que utilizan sistemas digitales basicos para
algunos procesos indican una adopciéon parcial de la innovacién, lo que sugiere que,
aunque han comenzado a digitalizar ciertos aspectos, la solucidon es fragmentada y
carece de integracion total. La existencia de 13 operadores que han avanzado hacia
sistemas dedicados (CRM o software turistico) demuestra un salto hacia tecnologias mas
especializadas que ofrecen ventajas en la centralizacién y analisis de datos, permitiendo
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una gestion mas eficiente y personalizada. Finalmente, los 5 operadores que utilizan un
sistema integrado y especializado representan el nivel mds avanzado en innovacion, ya
que estas soluciones permiten cubrir de manera integral todos los procesos de gestion,
facilitando la generacion de hallazgos predictivos y la toma de decisiones basada en
datos.

2. ¢{Qué porcentaje de procesos operativos (confirmaciones, recordatorios,
facturacion) estan automatizados?

- Ninguno (0%) (1): 59 resultados.

- Menos del 25% (2): 31 resultados.
- Entre 25% vy 50% (3): 59 resultados.
- Entre 50% vy 75% (4): 17 resultados.

- Mas del 75% (5): 3 resultados.

1'8%10.1%

Resultados

Ninguno {0%:) (1}
34.9% 59 resultados

Menos del 25% (2)
31 resultados

Entre 25% y 50% (3)
59 resultados

34.9% Entre 50% y 75% (4)
17 resultados

Mas del 75% (5)
3 resultados

18.3%

Una cantidad considerable de operadores (59) no automatiza ningln proceso operativo,
lo que indica una fuerte dependencia de métodos manuales. Esto puede derivar en
ineficiencias, mayor tasa de errores y una capacidad limitada para escalar las
operaciones de manera agil frente a la demanda.

Con 31 operadores, la automatizacion se encuentra en un nivel muy bajo,
implementandose en menos del 25% de los procesos. Si bien se han dado algunos pasos
hacia la digitalizacién, el alcance es muy limitado y probablemente no se aprecia un
impacto significativo en la eficiencia global del negocio.

Otros 59 operadores han alcanzado una automatizacién moderada, con entre el 25% y
el 50% de sus procesos operativos automatizados. Este nivel representa un avance que
puede ya estar ofreciendo ciertos beneficios en términos de ahorro de tiempo vy
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reduccion de errores, aunque aun queda un potencial de mejora para abarcar un rango
mas amplio de procesos.

Solo 17 operadores han logrado automatizar entre el 50% y el 75% de sus procesos, lo
cual refleja una integracién mas solida de la tecnologia en sus operaciones; sin embargo,
la extension de la automatizacién todavia no es completa.

Finalmente, Unicamente 3 operadores han alcanzado el nivel mds alto de
automatizacién, con mas del 75% de sus procesos digitalizados. Este grupo goza de
ventajas considerables en eficiencia operativa y capacidad de respuesta, posiciondndose
de manera competitiva en el entorno digital.

La falta de una integracion mdas avanzada impide que se aproveche plenamente el
potencial de los datos generados, dificultando la optimizacién de estrategias y la
respuesta rapida ante variaciones en la demanda. Esto no solo incrementa el riesgo de
errores y demoras, sino que también compromete la capacidad competitiva del
operador para escalar sus operaciones y adaptarse a un entorno digital que exige cada
vez mayor eficiencia y personalizacién en la experiencia del cliente. En definitiva, no
alcanzar un nivel superior de automatizacién supone perder oportunidades clave para
mejorar la productividad, reducir costos operativos y fortalecer la posicién del operador
en un mercado dindmico y altamente competitivo.

3. ¢éQué tan frecuentemente utiliza herramientas digitales (como Google Drive, Slack,
Microsoft Teams) para la comunicacion y colaboracion interna?

- Nunca (1): 52 resultados.

- Raravez (menos del 25% del tiempo) (2): 53 resultados.

- Aveces (25%-50% del tiempo) (3): 47 resultados.

- Frecuentemente (50%-75% del tiempo) (4): 28 resultados.

- Siempre o casi siempre (mdas del 75% del tiempo) (5): 9 resultados.

4.8% Resultadas

27.5% 14.8% B eatados
Rara wez (<25% del tiempo) (2)
53 resultados
A veces (25%-50% del tiempo) (3)
47 resultados

24.9% Frecuentemente (50%-75% del tiempo) (4)
28 resultados
28.0% Siempre o casi siempre (=75% del tiempa) (5)

9 resultados
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En estos datos se muestra que la comunicacidn y colaboracién interna es variable, con
una gran parte de los operadores que las utilizan muy poco o de forma esporadica. Esto
sugiere que muchos equipos aun dependen en gran medida de métodos tradicionales
para gestionar la comunicacién, lo que puede generar barreras en la coordinacién,
atrasos en la transmision de informacidn y dificultades para responder agilmente a
cambios o imprevistos. La falta de un uso frecuente y consistente de plataformas
colaborativas limita la capacidad para compartir recursos en tiempo real, colaborar de
manera efectiva y, en Ultima instancia, optimizar la productividad interna. Al no
aprovechar completamente estas herramientas, se pierden oportunidades para mejorar
la integracion del equipo, agilizar procesos y fomentar un ambiente de trabajo mas
dindmico y conectado, aspectos fundamentales en un entorno digital en constante
evolucion.

4. ¢Cudl es el tiempo promedio que tarda en responder a solicitudes internas o
externas (clientes, proveedores)?

- Mas de 3 dias (1): O resultados.

-  Entre 2y 3 dias (2): 0 resultados.

- Entre 1y 2 dias (3): 63 resultados.

- Menos de 24 horas (4): 74 resultados.

- Menos de 6 horas (5): 52 resultados.

Resultados
27.5% I
33.3% Mas de 3 dias (1)
’ 0 resultados

Entre 2 y 3 dias (2)
0 resultados

Entre 1 y 2 dias (3)
63 resultados

Menos de 24 horas (4)
74 resultados

Menos de 6 horas (5)
52 resultados

39.2%

La evaluacion del tiempo de respuesta a solicitudes internas y externas indica que la
mayoria de los operadores gestionan sus requerimientos de manera bastante agil.
Ningun operador se sitla en los niveles mas lentos (mas de 2 dias), lo que sugiere que,
en general, se da prioridad a la respuesta oportuna. Un porcentaje elevado de
operadores responde en menos de 24 horas o incluso en menos de 6 horas, lo que
evidencia una buena capacidad de comunicacion y agilidad operativa. Sin embargo, es
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importante considerar que estos tiempos de respuesta pueden mejorar aun mas
mediante la integracién de herramientas digitales colaborativas y sistemas de gestién
automatizada, ya que, aunque los resultados son positivos, la optimizacidn continua de
estos procesos es clave para asegurar una experiencia tanto interna como externa agil,
reforzando la competitividad general en un entorno digital en constante evolucién.

5. ¢éCudntos canales digitales utiliza para la atencion al cliente (WhatsApp, email, chat
web, redes sociales, etc.)?

- Ninguno (1): 23 resultados.
- Solouno (2): 11 resultados.
- Dos canales (3): 87 resultados.
- Tres canales (4): 38 resultados.

- Cuatro o mas canales (5): 30 resultados.

12.2% 15.9%
Resultados

5.8% Ninguno (1)
23 resultados

Solo uno (2}
11 resultados

o Dos canales (3)
20.1% 87 resultados

Tres canales (4)
38 resultados

Cuatro o mas canales (5)
30 resultados

46.0%

Una parte significativa de los operadores aun depende de pocos canales o, en algunos
casos, ni siquiera cuenta con ellos, lo que puede limitar la capacidad para responder de
forma rapida y personalizada a las necesidades de los clientes. Sin embargo, muchos
operadores han logrado incorporar dos o mas canales en su estrategia, lo que les permite
diversificar y mejorar la interaccidn con el publico. Aquellos que se extienden a tres o
incluso a cuatro o mas canales demuestran una apuesta mas ambiciosa por la
omnicanalidad, lo que puede traducirse en una experiencia de atencién al cliente mas
fluida y adaptada a las preferencias actuales de comunicacion digital. En definitiva,
contar con multiples canales de atencidn es clave para optimizar la respuesta, ampliar el
alcance y mejorar la satisfaccion de los clientes, aunque la variabilidad en la adopcién
indica que aun hay margen para un mayor despliegue de soluciones integradas vy
coherentes en el sector.
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6. éProporciona material digital a los clientes, como itinerarios, guias o mapas
descargables?

- No proporciona ningun material digital (1): 98 resultados.

- Proporciona material impreso o poco accesible digitalmente (2): 23 resultados.
- Proporciona material digital basico, como PDFs (3): 42 resultados.

- Proporciona material digital interactivo o multimedia (4): 26 resultados.

- Proporciona material digital avanzado, como apps, realidad aumentada o
contenido personalizado (5): O resultados.

Resultados

No proporciona ningdn material digital (1)
13.8% 98 resultados

Proporciona material impreso o poco accesible
digitalmente (2)
23 resultados

51.9% 22.2% Proporciona material digital basico, como PDFs (3)
42 resultados

Proporciona material digital interactivo o multimedia (4)
12.2% 26 resultados

Proporciona material digital avanzado, como apps, RA o
contenido personalizado (5)
0 resultados

Los datos muestran que la mayoria de los operadores aln se encuentra en etapas
iniciales en lo que respecta a ofrecer recursos digitales. La mayoria de los encuestados
no proporciona ningun material digital, lo que significa que los visitantes pueden carecer
de herramientas complementarias, como itinerarios o guias accesibles online. Un grupo
menor ofrece material impreso o que, aunque digital, no resulta facilmente accesible,
mientras que otro segmento proporciona recursos basicos en formato digital, como
archivos PDF, que permiten un acceso limitado a informacion util. Unos pocos
operadores han avanzado hacia la generacién de material interactivo o multimedia, lo
gue podria mejorar la experiencia del usuario, pero no se registra la adopcidon de
soluciones digitales mas avanzadas, como aplicaciones moviles o realidad aumentada,
gue podrian personalizar y enriquecer de manera significativa la experiencia turistica. En
definitiva, el panorama indica una gran oportunidad para incrementar la inversién en la
creacién vy distribucion de contenido digital innovador y accesible que potencie la
interaccidn y la satisfaccién del cliente.

7. ¢Utiliza encuestas o formularios digitales para recopilar opiniones o feedback de los
clientes después del servicio?

- No utiliza ninglin método digital para feedback (1): 91 resultados.
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- Recopila feedback principalmente en forma fisica o verbal (2): 31 resultados.
- Utiliza encuestas digitales ocasionalmente (3): 21 resultados.
- Utiliza encuestas digitales regularmente (4): 28 resultados.

- Utiliza encuestas digitales y otras herramientas avanzadas para medir la
satisfaccion del cliente (5): 18 resultados.

Resultados
Mo utiliza ningun método digital para feedback (1)
9.5% 91 resultados
o Recopila feedback principalmente en forma fisica o verbal (2)
14.8% 31 resultados
48.1% Utiliza encuestas digitales occasionalmente (3)
11.1% 21 resultados
’ Utiliza encuestas digitales regularmente (4)
16.4% 28 resultados

Utiliza encuestas digitales y otras herramientas avanzadas
para medir la satisfaccien del cliente [5)
18 resultados

Una parte significativa de los operadores no utiliza ningin método digital, lo que sugiere
que dependen exclusivamente de métodos tradicionales o incluso no recogen feedback
formal, lo que puede limitar la capacidad de aprender de la experiencia del cliente y de
ajustar los servicios de forma oportuna. Otros operadores recopilan feedback de forma
fisica o verbal, lo que permite cierto nivel de retroalimentacion, pero que carece de
sistematicidad y analisis cuantitativo para la toma de decisiones estratégicas. Por otro
lado, hay operadores que han comenzado a utilizar encuestas digitales, tanto de manera
ocasional como regular, lo que indica avances moderados en la implementacién de
herramientas digitales en la gestion de la satisfaccién. Finalmente, un grupo mas
reducido utiliza no solo encuestas digitales, sino también otras herramientas avanzadas
para medir la satisfaccion del cliente, lo que representa un nivel mas elevado de madurez
en la transformaciéon digital. En conjunto, este panorama revela que, si bien existen
operadores que han adoptado practicas digitales para obtener feedback, la mayoria se
encuentra en etapas iniciales o intermedias, lo que implica una oportunidad importante
para impulsar el uso sistematico de métodos digitales que permitan mejorar la
experiencia del cliente y optimizar la calidad de los servicios ofrecidos.

8. ¢éCon qué rapidez responde a las consultas y mensajes que recibe a través de canales
digitales?

- Nunca responde (1): 0 resultados.
- Responde después de varios dias (2): 28 resultados.
- Responde en 1-2 dias (3): 56 resultados.
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- Responde en menos de 24 horas (4): 65 resultados.

- Responde casi inmediatamente (5): 40 resultados.

14.8% o Resultados
21.2% Munca responde (1)
0 resultados

Responde después de varios dias (2)
28 resultados

Responde en 1-2 dias (3)

56 resultados

Responde en menos de 24 horas {4)
65 resultados

34.4% Responde casi inmediatamente (5)

40 resultados

29.6%

Muestra que la mayoria de los operadores turisticos se esfuerza por atender las
solicitudes de manera oportuna, aunque existen diferencias en la rapidez de respuesta.
No se reporta ninglin operador que no responda, lo cual es positivo. Sin embargo, una
parte importante responde en un lapso de 1 a 2 dias o incluso después de varios dias, lo
que podria afectar la percepcién del servicio y la agilidad en la comunicacién. Por otro
lado, hay un grupo considerable que responde en menos de 24 horas y otro que lo hace
casi de inmediato, lo cual denota una respuesta eficiente y un nivel elevado de atencion
digital. En resumen, si bien existe un compromiso general en atender a los clientes, la
variabilidad en los tiempos de respuesta sugiere que aun hay margen para mejorar la
rapidez en la comunicacién digital, optimizando la automatizaciéon y la gestiéon de
consultas para garantizar una experiencia del cliente éptima y competitiva.

9. ¢Con qué frecuencia revisa estadisticas y datos de su pagina web o redes sociales
para mejorar sus campaiias o servicios?

- Nunca (1): 37 resultados.

- Raravez, menos de una vez al afio (2): 39 resultados.

- Algunas veces, una o dos veces al afio (3): 48 resultados.
- Frecuentemente, cada trimestre (4): 40 resultados.

- Siempre o casi siempre, al menos una vez al mes (5): 25 resultados.
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Resultados
19.6% 13.2% Nunca (1)

37 resultados

Rara vez, menos de una vez al afo (2)
39 resultados

a,
21.2% Algunas veces, una o dos veces al ano (3)
20.6% 48 resultados

Frecuentemente, cada trimestre (4)
40 resultados

25.4% Siempre o casi siempre, al menes una vez al mes (5)
25 resultados

Los resultados de esta pregunta muestran una variabilidad significativa en las practicas
de andlisis digital entre los operadores. Por una parte, una cantidad notable de
operadores revisa sus datos de manera muy esporadica o incluso nunca, lo que indica
una falta de seguimiento que puede limitar la optimizacidn continua de sus estrategias
digitales. Por otra parte, existe un grupo que realiza estas revisiones de forma mas
regular, ya sea trimestralmente o incluso mensualmente, evidenciando una mayor
orientacidon hacia la mejora basada en datos. Esta disparidad sugiere que, aunque
algunos operadores han incorporado habitos de analisis que les permiten ajustar sus
campaias y adaptarse a las necesidades del mercado, la mayoria no aprovecha de
manera sistematica la informaciéon disponible para refinar sus estrategias. En
consecuencia, hay una clara oportunidad para fomentar y capacitar en la interpretacién
de datos y el uso de herramientas analiticas, de modo que se facilite una toma de
decisiones mas informada y se potencie la competitividad digital en el entorno turistico.

10. ¢En qué medida adapta o segmenta sus campafias o promociones para diferentes
tipos de clientes o mercados?

- No segmenta, usa la misma campana para todos (1): 60 resultados.
- Segmenta ocasionalmente, solo en casos puntuales (2): 43 resultados.
- Segmenta algunas campanas, pero no regularmente (3): 46 resultados.

- Segmenta la mayoria de las campafias segin perfiles o mercados (4): 40
resultados.

- Segmenta todas o casi todas sus campafias con precision (5): O resultados.
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Resultados

No segmenta, usa la misma campana para todos (1)
21.2% 60 resultados

31.7% Segmenta ocasionalmente, solo en casos puntuales (2)
43 resultados

Segmenta algunas campanas, pero no regularmente (3)
46 resultados

24.3% Segmenta la mayoria de las campanas segun perfiles o mercados (4)
40 resultados

0
22.8% Segmenta todas o casi todas sus campafas con precision (5)
0 resultados

Una parte considerable de los operadores turisticos opta por utilizar la misma campana
para todos los clientes, lo que puede limitar la efectividad al no personalizar el mensaje
para distintos perfiles o mercados. Por otro lado, existe un grupo que segmenta de forma
ocasional o en campaifias puntuales, lo que implica intentos aislados de adaptar las
promociones sin hacerlo de manera regular. Aunque hay operadores que segmentan la
mayoria de sus campafas segun perfiles o mercados, nadie ha alcanzado el nivel de
segmentacién sistematica y precisa en todas las acciones. Esta situacidn sugiere una gran
oportunidad de mejora, ya que el no aprovechar una segmentacion adecuada puede
resultar en campafias menos efectivas, menor captacién de clientes y una
competitividad digital reducida en comparaciéon con aquellos destinos que utilizan
estrategias de marketing personalizadas.

11. ¢Con qué frecuencia realiza cambios concretos en su estrategia de marketing o
ventas basandose en los datos analizados?

- Nunca (1): 40 resultados.

- Raravez (menos de una vez al ano) (2): 43 resultados.
- Algunas veces (1-2 veces al aino) (3): 52 resultados.

- Frecuentemente (cada trimestre) (4): 30 resultados.

- Siempre o casi siempre (5): 23 resultados.

12.2% Resultados
21.3% Munca (1)

40 resultados

16.0% Rara vez (menos de una vez al ano) (2}
43 resultados
Algunas veces (1-2 veces al ano) (3)
52 resultados

o Frecuentemente (cada trimestre) (4)
22.9% 30 resultados

Siempre o casi siempre (5)
27.7% 23 resultados
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Un grupo importante de operadores nunca o apenas efectua modificaciones, lo que
denota una falta de respuesta proactiva ante la informacidn recolectada. Esto puede
limitar la capacidad de optimizacidon de sus estrategias y, en consecuencia, afectar la
competitividad. Por otro lado, hay operadores que realizan cambios en su estrategia de
manera ocasional, una o dos veces al afio, lo que sugiere que, si bien se reconoce el valor
de los datos, la integracién de estos en la toma de decisiones estratégicas es poco
sistematica. Un segmento que actia con mayor frecuencia de manera trimestral
demuestra un compromiso mas robusto con la adaptacién basada en el andlisis de datos,
y un grupo que interviene siempre o casi siempre indica que, para ellos, la revisién y
ajuste constante es parte integral de su estrategia. En conjunto, estos resultados resaltan
la necesidad de fomentar una cultura de mejora continua en la toma de decisiones
basada en datos, ya que la incapacidad de adaptar rdpidamente la estrategia de
marketing o ventas en funcién de la informaciéon puede traducirse en oportunidades
perdidas, menor capacidad de respuesta ante cambios en el mercado y, en ultima
instancia, una desventaja competitiva en un entorno digital que evoluciona
rapidamente.

12. ¢{Ha incorporado alguna tecnologia nueva en el tltimo ano (por ejemplo, realidad
virtual, apps, cédigos QR, chatbots)?

- No haincorporado ninguna tecnologia nueva (1): 68 resultados.
- Ha evaluado tecnologias, pero no las ha implementado (2): 38 resultados.
- Haimplementado alguna tecnologia nueva de forma limitada (3): 51 resultados.

- Ha implementado varias tecnologias nuevas con impacto moderado (4): 30
resultados.

- Ha implementado varias tecnologias nuevas con impacto significativo (5): 2

resultados.
11%
Resultados

Mo ha incorporado ninguna tecnologia nueva (1)
68 resultados
Ha ewvaluado tecnologias, pero no las ha implementado (2)

15.9% 38 resultados

36.0% Ha implementado alguna tecnologia nueva

de forma limitada (3)
51 resultados

Ha implementado varias tecnologias nuevas
20.19% con impacto moderado (4)
30 resultados

Ha implementado varias tecnologias nuevas
con impacto significativo (5)
2 resultados

27.0%
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Los datos muestran una diversidad en el grado de adopcién e impacto, lo que revela que
la mayoria de los operadores turisticos aun tienen un proceso de transformacion digital
en etapa incipiente. Una parte significativa no ha implementado ninguna tecnologia
nueva, mientras que muchos han evaluado opciones sin proceder a su aplicacion, lo que
sugiere precaucion o limitaciones de inversidn y capacitacién. Aquellos que han
implementado tecnologias nuevas lo han hecho de forma limitada o con efectos
modestos, reflejando un avance parcial que aun no es suficiente para generar un impacto
significativo en la operativa y en la experiencia del cliente. Solo un grupo muy reducido
ha conseguido implementar varias tecnologias nuevas, y de manera casi excepcional,
han alcanzado un impacto considerable. En conjunto, estos resultados indican la
necesidad de impulsar una mayor inversién, capacitacion y experimentacién tecnoldgica
para que la adopcién de innovaciones se traduzca en beneficios operativos vy
competitivos notables en el entorno digital del turismo.

13. {Ofrece métodos de pago sin contacto o pagos digitales (tarjetas contactless,
billeteras electrdnicas, QR, etc.)?

- No ofrece ninguna opcidn de pago digital (1): 37 resultados.

- Ofrece pocas opciones de pago digital y poco usadas (2): 33 resultados.

- Ofrece opciones basicas, como tarjeta de crédito/débito (3): 80 resultados.

- Ofrece varias opciones de pago digital modernas y seguras (4): 38 resultados.

- Ofrece una amplia variedad de métodos digitales y sin contacto con alta
seguridad (5): 1 resultado.

5% Resultados

19.6% 20.1% No ofrece ninguna opcion de pago digital (1)

37 resultados

Ofrece pocas opcicnes de page digital y poco usadas (2)

33 resultados

Ofrece opciones basicas, como tarjeta de credito/debito (3)

B0 resultados

Ofrece varias opcicnes de page digital medernas y seguras (4)
38 resultados

Ofrece una amplia variedad de méetodos digitales y sin contacto

con alta seguridad (5)
42.3% 1 resultados

17.5%

Podemos observar una marcada dispersion en la adopcién de soluciones modernas
entre los operadores turisticos. Por un lado, una parte significativa no ofrece ninguna
opcion digital o se limita a desplegar alternativas muy basicas, lo que puede retrasar la
experiencia de pago agil y segura que demandan los clientes en el entorno digital actual.
Por otro lado, mientras que algunos operadores han introducido opciones
convencionales, como el uso de tarjetas de crédito o débito, apenas un pequefio grupo
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ha dado el salto hacia opciones mas modernas y seguras, como billeteras electrénicas o
sistemas de pago mediante QR. Esta disparidad sugiere que, si bien se reconoce la
necesidad de incorporar métodos de pago digitales, la inversidn en soluciones avanzadas
y de alta seguridad resulta todavia limitada, lo que supone una oportunidad clave para
mejorar la eficiencia operativa, potenciar la experiencia del cliente y elevar la
competitividad en un mercado cada vez mds orientado hacia las transacciones digitales
sin contacto.

14. ¢{Qué grado de integracion existe entre las herramientas digitales que utiliza
(sistemas de reserva, CRM, finanzas, marketing)?

Ninguna integracion, sistemas aislados (1): 93 resultados.

Integracidn limitada entre algunos sistemas (2): 27 resultados.
- Integracion parcial que cubre procesos basicos (3): 43 resultados.
- Buena integracidn entre la mayoria de sistemas (4): 26 resultados.

- Integracion completa que permite flujo automatico de informaciéon (5): 0

resultados.
Resultados
13.8% Ninguna integracion, sistemas aislados (1)
93 resultados
Integracion limitada entre algunos sistemas (2)
27 resultados
49.2% 22.8% Integracion parcial que cubre procesos basicos (3)

43 resultados

Buena integracion entre |la mayoria de sistemas (4)

26 resultados

Integracion completa que permite flujo automatico de informacion (5)
0 resultados

14.3%

Los datos revelan que una parte significativa de ellos trabaja con sistemas aislados sin
integracion, lo que impide el flujo automatico de informacidn entre dreas como reservas,
CRM, finanzas y marketing. Una minoria ha establecido una integracién limitada o
parcial, permitiendo cubrir algunos procesos basicos, y solo un reducido grupo alcanza
una buena integracion entre la mayoria de sus sistemas. Sin embargo, ninguno ha
logrado llegar a una integracidn completa que permita una comunicacion fluida vy
automatizada entre todos los departamentos. Esto significa que, a pesar de los avances
individuales en la digitalizaciéon de cada érea, la falta de integracion total afecta la
eficiencia operativa, dificulta la toma de decisiones basada en datos integrados y reduce
la capacidad del operador para adaptarse rapidamente a las exigencias del entorno
digital.
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DAFO EJE INNOVACION

Fortalezas:

- Existen operadores que han comenzado a incorporar soluciones digitales para
gestionar la informaciéon y el seguimiento de clientes, utilizando sistemas
dedicados e incluso integrados en algunos casos, lo que demuestra que hay
actores que ya han avanzado en la aplicacién de tecnologias que facilitan la
personalizacién y el andlisis de datos.

- En cuanto a la automatizacidn de procesos operativos, hay operadores que han
alcanzado niveles moderados o incluso altos de automatizacion, lo que
contribuye a la eficiencia en procesos como confirmaciones, recordatorios y
facturacion.

- Aunque el uso de herramientas de comunicacién y colaboracién interna es
variable, un grupo de operadores utiliza estos medios de forma frecuente,
facilitando la coordinacién y el intercambio de informacion interna.

- Algunos operadores responden rapidamente a las solicitudes y han integrado
varios canales digitales para la atencidn al cliente, lo que les permite acercarse a
una experiencia de servicio mds omnicanal.

- En cuanto a la incorporacién de nuevas tecnologias, se destacan aquellos
operadores que han implementado, aun de forma limitada, innovaciones como
realidad virtual, cddigos QR, chatbots u otras herramientas disruptivas, abriendo
la puerta a estrategias futuras mas avanzadas.

Debilidades:

- La gran mayoria aun carece de sistemas digitales avanzados, ya que muchos
operadores ni siquiera utilizan herramientas para la gestion de clientes, o se
limitan a usar medios muy bdsicos (como Excel o correo electrénico), lo que
representa una brecha considerable en la transformacién digital.

- La automatizacién de procesos, aunque presente en algunos casos, se encuentra
en niveles bajos a moderados en la mayoria, lo que implica que alun se depende
en gran parte de métodos manuales, con un impacto negativo en la eficiencia
operativa.

- La revisién y el analisis de datos de sitios web o redes sociales se realizan de
forma poco frecuente en muchos casos, lo que limita la capacidad de ajustar y
optimizar las estrategias de marketing en funcién de informacién actualizada.

- La segmentacién de campafias promocionales es insuficiente, ya que muy pocos
operadores realizan una segmentacidn sistematica y personalizada de sus
mensajes, lo cual dificulta la conexién con distintos perfiles de clientes y
mercados.
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- La incorporacién de tecnologias digitales para la atencion al cliente, como
plataformas interactivas o sistemas avanzados de pago, se encuentra en niveles
basicos, lo que deja escapar oportunidades para mejorar la experiencia del
usuario.

- La integracién entre las diferentes herramientas digitales (CRM, sistemas de
reservas, marketing, finanzas) es generalmente muy baja, ya que la mayoria
opera con sistemas aislados y sin flujo automatico de informacién.

Oportunidades:

- Existe un amplio margen para la transformacion digital mediante la inversion en
sistemas técnicos especializados, como CRM avanzados y soluciones de analisis
de datos, que permitan obtener insights estratégicos y predictivos para tomar
decisiones mas agilmente.

- La automatizacién completa de procesos operativos y la integracion de sistemas
podrian mejorar significativamente la eficiencia y la calidad del servicio,
reduciendo errores y tiempos de respuesta.

- Ampliar el uso de herramientas colaborativas y de comunicaciéon interna (por
ejemplo, por medio de plataformas dedicadas) favorecera la coordinacién en
tiempo real y la adaptacion a un entorno digital en constante evolucidn.

- Potenciar una estrategia de marketing digital que incluya segmentacién
personalizada, analisis constante de datos y la incorporacién de nuevas
tecnologias (como realidad aumentada, cddigos QR o chatbots) ofrecerd ventajas
competitivas importantes en la captacién y fidelizacién de clientes.

- La ampliacién y actualizacidn de los canales y materiales digitales, junto con la
adopcidon de métodos de pago sin contacto y la integracién digital completa,
constituyen oportunidades para impulsar una experiencia del cliente integral y
moderna.

Amenazas:

- La falta de inversidn y actualizacion en los sistemas digitales, junto con la
dependencia de procesos manuales o basicos, podria dejar a la mayoria de los
operadores rezagados frente a competidores que adopten una transformacion
digital mds completa.

- La no integracion de sistemas y la escasa capacidad de automatizacién pueden
traducirse en ineficiencias operativas y errores que afecten la experiencia general
del cliente, reduciendo la competitividad en un mercado cada vez mas digital.

- Lafalta de una revisién constante de datos y de estrategias adaptadas impide que
los operadores puedan reaccionar rapidamente a cambios en el entorno, lo que
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puede resultar en campafias de marketing obsoletas y en la pérdida de
segmentos de mercado.

- Lainsuficiente adopcidn de tecnologias innovadoras y disruptivas abre el riesgo
de quedar excluido de tendencias emergentes que estan redefiniendo el sector
turistico, comprometiendo la relevancia y la imagen del operador en el ambito
digital.

Eje 3. Tecnologia

Este eje se realizo6 de manera independiente a la encuesta compartida con los
Operadores Turisticos de la zona, con el objetivo de contar con datos sobre digitalizacién,
previendo una baja participacién en la misma. Para este apartado del Plan de
diagndstico, se decidid dejar fuera de los andlisis a las empresas de gran tamafio y/o que
fueran franquiciadas, ya que cuenta con infraestructuras y estrategias digitales
consolidadas, lo que distorsionaria la evaluacion focalizada en los procesos de
digitalizacion propios de las pequeiias y medianas empresas de la zona.

En este sentido se recolectaron datos de 1066 empresas. Los datos obtenidos son los
siguientes.

En primer lugar, se recogieron datos sobre la presencia en Google My Business (GMB) y
las resefias (volumen y valoracidn). Un perfil en GMB permite que una PYME aparezca
en busquedas locales y en Google Maps, lo que facilita que potenciales clientes
encuentren el negocio cuando buscan servicios turisticos o de restauracién en una
ubicacidon concreta. El perfil permite publicar datos esenciales (horarios, direccién,
contacto, ofertas y fotos) de forma actualizada, lo que mejora la experiencia de los
visitantes y aumenta la eficacia de la comunicacién digital.

Por otro lado, las resefias y calificaciones que se reflejan en el perfil contribuyen a
generar confianza en los usuarios. Una buena gestién de las resefias puede mejorar la
imagen del negocio, lo que es crucial en un mercado tan competido como el turistico.
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Ademas, la presencia activa en GMB influye en el posicionamiento en buscadores,
haciendo mas competitivo al negocio y facilitando la captacion de trafico orgdnico en un
entorno digital.

El analisis del eje tecnoldgico se centra en la digitalizacion y la capacidad de los negocios
para aprovechar herramientas y canales digitales (como la web, redes sociales, sistemas
de reservas y pagos online). Contar con un perfil en GMB es parte de esa digitalizacion,
ya que responde a la necesidad de tener una presencia online integral y actualizada. En
el caso de operadores turisticos, este perfil es crucial para captar clientes localmente,
gestionar la reputacién y diferenciarse en un mercado cada vez mas digitalizado.

La presencia en GMB ofrece los siguientes datos:

- Operadores Turisticos sin Perfil en GMB: 425 resultados.
- Operadores Turisticos con Perfil en GMB: 638 resultados.

R Resultados

Operadores Turisticos sin Perfil en GMB (425)

60.0% Operadores Turisticos con Perfil en GMB (638)

Las resefias segun la puntuacién obtenida reflejan los siguientes datos:

- Mas de 100 resefias (10): 413 resultados.

- Entre 50 y 100 resefias (8): 103 resultados.
- Entre 10y 49 reseiias (5): 93 resultados.

- Menos de 10 resefias (2): 27 resultados.

- Sin resefias (0): 430 resultados.
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Resultados
Méas de 100 resefias (10): 413
Entre 50 y 100 resefias (8): 103
Entre 10 y 49 resefias (5): 93
Menos de 10 resefias (2): 27
Sin resefias (0): 430

38.7% 40.3%

2.5%

97% g%

Los datos obtenidos segun la puntuacién media de resenas son los siguientes:

- Calificacién de 4.5 estrellas o superior (10): 365 resultados.
- Entre 4.0y 4.4 estrellas (7): 229 resultados.

- Entre 3.5y 3.9 estrellas (4): 26 resultados.

- Por debajo de 3.5 estrellas (0): 430 resultados.

34.8% Resultados
41.0% Calificacién de 4.5 estrellas o superior (10): 365
Entre 4.0 y 4.4 estrellas (7): 229
Entre 3.5 y 3.9 estrellas (4): 26
Por debajo de 3.5 estrellas (0): 430

21.8% 2:5%

En un principio se planted un mayor nimero de elementos de valoracién en este
apartado. Sin embargo, al tener un volumen tan alto de negocios a analizar un periodo
de ejecucidn escaso, se priorizd en el numero de registros y se incluyd la informacién
sobre el posicionamiento en busquedas locales y las respuestas a las resefias a las
preguntas 4y 9.

Los datos plasmados anteriormente ofrecen informacidon muy interesante para conocer
los diferentes modelos de negocio que existen en la zona en relacidn con el eje
tecnolégico.

Aunque un 60% de los negocios cuentan con perfil en Google My Business, existe un 40%
gue no lo tiene. Esto supone una mejora rdpida y directa de la presencia digital de los
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operadores turisticos de la zona para aprovechar beneficios en términos de
posicionamiento local, visibilidad y confianza de los usuarios.

Si bien un numero significativo de operadores turisticos han aprovechado las ventajas
de contar con un perfil en Google My Business, los datos de resefias muestran una
marcada polarizacién. Por un lado, hay un grupo destacado que alcanza valoraciones
muy altas (10 puntos) de manera consistente, lo que refuerza su reputacion; por otro,
una gran cantidad de negocios no reciben valoraciones en este apartado (solo 9
resultados se corresponden con medias de puntuacion menores a 3.5 estrellas, ya que
el resto son los datos de los negocios que no cuentan con Perfil GMB), o mantienen
medias bajas, lo que indica una falta de interaccién o de estrategias para incentivar el
feedback positivo. Este escenario subraya la importancia de fomentar la gestién activa
de reseiias y la interaccién con los clientes en plataformas digitales para mejorar la
imagen online y la competitividad en el sector turistico.

1. ¢Como calificaria la apariencia profesional y el diseio de su pagina web?
- No aplica (0): 650 resultados.
- Muy pobre, poco atractiva (1): 2 resultados.
- Pobre, con diseno basico (2): 40 resultados.
- Adecuada, pero mejorable (3): 177 resultados.
- Buena, disefio agradable y funcional (4): 152 resultados.

- Excelente, muy profesional y atractiva (5): 47 resultados.

4.4%

14.2%
Resultadas
No aplica {0): 650
Muy polre, poco atractiva (1) 2
Pobre, con disefio basico (21: 40
16.6% Adecuada, pero mejorable (3): 177

60.9% Buena, disefic agradable y funcional (4): 152

Excelente, muy profesional y atractiva [5): 47

~
. 37%
0.2%

De los 1066 negocios analizados, 650 (mas del 60%) se han situado en la opcién "No
aplica" ya que no cuenta con una pagina web propia. Si se han podido encontrar
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referencias de estos negocios en paginas de terceros que actuan como directorios de
negocios. La decisién de no contar con una pagina web puede deberse o bien a que no
consideran que la apariencia y el disefio de la misma sean relevantes o que no tomen
este recurso como un canal operativo o de valor estratégico en su actual modelo de
negocio.

Solo se han encontrado 416 empresas con pagina web. De este grupo, la mayoria se
encuentra en el rango de "Adecuada, pero mejorable" (177) y "Buena, disefio agradable
y funcional" (152). Esto sugiere que, aunque existe una presencia digital, hay margen
para mejorar la imagen y la profesionalidad.

Un ndmero muy reducido valora su disefio como "Excelente" (47) o "Muy pobre, poco
atractiva" (2). Esto puede indicar que solo unos pocos han invertido significativamente
en su presencia online, mientras que, por un lado, hay quienes subestiman la
importancia o, por otro, probablemente otros estdn en una fase intermedia de madurez
digital.

Al menos un 60% de los datos recogidos de negocios que se han categorizado en las
opciones 4 y 5 mostraban en sus respectivas webs banners informativos de que esa web
se habia desarrollado mediante el Kit Digital.

2. ¢Qué tan facil es encontrar la informacion que busca en la pagina web?
- No aplica (0): 652 resultados.
- Muy dificil, la informacién esta desorganizada (1): 1 resultados.
- Dificil, cuesta navegar (2): 0 resultados.
- Regular, a veces encuentro lo que necesito (3): 170 resultados.
- Fécil, la mayoria de la informacién esta accesible (4): 195 resultados.

- Muy fécil, todo esta claramente organizado y accesible (5): 48 resultados.
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4.5% Resultados
18.3% No aplica (0): 652
Muy dificil, la informacién estd desorganizada (1): 1
Dificil, cuesta navegar (2): 0
61.2% 15.9% Regular, a veces encuentro lo que necesito (3): 170
Facil, la mayoria de la informacién esta accesible (4): 195
Muy facil, todo esta claramente organizado y accesible (5): 48

0.1%

De los 1066 registros, 652 se han clasificado como "No aplica". Esto refuerza la idea, ya
observada en la pregunta 1, de que una parte importante de los negocios no tiene una
web operativa o no consideran que la evaluacién de su usabilidad sea relevante para su
modelo. La diferencia de esos dos resultados entre la opcién “No aplica” de la primera
pregunta y la misma de la pregunta nimero dos, se debe a que dos negocios cuentan
con una pagina web sin contenido, Unicamente como mecanismo de contacto, en donde
la informacion sobre el negocio es inexistente, por lo que se han clasificado dentro de
esta opcion.

Del resto de casos en que se pudo evaluar la facilidad para encontrar informacion, se
observa una valoracion del nivel de accesibilidad a la informacién de forma regular (170
registros), lo que implica que, en esas webs, la organizacidn no es completamente
Optima y se detecta cierta inconsistencia en la localizacién de la informacién, asi como
casos en los que la informacion se ofrece en grandisima cantidad y es complicado
encontrar lo que se busca.

Otros 195 registros indican que es facil encontrar la informacidn, sugiriendo una
organizacion y accesibilidad razonables en esas paginas, y solo 48 casos se calificaron
como muy facil, lo que indica que Unicamente un pequefio grupo de webs alcanza altos
estandares de usabilidad y organizacién.

La distribucidn de las puntuaciones indica que, entre los negocios con presencia online
evaluable, hay un claro margen para optimizar la estructura y la organizacién del
contenido de sus paginas web. Mejorar la usabilidad no solo facilitaria el acceso a la
informacidén, sino que también podria fortalecer la percepcién profesional y la
experiencia de usuario.

Mejorar la usabilidad de una pagina web es crucial por varias razones. En primer lugar,
una estructura organizada y facil de navegar permite a los usuarios encontrar lo que
buscan en menos tiempo, lo que mejora significativamente la eficacia de la
comunicacion digital en entornos competitivos. Esto es asi debido a que una busqueda
rapida se traduce en mejores impresiones y mayor retencién del usuario. Ademas, una
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web bien trabajada refuerza la imagen profesional de la empresa y genera confianza en
los visitantes, siendo fundamental para atraer y retener clientes potenciales. Un buen
disefo no solo optimiza la experiencia de usuario (UX), reduciendo la tasa de abandono
e incentivando la interaccién vy fidelizacién, sino que también mejora la eficiencia
operativa al disminuir la necesidad de asistencia externa, traduciéndose en ahorros de
tiempo y recursos. En sintesis, mejorar la usabilidad de una web es una estrategia
integral que impacta positivamente en la percepcién del negocio, la satisfaccién del
usuario y la eficiencia en la prestaciéon de servicios digitales. Esto se hace necesario en el
sector turistico, en el que la competencia, por ejemplo, entre negocios de restauracién
y/o alojamientos vacacionales exige una presencia digital impecable que facilite la toma
de decisiones, refuerce la confianza del cliente y destaque los servicios ofrecidos de
manera eficiente y atractiva.

3. ¢la pagina web esta adaptada para usarse correctamente en dispositivos moviles?
- No aplica (0): 650 resultados.
- No, no funciona en méviles (1): 1 resultados.
- Funciona mal, con errores frecuentes (2): 3 resultados.
- Funciona, pero con limitaciones (3): 66 resultados.
- Funciona bien, con buena visualizaciéon (4): 290 resultados.

- Esta optimizada totalmente para moviles (5): 56 resultados.

5.3%

Resultados
No aplica (0): 650
No, no funciona en méviles (1): 1
Funciona mal, con errores frecuentes (2): 3
Funciona, pero con limitaciones (3): 66
Funciona bien, con buena visualizacién (4): 290
0.3% Esta optimizada totalmente para moviles (5): 56

27.2%

61.0%

En los datos analizables, se observa que solo 1 negocio contaba con una web que "no
funciona en moviles", mientras que 3 "funciona mal, con errores frecuentes" y 66
reportaron que "funciona, pero con limitaciones". En estos casos se observaron fallos en
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los sistemas de reservas, inconsistencias en el disefio de la web y su adaptacién a
dispositivos moviles, y también se detectaron problemas en la optimizacién del
contenido para diferentes tamafios de pantalla, tiempos de carga lentos y dificultades
en la visualizacion y funcionamiento de elementos interactivos como botones y mendus.

Por otro lado, 290 registros muestran que la web "funciona bien, con buena
visualizacién" y 56 se encuentran en el nivel mds alto de optimizacion, calificdandola como
"totalmente optimizada para mdviles". Estos resultados indican que, entre los negocios
con presencia digital evaluable, la mayoria ofrece una experiencia movil razonable
(funcionamiento correcto con buena visualizacién), aunque existe un area de mejora,
especialmente para aquellos que aun presentan limitaciones o errores en su
funcionamiento en dispositivos mdviles. Optimizar la experiencia en moéviles puede
potenciar la usabilidad y aumentar la satisfaccién de los usuarios, aspectos clave en un
sector en el que el acceso rapido y confiable a la informacién es esencial.

4. Cuando busca servicios similares a los del operador turistico en Google, éicon qué
frecuencia aparece su pagina web en los primeros 10 resultados?

- No aplica: 652 resultados.

- Nunca (1): 1 resultados.

- Raravez (menos del 20% de las veces) (2): 0 resultados.

- Aveces (20-50% de las veces) (3): 170 resultados.

- Frecuentemente (50-80% de las veces) (4): 195 resultados.

- Siempre o casi siempre (mas del 80% de las veces) (5): 48 resultados.

4.5%
i3t Resultados
No aplica: 652
Nunca (1): 1
Rara vez (<20%) (2): 0
Aveces (20-50%) (3): 170
gt 15.9% Frecuentemente (50-80%) (4): 195
Siempre o casi siempre (>80%) (5): 48
0.1%
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Para evaluar este punto para cada uno de los negocios que contaban con pdgina web, se
realizaron busquedas que asociaban los municipios en los que se localizan, con el tipo
de sector econdmico en el que se mueven. De esta forma conseguimos limitar la
busqueda a espacios geograficos mds limitados, evitando que los resultados se saturaran
con establecimiento ubicados en grandes nucleos urbanos de alta concentracién como
Vigo o Santiago de Compostela.

Para el conjunto de datos en los que se pudo evaluar la visibilidad en Google, se destaca
que solo se registré una instancia en la que la web nunca aparecia en los primeros 10
resultados, mientras que no se encontraron casos en la opcidn "Rara vez" (menos del
20% de las veces), lo que podria indicar que, al aparecer, lo hacen de forma moderada.
En estos resultados de busqueda se reconocieron la mayoria de los negocios.

Cuando se realizan busquedas con un radio de accién mas amplio, los resultados se
vieron alterados y limitaron las apariciones de negocios de la zona analizada, en favor de
otros de nucleos de poblacién mas grandes. Sin embargo, hay negocios que cuentan con
un posicionamiento web mds trabajado, que les permite competir mediante un mayor
volumen de apariciones en buscadores. En este sentido, para otros 170 registros se
indic6 que la pagina aparece "a veces" (20-50% de las veces), sugiriendo un
posicionamiento intermedio, mientras que 195 registros se situaron en la categoria
"Frecuentemente" (50-80% de las veces), evidenciando cierto grado de optimizacidn.
Finalmente, 48 registros lograron aparecer "siempre o casi siempre" (mas del 80% de las
veces), representando el grupo de apuestas mas avanzadas en términos de visibilidad en
buscadores.

Entre los negocios con presencia digital evaluable, esta distribucidn sugiere que, aunque
existe un grupo que ha conseguido posicionarse de forma recurrente en los resultados
de busqueda, la mayoria alcanza resultados intermedios, evidenciando oportunidades
para mejorar el posicionamiento SEOQ. Un mejor posicionamiento puede aumentar la
visibilidad, atraer mas trafico organico y, en consecuencia, favorecer la conversién de
visitas en interacciones o reservas. En resumen, los datos indican que, aunque la
visibilidad en Google estd en niveles aceptables para algunos negocios, la elevada
incidencia de registros "No aplica" y los resultados intermedios en muchos casos
evidencian la necesidad de reforzar estrategias de optimizacién para buscadores como
parte integral de una transformacién digital en el sector turistico.

5. éCon qué frecuencia actualizan la informacién de la pagina web para mantenerla
relevante?

- No aplica: 648 resultados.
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- Nunca (1): 46 resultados.

- Menos de una vez al afio (2): 81 resultados.
- Una o dos veces al afio (3): 290 resultados.
- Cada trimestre (4): 1 resultado.

- Mensualmente o mas frecuente (5): O resultado.

0.1%
D Resultados
No aplica: 648
Nunca (1): 46
Menos de una vez al afio (2): 81
Una o dos veces al afio (3): 290
Cada trimestre (4): 1
Mensualmente o mas frecuente (5): 0

60.8% 7.6%

4.3%

Entre los establecimientos con presencia online, la frecuencia de actualizacion es baja.
Se observan 46 registros donde la web nunca se actualiza, 81 en los que se actualiza
"menos de una vez al afio" y 290 con actualizaciones limitadas a "una o dos veces al
afio". Solo se registra 1 caso con actualizaciones trimestrales, mientras que no hay
evidencia de actualizaciones mensuales o mas frecuentes.

Esto se debe al tipo de contenido que se publica en esas webs. En muchos de los
negocios que se han categorizado en “Una o dos veces al afio” nos encontrariamos con
complejos hoteleros o negocios de restauracion que pueden ver sus tarifas alteradas
varias veces al afio, pero no de forma continuada.

Se registr6 un negocio de gran tamafio en la opcién “Cada Trimestre” debido a la
comprobacién de que hace promociones en diversos periodos vacacionales.

La escasez de actualizaciones periddicas puede afectar la percepcién de modernidad y
profesionalidad de la web. Ademds, la falta de contenido actualizado influye
negativamente en el posicionamiento organico (SEO) y en la experiencia de usuario,
dado que la informacién puede volverse desactualizada y perder eficacia como
herramienta de comunicacién.

6. ¢Con qué frecuencia publica contenido en sus redes sociales oficiales?
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- No aplica (0): 486 resultados.

- Nunca (1): 139 resultados.

- Menos de una vez al mes (2): 128 resultados.

- Una o dos veces al mes (3): 77 resultados.

- Al menos una vez por semana (4): 126 resultados.

- Varias veces por semana o diario (5): 109 resultados.

10.2%

Resultados
No aplica (0): 486
Nunca (1): 139
7.2% Menos de una vez al mes (2): 128
Una o dos veces al mes (3): 77
Al menos una vez por semana (4): 126
12.0% Varias veces por semana o diario (5): 109

11.8%

45.6%

13.1%

Se registra que en 486 de los 1066 casos analizados se opta por la opcién "No aplica".
Esto sugiere que, para una parte importante de los negocios evaluados, el uso de redes
sociales oficiales no es una practica habitual o forma parte de su estrategia digital.

Entre los registros en los que se puede evaluar la actividad se observa que 139 negocios
indican que "Nunca" publican contenido, y 128 con una frecuencia inferior a una vez al
mes. Esto evidencia una presencia digital poco activa en el entorno de las redes sociales,
habiéndose comprobado la permanencia de perfiles en redes sociales que no publican
desde hace varios afios. Esto podria indicar un cierre de los negocios o un desinterés en
el uso de redes sociales como mecanismo de comunicacidén y herramienta operativa.

Para los negocios que si cuentan con actividad en redes, 77 publicaciones se situaron en
la categoria "Una o dos veces al mes", 126 en "Al menos una vez por semana" y 109 en
"Varias veces por semana o diario". Estos datos muestran que, si bien existe un grupo
que gestiona de forma continua sus redes sociales, este se compone de una minoria
dentro del total analizado.

La disparidad en los niveles de actividad sugiere que, para muchos de los negocios
evaluados, las redes sociales alun no son una herramienta prioritaria dentro de su
estrategia de comunicacion digital. Sin embargo, el segmento de negocios que publica
contenido de manera frecuente indica que si apuestan por mantener un canal activo que
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puede favorecer la interaccion con el publico y potencialmente mejorar la visibilidad y
fidelizacién.

7. ¢éQué variedad de formatos utiliza en sus publicaciones (imagenes, videos, texto,
promociones, eventos)?

- No aplica (0): 621 resultados.

- Solo un tipo de formato (1): 4 resultados.

- Dos tipos de formatos (2): 30 resultados.

- Tres tipos de formatos (3): 174 resultados.

- Cuatro tipos de formatos (4): 186 resultados.

- Cinco o mas formatos diferentes (5): 51 resultados.

4.8%
17.4% Resultados
No aplica (0): 621
Solo un tipo de formato (1): 4
Dos tipos de formatos (2): 30
58.3% Tres tipos de formatos (3): 174

Kosies Cuatro tipos de formatos (4): 186
Cinco o mas formatos diferentes (5): 51

(=

Entre los casos donde se evalla la variedad de formatos, se observa que solo 4 negocios
emplean un unico tipo de formato, mientras que 30 utilizan dos tipos. Por otro lado, un
numero mayor se concentra en el uso de tres formatos (174 registros) y de cuatro tipos
(186 registros), lo que indica una busqueda por diversificar el contenido y adaptarse a
distintos estilos comunicativos. Finalmente, 51 negocios incorporan cinco o mas
formatos diferentes, representando un grupo que apuesta claramente por estrategias de
comunicacion multiformato.

La diversificacion de formatos (uso de tres, cuatro o mas tipos) sugiere que, entre los
negocios con actividad digital, existe una tendencia a experimentar y a ofrecer
contenidos adaptados a las caracteristicas de cada plataforma, lo que puede contribuir
a captar la atencién de la audiencia y a generar un mayor compromiso.

Se puede concluir que, aunque una alta proporcion de negocios aun no integra
activamente el uso de multiples formatos en redes sociales, aquellos que si lo hacen
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tienden a optar por una estrategia de diversificacion, lo que puede ser un indicativo de
madurez digital en la comunicacién y de una apuesta por optimizar la interaccién con el
publico.

8. éCon qué frecuencia recibe reacciones (likes, comentarios, compartidos) en sus
publicaciones?

- No aplica (0): 620 resultados.

- Nunca (1): 2 resultados.

- Raravez (menos del 10% de las publicaciones) (2): 9 resultados.
- Algunas veces (10-30% de las publicaciones) (3): 3 resultados.

- Frecuentemente (30-60% de las publicaciones) (4): 4 resultados.

- Siempre o casi siempre (mds del 60% de las publicaciones) (5): 428 resultados.

04% 0.3% 0.8%

Resultados
Mo aplica {0): 620
40.2% Nunca (1) 2
Rara vez (<10%) (2): 9
Algunas veces (10-30%) (3): 3
Frecuentemente (30-60%) (4): 4
Siempre o casi siempre (>60%) (5): 428

58.2%

0.2%

Entre quienes si han reportado datos, la abrumadora mayoria (428 de 446 respuestas)
indica que sus publicaciones reciben reacciones “siempre o casi siempre”, lo que sugiere
gue aquellos negocios con presencia activa en redes sociales han conseguido generar un
nivel de compromiso con la marca o la empresa muy alto.

Un alto compromiso suele traducirse en mayor interaccién, lo que, a su vez, hace que el
contenido se comparta y se difunda con mayor rapidez, ampliando el alcance organico
de la marca. Ademas, la interaccion constante y positiva con el publico refuerza la
identidad de la marca, generando una imagen sélida y confiable que puede influir
favorablemente en la percepcion de futuros clientes.

Por otro lado, cuando los usuarios se involucran de forma habitual, se crea un vinculo
gue va mas allad de la simple transaccidon comercial, fomentando la lealtad y la retencién
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de clientes a largo plazo. Esto permite recoger opiniones, comentarios y sugerencias de
los usuarios de manera directa, lo que puede ser muy valioso para ajustar estrategias,
mejorar productos o servicios y responder a las necesidades del mercado.

Todo ello, en un mercado saturado, puede marcar la diferencia respecto a la
competencia, posicionando a la empresa como referente en su sector.

9. ¢Con qué rapidez responde a los comentarios y mensajes en redes sociales?
- No aplica (0): 633 resultados.
- Nunca responde (1): 370 resultados.
- Responde después de varios dias (2): 10 resultados.
- Responde en 1-2 dias (3): 4 resultados.
- Responde en menos de 24 horas (4): 45 resultados.
- Responde casi inmediatamente (5): 4 resultados.

0.4% 4.2%
;T 0.9%
/ /
/ ."
'
S
/

Resultados
No aplica (0): 633
34.7% Nunca responde (1): 370
Responde después de varios dias (2): 10
Responde en 1-2 dias (3): 4
Responde en menos de 24 horas (4): 45
Responde casi inmediatamente (5): 4

59.4%

N

AN
N

0.4%
De los registros realizados, 370 negocios nunca responden a las interacciones, lo que
sugiere una marcada deficiencia en la atencion digital y una posible pérdida de
oportunidades para fidelizar a los clientes y mejorar la imagen de la empresa.

Sélo un pequeiio grupo responde, de manera muy demorada o limitada: 10 registros
indican respuestas después de varios dias, 4 responden en 1-2 dias, 45 en menos de 24
horas y 4 casi inmediatamente.
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Para los negocios que cuentan con presencia en redes sociales, la respuesta a los
comentarios y mensajes es limitada y mayoritariamente inactiva, lo que evidencia un
area con un importante margen de mejora. Optimizar la rapidez en la respuesta puede
favorecer la interaccion con los usuarios, mejorar la percepcién de atencidn al cliente y,
en ultima instancia, contribuir a fortalecer la presencia digital y la competitividad en el
mercado.

Estos resultados contrastan con los de la pregunta nimero ocho del eje de innovacidn,
donde se evidencia una mayor proactividad en el uso de herramientas digitales para la
comunicaciony la colaboracion. En el caso de las respuestas en redes sociales, se observa
una notable dicotomia en la que, por un lado, muchos operadores parecen aspirar a
mantener una presencia activa, pero en la practica, la gestion de consultas y la
interaccién efectiva son muy limitadas. Es posible que, en un eje, se perciba una actitud
de compromiso tecnoldgico, mientras que en otro se relegue la atencion directa en redes
sociales, lo que sugiere que los operadores pueden no considerar ciertos comentarios o
interacciones como consultas que requieran respuesta inmediata.

Esta disparidad se explica, en parte, por la diferencia en los objetivos de cada eje:
mientras que en innovacién se valoran la adopciéon de nuevas herramientas y la
capacidad para generar contenidos y estrategias digitales, en el eje de tecnologia se mide
la eficacia en la atencidn y respuesta, donde la préctica efectiva resulta insuficiente. Por
ello, es fundamental tomar estos resultados de manera complementaria, reconociendo
gue la madurez digital no se consolida de forma homogénea en todas las areas. Para
disefiar politicas o estrategias de mejora, se deben abordar ambas dimensiones:
impulsar la cultura digital de innovacidon mientras se establecen protocolos y sistemas
gue aseguren una respuesta agil y efectiva en redes sociales, reduciendo asi la brecha
entre la intencion y la practica.

10. ¢ Permite realizar reservas y pagos online directamente desde su pagina web?
- No aplica (0): 660 resultados.
- No, no permite reservas ni pagos online (1): 232 resultados.
- Permite consultar servicios, pero no reservar ni pagar online (2): 0 resultados.
- Permite reservar, pero no pagos online (3): 38 resultados.

- Permite reservar y pagar, pero el proceso es complicado o poco seguro (4): 54
resultados.
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- Permite reservar y pagar de forma facil y segura online (5): 82 resultados.

De los registros aplicables, 232 negocios indican que no permiten realizar reservas ni
pagos online. Esto sefiala que todavia existe un grupo importante de negocios que no ha
integrado estas funcionalidades en sus plataformas digitales.

38 registros indican que, aunque es posible reservar, no se permite efectuar pagos
online. Por otro lado, 54 negocios permiten tanto realizar reservas como pagos, aunque
el proceso es complicado o se percibe como poco seguro, lo que puede frenar la
conversién. Finalmente, 82 negocios logran ofrecer una experiencia completamente
digital que facilita tanto la reserva como el pago de forma facil y segura.

La existencia de estos diferentes niveles de funcionalidad digital resalta la necesidad de
avanzar hacia procesos de reserva y pago online mas simples y seguros. Esto no solo
optimizaria la experiencia del usuario, sino que también podria tener un impacto
positivo en la conversién de visitantes en clientes, al reducir barreras en la contratacion
de servicios y aumentar la competitividad en el entorno digital.

11. {Vende sus servicios a través de plataformas online como Booking, GetYourGuide,
Expedia u otras?

- No utiliza ninguna plataforma externa (1): 713 resultados.

- Utiliza alguna plataforma, pero sin integracion directa (2): 164 resultados.

. 3.6% Resultados
No aplica (0): 660
No, no permite reservas ni pagoes online {1): 232
Permite consultar servicios, pero no reservar ni pagar online (2): 0
21.8%

Permite reservar, pero no pagos online (3): 38
Permite reservar y pagar, pero €l proceso es complicade o poco seguro (4): 54
Permite reservar y pagar de forma facil y segura online (5): 82

61.9%

- Tiene presencia en plataformas, pero sin actualizar informacién con frecuencia
(3): 44 resultados.

- Esta integrado con varias plataformas y mantiene la informacion actualizada (4):
39 resultados.

- Esta plenamente integrado con multiples plataformas y gestiona reservas
eficientemente (5): 106 resultados.
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9.9%
3.7%
4.1%

Resultados
No utiliza ninguna plataforma externa {1): 713
Utiliza alguna plataforma, pero sin integracién directa (2]: 164
Tiene presencia en platafermas, pero sin actualizar informacion con frecuencia (3): 44
Estd integrado con variaz plataformas y mantiene la infformacidn actualizada (4)- 30
66.9% Estd plenamente integrado con multiples plataformas y gestiona reservas eficientements (3): 106

15.4%

La gran mayoria de los negocios evaluados (713 de 1066 registros) no utilizan ninguna
plataforma externa para la venta de sus servicios. Esto sugiere que, para muchos de ellos,
la estrategia digital auin se centra en otros canales o se considera que la integracion con
estas plataformas no es prioritaria.

Un grupo de 164 negocios utiliza alguna plataforma externa, pero sin integrar
directamente su sistema digital, lo que implica que la gestion de reservas y la
actualizacién de informacion se realiza de forma manual o con procesos desconectados.
Ademas, 44 negocios tienen presencia en plataformas, pero no actualizan la informacion
con la frecuencia necesaria, lo que puede afectar la fiabilidad y atraccién de potenciales
clientes.

Un total de 39 negocios han logrado una integracidn con varias plataformas y mantienen
su informacidn actualizada, lo que les permite gestionar de forma mas agil las reservas
y, potencialmente, mejorar la experiencia del usuario.

Por ultimo, 106 negocios se encuentran plenamente integrados con multiples
plataformas, lo que indica una estrategia digital consolidada y un uso eficiente de estas
herramientas para impulsar la venta de sus servicios de forma auténoma y precisa.

Los resultados de esta pregunta muestran un panorama con una marcada diversidad en
el nivel de integracidn digital. Mientras que la mayoria de los negocios no aprovecha las
plataformas online, existe un grupo minoritario que ha avanzado significativamente,
integrando y actualizando de manera regular la informacién para gestionar sus reservas.
Este contraste evidencia oportunidades para impulsar la digitalizacién y la
automatizacién de procesos en el area de venta de servicios, lo que podria mejorar la
eficiencia, la visibilidad y la competitividad en el sector turistico.

12. ¢Qué tipo de pagos digitales tiene a disposicion del turista?
- No acepta pagos digitales (1): 809 resultados.

- Acepta pagos digitales limitados y sin seguridad clara (2): 117 resultados.
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- Acepta pagos digitales comunes (tarjetas de crédito/débito) con seguridad basica
(3): 76 resultados.

- Acepta pagos digitales con multiples opciones (tarjetas, PayPal, billeteras
electrénicas) y buena seguridad (4): O resultados.

- Ofrece una amplia variedad de métodos de pago digitales con altos estandares
de seguridad y proteccion (5): 64 resultados.

6.0%
7.1%

11.0%

Resultados
No acepta pagos digitales (1): 809
Acepta pagos digitales limitados y sin sequridad clara (2): 117
Acepta pagos digitales comunes (tarjetas de crédito/débito) con segquridad basica (3): 76
Acepta pagos digitales con muiltiples opciones y buena seguridad (4): 0
Ofrece una amplia variedad de métodos de pago digitales con altos estandares de seguridad y proteccién (5): 64

75.9%

Los resultados indican que, en lo que respecta a los métodos de pago digitales
disponibles para el turista, la gran mayoria de los negocios evaluados (809 registros) se
situan en el nivel mds reducido (1 punto), lo que sugiere que estos establecimientos no
aceptan pagos digitales. Un grupo adicional de 111 negocios obtiene 2 puntos, lo que
indica una adopcién muy limitada de pagos digitales, con opciones escasas y sin
garantias claras de seguridad. Por otro lado, 76 negocios que puntudan con 3 puntos
aceptan pagos digitales comunes, como tarjetas de crédito o débito, pero con un nivel
de seguridad basico. Finalmente, solo 6 y 64 negocios logran alcanzar niveles superiores
(4 y 5 puntos, respectivamente), lo que representa un pequefio grupo que ha integrado
multiples métodos de pago digitales con mayores garantias de seguridad y proteccién.

La evaluacidon muestra que la mayor parte de los negocios aln no ha avanzado en la
digitalizacion de sus métodos de pago, evidenciando importantes oportunidades de
mejora para optimizar la experiencia del usuario y aumentar la competitividad en el
entorno digital.

DAFO EJE TECNOLOGIA
Fortalezas:

- Aproximadamente el 60% de los negocios cuentan con presencia en Google My
Business (GMB), lo cual les permite aparecer en busquedas locales y en Google
Maps, aumentando su visibilidad en el entorno digital.
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- Un segmento importante de operadores turisticos obtiene valoraciones muy
altas (mas de 100 resefas con puntuacion 10 y media perfecta en 365 negocios),
lo que refuerza su imagen y credibilidad online.

- Algunos negocios con presencia digital han logrado resultados positivos en
aspectos especificos, como alta usabilidad (buen disefio y navegabilidad) y buen
posicionamiento en buscadores (con grupos que aparecen “siempre o casi
siempre” en Google).

- Entre aquellos activos en redes sociales, se evidencia un nivel de compromiso
muy alto (mas del 60% de las publicaciones reciben reacciones de forma
consistente), lo que refuerza una imagen positiva para los usuarios y potenciales
clientes.

- Un pequeiio grupo avanzado integra multiples plataformas y métodos de pago
digitales con altos estandares de seguridad, lo que demuestra potencial de
transformacion digital.

- Algunos negocios disponen de paginas web, cuentas activas en redes sociales y
presentan diversos niveles de funcionalidad en dispositivos moviles, lo que
demuestra un esfuerzo por digitalizarse.

Debilidades:

- Un 40% de los operadores turisticos no cuentan con perfil en GMB, y ademas, la
mayoria de los negocios que poseen pagina web no gozan de una experiencia
digital completa (mas del 60% requieren de mejora en usabilidad o ni tienen web
propia).

- Lafrecuencia de actualizacidn de contenidos en las webs es muy baja (la mayoria
actualiza “una o dos veces al ano”), lo que afecta negativamente la imagen de
modernidad y el posicionamiento SEO.

- Muchos negocios no disponen de procesos de reserva y pago online facilmente
operativos (232 sin funcionalidad, y solo 82 logran una experiencia “facil y
segura”), lo cual repercute en la conversion de clientes.

- Aunque existe un grupo con alto compromiso en redes, la actividad general es
dispar —hay numerosos casos sin publicacion o sin interaccion, sumado a que una
parte importante de los negocios no registra feedback (puntuacién 0 en resefias)
en GMB.

- La mayoria de los negocios (809 registros) no acepta pagos digitales,
evidenciando una limitada integracion de soluciones de pago online.

Oportunidades:
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Incentivar a los negocios sin perfil para que creen y optimicen su presencia en
Google My Business, aprovechando sus beneficios en Vvisibilidad,
posicionamiento local y generacioén de resefias que fortalezcan la reputacion.
Mejorar la usabilidad, disefio y frecuencia de actualizacion de las paginas web
puede traducirse en una experiencia de usuario superior, mayor profesionalidad
percibida y, consecuentemente, mejores tasas de conversion.

Simplificar e integrar procesos de reserva y pago online representa una gran
oportunidad para mejorar la operatividad, incrementar la seguridad en las
transacciones y facilitar la captacién de clientes.

Fomentar la actividad regular en redes sociales mediante la diversificacion de
formatos (imagenes, videos, texto, promociones y eventos) y una gestidén
proactiva de resefias y respuestas en interaccién con el usuario puede aumentar
el compromiso y fidelizacién.

Herramientas como el Kit Digital, que son reconocidas en el mercado, pueden
servir como palanca para que mas negocios modernicen sus plataformas vy
obtengan mayor atractivo visual y funcional.

Amenazas:

Los negocios que no han adoptado soluciones digitales integrales (ausencia de
web propia, perfil en GMB o métodos de pago online) pueden quedar rezagados
respecto a la competencia, especialmente en un sector turistico cada vez mas
digitalizado.

La falta de actualizacidn, deficiente gestion de resefias y una presencia online
incompleta pueden generar desconfianza en potenciales clientes, afectando
tanto la reputacién como la conversion.

Procesos manuales o desconectados (como la falta de integracién en plataformas
de reservas y en redes sociales) pueden crear ineficiencias que impidan una
experiencia coherente y moderna, lo que se traduce en barreras adicionales para
la captacion y fidelizacion de clientes.

La modernizacion digital integral implica inversidon en recursos, capacitacion y
actualizacién tecnolégica, lo que puede suponer una amenaza para aquellas
PYMES con recursos limitados, en un entorno donde la competencia se digitaliza
rapidamente.
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Eje 4. Sostenibilidad

1. ¢En qué medida ha digitalizado procesos para reducir el uso de papel?
- Nodigitaliza ningln proceso (1): 21 resultados.
- Digitaliza algunos procesos, pero mayormente usa papel (2): 78 resultados.
- Digitaliza la mayoria de los procesos administrativos (3): 27 resultados.
- Digitaliza casi todos los procesos, minimizando papel (4): 46 resultados.

- Digitaliza todos los procesos, eliminando uso de papel (5): 17 resultados.

11.1% 9.0% Resultados
Mo digitaliza ningdn proceso (1)
21 resultados

o Digitaliza algunos pracesos, pero mayormente usa papel (2)
24.3% 78 resultados

Digitaliza la mayeria de los procesos administrativos (3)
27 resultados

41.3% Digitaliza casi todos los procesos, minimizando papel [4)
46 resultados

14.3% Digitaliza todos los procesos, eliminando use de papel (5)
17 resultados

Se puede apreciar que existe una heterogeneidad importante en la adopcién de practicas
digitales orientadas a la sostenibilidad. Una parte significativa de los operadores todavia
utiliza papel de forma predominante, ya que la mayoria digitaliza algunos procesos, pero
continda usando papel en gran medida. Esto refleja una transicién parcial que, aunque
ha comenzado a orientarse hacia la sostenibilidad, aun depende de métodos
tradicionales. Por otro lado, hay operadores que han avanzado mas en la transformacién
digital, digitalizando la mayoria o casi todos sus procesos administrativos, lo que permite
minimizar sustancialmente el uso de papel. Un grupo ain mas reducido ha conseguido
alcanzar un nivel dptimo, eliminando completamente el uso de papel mediante la
digitalizacion total de sus procesos. Este contraste evidencia una gran oportunidad para
impulsar la modernizacidn digital como parte integral de las politicas de sostenibilidad,
ya que reducir el uso de papel no sélo disminuye el impacto ambiental, sino que también
mejora la eficiencia operativa al acelerar los procesos administrativos y reducir costes
asociados a la gestion fisica. En definitiva, fomentar una mayor digitalizacién en los
procesos contribuird de forma decisiva a la sostenibilidad del destino, tanto desde el
punto de vista ecolégico como en términos de competitividad y eficiencia en la
administracién.

2. ¢Utiliza tecnologias digitales para planificar rutas o transporte que reduzcan
consumo de combustible y emisiones?
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- No utiliza ninguna tecnologia (1): 98 resultados.

- Utiliza métodos manuales con poca eficiencia (2): 12 resultados.
- Usa algunas herramientas digitales basicas (3): 69 resultados.

- Usa software especializado para optimizacién (4): 10 resultados.

- Usa tecnologias avanzadas que integran datos en tiempo real (5): 0 resultados.

Resultados

o,
5.3% Mo utiliza ninguna tecnologia (1)

98 resultados
Utiliza metodos manuales con poca eficiencia (2)

36.5% 12 resultados

51.9% . Usa algunas herramientas digitales basicas (3)
69 resultados
Usa software especializado para eptimizacion (4)
10 resultados
6.3% Usa tecnologias avanzadas que integran datos en tiempo real (5)

0 resultados

La evaluacion en cuanto al uso de tecnologias digitales para planificar rutas o gestionar
el transporte, con el objetivo de reducir el consumo de combustible y las emisiones,
muestra que la mayoria de los operadores todavia se encuentran en etapas muy iniciales
de adopcion. Muchos operadores ni siquiera emplean ninguna tecnologia digital para
esta finalidad, lo que significa que dependen casi exclusivamente de métodos
tradicionales que carecen de eficiencia y de la capacidad para optimizar rutas de forma
dindmica. Un grupo reducido utiliza métodos manuales, lo que sugiere cierta intencién
de reducir el impacto, aunque sin aprovechar plenamente las ventajas de la
digitalizacion. La mitad de los operadores ha comenzado a experimentar con
herramientas digitales basicas, evidenciando un avance parcial hacia la optimizacién,
pero sin llegar a soluciones mas sofisticadas. Es destacable que muy pocos operadores
utilizan software especializado para la optimizacidén de rutas y transporte, y ninguno ha
implementado tecnologias avanzadas integradas con datos en tiempo real. En conjunto,
esta situacién resalta una oportunidad considerable: incrementar la inversién y la
adopcidn de tecnologias de planificacidn digital podria no solo reducir significativamente
el consumo de combustible y las emisiones, sino también mejorar la eficiencia operativa
y la competitividad del destino en términos de sostenibilidad ambiental.

3. ¢Utiliza sistemas digitales para monitorizar y reducir el consumo energético en sus
instalaciones?

- No utiliza ninguln sistema digital (1): 119 resultados.
- Usa sistemas bdsicos, pero sin automatizacion (2): 32 resultados.

- Usa sistemas digitales con monitoreo manual (3): 19 resultados.
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- Usa sistemas automatizados para controlar consumo (4): 10 resultados.

- Usa sistemas inteligentes con optimizacion automatica (5): 9 resultados.

10.1% Resultados

4.8% Mo utiliza ningan sistema digital (1)
119 resultados

Usa sistemas basicos, pero sin automatizacion (2)
16.9% 32 resultados

Usa sistemas digitales con menitorec manual (3)
19 resultados

63.0% Usa sistemas automatizados para controlar consumo (4)
5.3% 10 resultados

Usa sistermnas inteligentes con optimizacion automatica (5)
9 resultados

Estos datos demuestran una marcada tendencia a depender de métodos tradicionales.
La gran mayoria de los operadores turisticos aun no utiliza ningun sistema digital para
este propdsito, lo que indica una carencia significativa en la adopcion de tecnologias que
permitan un control y optimizacién del consumo energético. Un grupo menor utiliza
sistemas digitales bdsicos sin automatizacién o con monitoreo manual, lo que demuestra
algunos intentos de mejora, aunque de forma limitada. Solo unos pocos operadores han
llegado a implementar sistemas automatizados o inteligentes que optimizan el consumo
de energia de forma automatica. Esta situacién representa una oportunidad
considerable para invertir en tecnologias energéticas digitales, ya que la adopcién de
soluciones avanzadas no solo puede reducir costes y emisiones, sino también mejorar la
sostenibilidad y la imagen ambiental del destino turistico.

4. ¢Utiliza tecnologias digitales para medir y reducir su huella ambiental (por ejemplo,
consumo energético, emisiones de C02)?

- No mide ni gestiona su huella ambiental digitalmente (1): 127 resultados.

- Mide de forma manual o esporadica, sin accion concreta (2): 31 resultados.

- Mide parcialmente con algunas acciones de reduccion (3): 24 resultados.

- Mide regularmente y aplica acciones efectivas de reduccién (4): 4 resultados.

- Mide constantemente, analiza datos y optimiza con tecnologia avanzada (5): 3
resultados.

Un numero significativo de operadores turisticos no utiliza tecnologias digitales para
medir ni gestionar su huella ambiental, lo que representa un gran obstaculo para el
desarrollo sostenible. La mayoria (127 resultados) ni siquiera mide ni gestiona
digitalmente indicadores criticos como el consumo energético o las emisiones de CO,, lo
gue impide la toma de decisiones basadas en datos reales y dificulta la implementacién
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de acciones correctivas. Ademads, un grupo considerable mide de forma manual o
esporadica sin acciones concretas (31 resultados), lo que denota un esfuerzo insuficiente
y poco sistematico en esta drea. Por otro lado, 24 operadores han adoptado un enfoque
parcial, combinando mediciones digitales con algunas iniciativas de reduccidn, lo que
refleja un avance incipiente pero aun fragmentado. Solo unos pocos operadores
muestran una capacidad mas sélida, midiendo de forma regular y aplicando acciones
efectivas (4 resultados) o incluso utilizando sistemas avanzados que analizan datos en
tiempo real para optimizar la huella ambiental (3 resultados). En conjunto, estos
resultados subrayan la necesidad urgente de promover soluciones tecnoldgicas
integrales que permitan no solo medir de forma precisa y continua la huella ambiental,
sino también implementar estrategias de reduccion efectivas, lo cual es fundamental
para mejorar la sostenibilidad ambiental y la competitividad en un mercado turistico
cada vez mas exigente en términos de responsabilidad ecoldgica.

Resultados

Mo mide ni gestiona su huella ambiental digitalmente (1)
12.7% 127 resultados
1.6% Mide de forma manual o esporadica, sin accion concreta (2)
16.4% 31 resultados
. Mide parcialmente con algunas acciones de reduccion (3)
2.1% 24 resultados
’ Mide regularmente y aplica acciones efectivas de reduccion (4)
4 resultados

Mide constantemente, analiza datos v optimiza con tecnologia avanzada (5)
3 resultados

67.2%

5. éPromueve practicas sostenibles entre sus clientes a través de medios digitales
(informacidén, campanias, recomendaciones)?

- No promueve ninguna practica sostenible (1): 114 resultados.

- Promueve de forma limitada y poco visible (2): 47 resultados.

- Promueve en algunos canales, pero sin estrategia clara (3): 25 resultados.

- Promueve activamente con contenido y campafias digitales (4): 3 resultados.

- Promueve de forma integral con campanas estratégicas, interactivas y medibles
(5): 0 resultados.
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Resultados

13.2% Mo promueve ninguna practica sostenible (1)
114 resultados

Promuewve de forma limitada v poco visible (2)
47 resultadaos

24.9% Promuewve en algunos canales, pero sin estrategia clara (3)
. 25 resultados
60.3% Promuewve activamente con contenido y campanas digitales (4)
3 resultados
1.6% Promueve de forma integral con campafias estratégicas,

interactivas y medibles {5)
0 resultados

La mayoria de los operadores turisticos, en un nivel muy bajo, ni siquiera promueve
practicas sostenibles lo que significa que la comunicacion y las campafias en este sentido
estan prdcticamente ausentes. Aquellos operadores que si realizan algun tipo de
promocién lo hacen de forma limitada o poco visible, sin contar con una estrategia
consistente que integre todos los canales digitales necesarios. Incluso en los casos en
que se detecta cierto esfuerzo, la accién se extiende a algunos canales sin una
planificacion clara, lo que limita el impacto y la efectividad de la comunicacién. En ningln
caso se ha alcanzado un nivel de promocion activa o integral que impulse de manera
estratégica practicas sostenibles entre los clientes. Esta situacién representa una gran
oportunidad para que los operadores desarrollen campafias digitales mas robustas y
estratégicas, que no solo informen, sino que involucren activamente a los turistas en
practicas responsables, mejorando la imagen del destino y contribuyendo a su
sostenibilidad a largo plazo.

DAFO EJE SOSTENIBILIDAD
Fortalezas:

- Algunos operadores han iniciado iniciativas para reducir el uso de papel mediante
la digitalizacidn de procesos administrativos, lo que indica una concienciacion
inicial sobre la necesidad de modernizar y optimizar recursos.

- Existen esfuerzos aislados para monitorizar y gestionar el consumo energético a
través de sistemas digitales, aunque no sean avanzados, se observa un
reconocimiento de la importancia de reducir la huella ambiental interna.

Debilidades:

- En numerosos operadores falta la adopciéon de tecnologias digitales para
planificar rutas o gestionar el transporte de forma que se reduzca el consumo de

116



innerrey n o
Espafa - Portugal Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

combustible y las emisiones, lo que limita sus oportunidades de eficiencia
ambiental.

- La mayoria de los operadores aun no mide de manera sistematica ni gestiona
digitalmente su huella ambiental, confiando en métodos manuales o
esporadicos, lo que impide una toma de decisiones basada en datos precisos.

- La promocién de practicas sostenibles entre clientes a través de medios digitales
es casi inexistente, lo que reduce la posibilidad de generar una imagen de
responsabilidad ambiental y de fomentar un turismo mas ecoeficiente.

Oportunidades:

- Existe un amplio margen para la inversion en herramientas digitales avanzadas
gue permitan monitorizar y optimizar el consumo de recursos (energia,
combustible) y medir la huella ambiental de forma regular, lo que se traduciria
en reducciones de costes y en una imagen mas sostenible.

- Los operadores pueden mejorar la competitividad desarrollando estrategias
digitales para promover el turismo responsable, mediante la creacién de
contenido interactivo que destaque practicas sostenibles, la utilizacién de apps
de rutas verdes o la integracion de tecnologias como QR en sefalizaciones
ambientales.

- La creciente demanda de turismo sostenible y las tendencias del mercado
ofrecen la posibilidad de posicionar a los operadores que adopten estas
tecnologias como referentes en eficiencia y responsabilidad ambiental.

Amenazas:

- La falta de adopcion de practicas digitales para reducir el impacto ambiental
puede dejar a los operadores rezagados frente a competidores que si inviertan
en tecnologias verdes, afectando la percepcidn de marca y la captacion de
clientes eco-conscientes.

- Ladependencia de métodos tradicionales para gestionar procesos criticos (como
la planificacion de rutas o el monitoreo energético) puede generar ineficiencias
operativas y, en un entorno cada vez mas exigente en cuanto a sostenibilidad,
esto podria traducirse en mayores costes y penalizaciones normativas.

- La ausencia de promocién digital de practicas sostenibles debilita la imagen del
operador a nivel social y ambiental, especialmente en un contexto global donde
consumidores e inversores valoran cada vez mas la sostenibilidad como criterio
de eleccion.
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Eje 5. Accesibilidad

1. ¢(Ofrece informacion accesible para personas con discapacidades (por ejemplo,
texto alternativo en imagenes, subtitulos en videos, formatos legibles)?

- No ofrece informacién accesible (1): 108 resultados.
- Ofrece informacion accesible de forma limitada (2): 60 resultados.
- Ofrece informacion accesible en algunos canales (3): 18 resultados.

- Ofrece informacidon accesible en la mayoria de sus canales digitales (4): 3
resultados.

- Ofrece informacién totalmente accesible y adaptada en todos sus canales
digitales (5): O resultados.

1.6%

31.7% Fesultados

Mo ofrece informacidn accesible (1): 103

Ofrece informacion accesible de forma limitada (2): 60

Ofrece informacion accesible en algunos canales (3): 18

Ofrece informacion accesible en la mayoria de sus canales digitales (4): 3

Ofrece informacion totalmente accesible y adaptada en tedos sus canales digitales {3): @

57.1%

9.5%

Una parte muy importante de los operadores no ofrece informacién accesible, lo que
implica que para una gran cantidad de usuarios con necesidades especiales las
plataformas digitales no estan adaptadas. Un grupo adicional presenta informacién
accesible de forma limitada, lo que sugiere esfuerzos esporadicos que no cubren de
manera integral los requerimientos de accesibilidad. Solo una minoria utiliza
informacidn accesible en algunos canales, y, lamentablemente, ningiin operador alcanza
un nivel donde la accesibilidad sea integral y esté adaptada en todos sus canales
digitales.

Este escenario refleja que, si bien existen algunos intentos aislados, alin se estdn dejando
de lado oportunidades clave para garantizar la inclusion digital. La falta de un enfoque
integral en accesibilidad no solo limita el alcance a usuarios con discapacidad, sino que
también afecta la imagen del destino y puede constituir una barrera competitiva frente
a aquellos operadores que inviertan en entornos digitales inclusivos. Mejorar este
aspecto es fundamental para cumplir con normativas y expectativas sociales, ademas de
ampliar la base de usuarios potenciales y fomentar un turismo verdaderamente
inclusivo.

118



Interreg [l 555
Ep = Foiign Deputaciéon
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

2. ¢Su pagina web esta disefiada para cumplir con estandares de accesibilidad (por
ejemplo, WCAG)?

- No cumple ningun estandar de accesibilidad (1): 59 resultados.

- Cumple parcialmente sin evaluaciones formales (2): 84 resultados.

- Cumple algunos estandares basicos (3): 37 resultados.

- Cumple la mayoria de los estandares y ha sido evaluada (4): 8 resultados.

- Cumple completamente con estandares reconocidos y es auditada regularmente
(5): 0 resultados.

Resultados

Mo cumple ningan estandar
o de accesibilidad (1)
4.3% 59 resultados

19.7% Cumple parcialmente sin
31.4% evaluaciones formales (2)
84 resultados

Curnple algunos estandares
basicos {3)
37 resultados

Cumple la mayoria de los estandares
v ha sido evaluada (4)

44 7% 8 resultados

Cumple completamente con estandares
reconocidos y es auditada regularmente (5)
0 resultados

Con una parte considerable que no cumple ninglin estdndar de accesibilidad, se
evidencia una brecha significativa respecto a la inclusidn digital que requiere el mercado
actual. Otros 84 operadores cumplen de forma parcial, pero sin haber realizado
evaluaciones formales, lo que sugiere que existen esfuerzos puntuales que no alcanzan
a integrar una adaptacidén consistente. Solo 37 operadores logran cumplir algunos
estandares basicos, lo que indica avances incipientes, y apenas 8 han alcanzado un nivel
en el que se cumple la mayoria de los estandares y se ha realizado una evaluacidn formal.
Lamentablemente, ningln operador ha logrado cumplir completamente con estandares
reconocidos ni ha implementado auditorias regulares en este ambito. Este panorama
pone de manifiesto la urgente necesidad de invertir en mejoras y evaluaciones
estructuradas, ya que el cumplimiento integral de normas como las WCAG no solo
contribuira a una experiencia mas inclusiva, sino que también reforzara la imagen y
competitividad del destino turistico en un mercado cada vez mds comprometido con la
accesibilidad.

3. ¢Ofrece opciones de reserva y atencion al cliente adaptadas para personas con
discapacidades (teléfono con texto, chat accesible, asistencia personalizada)?
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- No ofrece opciones accesibles (1): 137 resultados.
- Ofrece opciones accesibles limitadas o poco conocidas (2): 28 resultados.

- Ofrece algunas opciones accesibles, pero no siempre disponibles (3): 17
resultados.

- Ofrece varias opciones accesibles y comunicadas (4): 3 resultados.

- Ofrece todas las opciones accesibles necesarias y personalizadas (5): 4
resultados.

9.0% Resultados
2.1% Mo ofrece opciones accesibles (1)
137 resultados
14.8% Ofrece opciones accesibles limitadas o poco conocidas (2)
28 resultados
1.6% Ofrece algunas opciones accesibles, pero no siempre disponibles (3)

17 resultados

Ofrece varias opciones accesibles y comunicadas (4)
72.5% 3 resultados

Ofrece todas las opciones accesibles necesarias y personalizadas (5)
4 resultados

Con un elevado nimero de operadores que no ofrecen ninguna opcién accesible, se
evidencia una notable brecha en la inclusién digital y en la atencion personalizada a este
segmento. Aunque algunos operadores han introducido alternativas limitadas o poco
conocidas, y otros ofrecen opciones de manera parcial, solo un grupo muy reducido llega
a proporcionar multiples y comunicadas opciones adaptadas e incluso personalizadas.
Esto significa que, en términos de accesibilidad, se pierde la oportunidad de ampliar la
base de clientes potenciales y de proyectar una imagen de destino inclusivo vy
comprometido, lo que resulta fundamental en un mercado cada vez mas sensible a la
responsabilidad social y la igualdad de oportunidades.

4. ¢Tiene formaciones o protocolos para el personal en atencidn a personas con
diferentes tipos de discapacidad?

- No tiene ninguna formacién ni protocolo (1): 107 resultados.
- Formacion esporadica e informal (2): 53 resultados.

Formacion basica y protocolos minimos (3): 22 resultados.

- Formacién formal y protocolos establecidos (4): 4 resultados.

- Formacién continua y protocolos actualizados y especializados (5): 3 resultados.
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Resultados

11.6% MNe tiene ninguna formacion ni protocolo (1)
1.6% 107 resultados

Formacion esporadica e informal (2)
53 resultados

Formacion basica y protocolos minimaos (3)
28.0% 22 resultados

56.6%

Formacion formal y protocolos establecidos (4)
4 resultados

2.1% Formacion continua v protocolos actualizados y especializados (5)
3 resultados

Los datos de la pregunta 4 revelan una preocupante baja madurez en la formacion y
protocolos para la atenciéon a personas con discapacidades entre los operadores
turisticos, con una distribucidn sesgada hacia los niveles inferiores: el 57% no dispone
de ninguna estructura (nivel 1), el 28% limita a esfuerzos esporadicos (nivel 2), y solo el
4% alcanza niveles avanzados con formacion continua y protocolos especializados
(niveles 4 y 5), con un promedio aproximado de 1.8 puntos que indica una brecha
significativa en la inclusion digital. Esta situacion limita la experiencia accesible para
usuarios con necesidades especiales, afectando la competitividad y la imagen del destino
turistico, y representa una oportunidad urgente para invertir en capacitaciéon formal,
evaluaciones estructuradas y protocolos actualizados que fomenten un turismo
inclusivo, cumplan normativas como WCAG, amplien la base de clientes y refuercen la
responsabilidad social en el sector.

5. éEn qué medida adapta sus servicios (tours, transporte, alojamientos) para
personas con movilidad reducida o discapacidades?

- No adapta ningun servicio (1): 107 resultados.

- Adapta algunos servicios de forma limitada (2): 31 resultados.

- Adapta la mayoria de los servicios basicos (3): 41 resultados.

- Adapta casi todos los servicios para diferentes discapacidades (4): 7 resultados.

- Ofrece servicios plenamente accesibles y personalizados segln necesidad (5): 3
resultados.
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Resultados
Mo adapta ningln servicio (1)
16.4% 107 resultados
Adapta algunos servicios de forma limitada (2)
1.6% 31 resultados

Adapta la mayoria de los servicios basicos (3)
41 resultados

56.6% 21.7% Adapta casi todos los servicios
para diferentes discapacidades (4)
7 resultados

3.7% Ofrece servicios plenamente accesibles y
personalizados segln necesidad (5)
3 resultados

La gran mayoria de los operadores turisticos no adapta ninguno de sus servicios, lo que
evidencia una carencia significativa en la inclusién y en la capacidad para captar a este
segmento de clientes. Aunque existe un grupo que ha realizado algunos ajustes de forma
limitada, y otros que han adaptado la mayoria de los servicios bdsicos, muy pocos han
logrado ir mas alla, ofreciendo soluciones casi totales o incluso servicios plenamente
accesibles y personalizados segun las necesidades especificas. Esta situacion implica que
se pierden oportunidades para mejorar la accesibilidad general del destino, lo que no
solo afecta la experiencia de los usuarios con discapacidad, sino que también limita la
imagen inclusiva del operador en un mercado que cada vez valora mas la responsabilidad
y el compromiso social. Es crucial impulsar la adaptacién integral de los servicios, ya que
esto aumentaria la competitividad del destino, ampliaria la base de clientes potenciales
y reforzaria la reputacion de inclusividad y sostenibilidad.

DAFO EJE ACCESIBILIDAD

Fortalezas:

- Algunos operadores han dado pasos iniciales para adaptar la informacion digital
en ciertos canales, ofreciendo, aunque sea de forma limitada o parcial,
contenidos accesibles para usuarios con discapacidad.

- Existe cierta conciencia de la necesidad de adaptar no solo la informacién, sino
también el proceso de reserva y atencién mediante opciones accesibles, lo que,
aungue en minoria, demuestra la intencién de mejorar la experiencia para
personas con necesidades especiales.

- En el ambito de la adaptacién de servicios (tours, transporte, alojamientos), un
pequefio grupo ha logrado desarrollar soluciones que se acercan a ofrecer
servicios totalmente accesibles y personalizados, lo que representa un referente
a seguir en el sector.
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Debilidades:

- La mayoria de los operadores no ofrece informacion accesible, y en aquellos que
lo hacen, la cobertura es limitada o fragmentada, lo que genera barreras para
usuarios con discapacidad.

- Las opciones de reserva y atencién adaptadas para personas con discapacidad
estdn muy insuficientes; la gran mayoria no dispone de métodos accesibles,
reduciendo significativamente la posibilidad de atraer a este segmento.

- La adaptacion de los servicios fisicos (tours, transporte, alojamientos) es muy
baja, ya que la mayoria no realiza ninguna adaptacion, lo que limita la inclusion
y reduce la competitividad en un mercado cada vez mas atento a la
responsabilidad social.

- En conjunto, la integracién de la accesibilidad en la estrategia digital de los
operadores turisticos aun se encuentra en etapas muy incipientes, provocando
una imagen global poco inclusiva.

Oportunidades:

- Incrementar la inversién en el desarrollo de contenidos y herramientas digitales
accesibles (texto alternativo, formatos adaptados, subtitulos, etc.) puede
mejorar significativamente la experiencia de usuarios con discapacidad.

- Implementar soluciones innovadoras, como aplicaciones méviles accesibles o
guias interactivas adaptadas, permite alcanzar a un publico mas amplio y mejorar
la reputacidn del destino.

- Desarrollar y promover opciones de reserva y atencién inclusivas contribuira a
posicionar al operador como referente en turismo responsable, abriendo
oportunidades de mercado en un segmento que crece en importancia a nivel
internacional.

- Adaptar integralmente los servicios (transporte, tours, alojamientos) favorece la
competitividad y la imagen de responsabilidad social, pudiendo también acceder
a incentivos o reconocimientos de organismos y fundaciones que promueven la
accesibilidad.

Amenazas:

- La persistente falta de accesibilidad en la informacién y en la oferta de servicios
puede alejar a un segmento importante de turistas, reduciendo la base de
clientes potenciales y dejando al operador rezagado frente a destinos que se
posicionan como inclusivos.

- La deficiente adaptacion y falta de actualizacidn en las herramientas digitales
accesibles pueden conllevar problemas legales o el incumplimiento de
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normativas que, cada vez mas estrictas, exigen entornos digitales adaptados para
todos los usuarios.

- La ausencia de una estrategia integral en accesibilidad afecta la imagen vy
reputacién del operador, dificultando la atraccién de inversores o colaboraciones
con entidades que valoran la inclusién y la responsabilidad social.

- Una competencia creciente, que si invierta en accesibilidad y ofrezca un entorno
digital y fisico adaptado, puede desplazar a aquellos operadores que no se
actualicen, afectando su posicién en el mercado.

Al final de la encuesta se incluyd una pregunta abierta, para que los operadores turisticos
pudieran dar su opinidon sobre los aspectos mds importantes para mejorar la
digitalizacion del destino turistico gestionados por sus respectivas entidades. Las
respuestas recibidas evidencian una clara demanda por iniciativas de digitalizacién que
vayan mas alld de meros cambios tecnolégicos y que aborden aspectos estratégicos y
formativos. Varios operadores destacan la necesidad de acceso a consultoria vy
mentorizacion lo que sugiere que requieren apoyo experto para implementar vy
aprovechar correctamente las nuevas tecnologias. Asimismo, se menciona la
importancia de capacitar a los equipos en areas como el marketing digital, el uso de
redes sociales y herramientas analiticas (por ejemplo, Google Analytics) e incluso
capacitacion en inteligencia artificial, lo que indicaria una brecha en conocimientos
especializados para sacar el maximo provecho de las oportunidades digitales. Otros
comentarios resaltan la urgencia de mejorar la visibilidad y la unién de los pequenos
negocios, formando una red competitiva frente a empresas de mayor escala, asi como
el desarrollo de recursos digitalizados propios del territorio que puedan ser
aprovechados de forma conjunta. También se subraya la necesidad de invertir en
soluciones mdviles y de automatizacidn, y en la integracién de sistemas internos de
gestion, desde reservas online hasta la administracion de stock y facturacion.
Finalmente, se destaca la importancia de adaptar la tecnologia para hacerla accesible a
personas con discapacidad y mejorar la sefializacidn y comunicacién turistica. En
conjunto, estas opiniones reflejan que la digitalizacion en el sector turistico debe ser
integral, combinando formacion, consultoria, inversion en infraestructura y el desarrollo
de soluciones especificas que impulsen la eficiencia operativa, la competitividad y la
inclusividad del destino.

Las propuestas planteadas se alinean de forma coherente con las dreas de mejora e
inquietudes identificadas en los diferentes ejes. Los comentarios evidencian la necesidad
de una transformacién digital integral que refuerza los hallazgos sobre la insuficiente
actualizacién y adopcion de nuevas tecnologias. Asimismo, la demanda de recursos
digitalizados y la mejora en la conectividad y en los sistemas de gestién internos
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concuerda con la falta de integracion y automatizacién que se reflejé en otras preguntas.
Ademas, la atencidn a la accesibilidad y la adaptacién de la tecnologia para personas con
discapacidad se vincula directamente con las debilidades identificadas en el eje de
accesibilidad. En conclusidn, estas opiniones confirman que existe una necesidad
transversal de invertir en estrategias, formacion y tecnologias que impulsen la
competitividad, inclusividad y eficiencia del destino turistico.

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL

A partir de los datos recopilados en la encuesta se han obtenido puntuaciones totales
por eje para operadores turisticos. Vamos a comenzar por el eje tecnolégico:

Boxplot de Puntuaciones del Eje Tecnoldgico

] 10 20 30 40 50
Puntuacién Eje Tecnoldgico

El grafico boxplot del eje tecnoldgico revela una distribucion muy asimétrica en las
puntuaciones de los operadores turisticos. Se observa que la mediana se sitda en 2, lo
gue indica que al menos la mitad de los registros se encuentran en niveles muy basicos
de adopcidn tecnoldgica. Esto se justifica en la gran cantidad de negocios sin pagina web
ni redes sociales. La media, en torno a 12,77, es considerablemente inflada debido a la
presencia de algunos valores extremos, siendo el maximo 57, lo que evidencia que unos
pocos operadores han alcanzado niveles muy altos de digitalizacidn. Ademas, el primer
cuartil (Q1) es 2 y el tercer cuartil (Q3) 25, lo que muestra que el 75 % de los operadores
tienen puntuaciones iguales o inferiores a 25, reforzando la idea de que la mayoria se
encuentra en una etapa inicial o basica en el uso de herramientas digitales. Estos
resultados subrayan una significativa brecha interna en la madurez digital del sector y la
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necesidad de implementar estrategias focalizadas para elevar el nivel tecnolégico del
conjunto de operadores turisticos.

En cuanto al resto de ejes, se observa una gran dispersidn en las puntuaciones de cada
eje. Por ejemplo, en el eje de Gobernanza, los valores varian desde niveles bastante bajos
(alrededor de 7) hasta cifras superiores a 17 en algunas filas. Esto sugiere que existen
operadores con gestiones digitales mejor desarrolladas, mientras que otros se ubican en
fases muy iniciales.

En Innovacidn, algunos operadores han alcanzado puntuaciones relativamente altas (por
ejemplo, 38 o valores cercanos), pero hay numerosos registros en los cuales la
puntuacion se mantiene baja, lo que indica que, a pesar de que existen casos de
transformacion digital avanzada, la mayoria no ha adoptado estrategias innovadoras de
manera consistente.

Por su parte, los ejes de Sostenibilidady Accesibilidad presentan, en general,
puntuaciones moderadas. Sin embargo, es notable que existen diferencias considerables
entre operadores, donde unos pocos tienen niveles mas avanzados en estas dareas
mientras otros parecen apenas comenzar.

Al final del conjunto se encuentran registros con puntuaciones de “0”, lo que indica que
algunos operadores no han implementado ninguna estrategia digital en alguna o todas
las dimensiones evaluadas. La presencia de estos ceros marca la existencia de una brecha
significativa en la madurez digital del sector, donde una minoria ha avanzado
considerablemente y la mayoria se halla con niveles muy decrecientes.

La notable asimetria en la distribucion de las puntuaciones resalta la necesidad de
intervenciones focalizadas. Es fundamental implementar programas de capacitacion y
estrategias de digitalizacion que permitan elevar el nivel base de la mayoria de los
operadores, especialmente en dreas de innovacidén, sostenibilidad y accesibilidad. Estas
diferencias deben ser abordadas de forma personalizada, de modo que se aprovechen
las buenas practicas de los casos exitosos y, al mismo tiempo, se apoye a quienes
presentan puntuaciones muy bajas para cerrar la brecha.
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CONSIDERACIONES FINALES

La complejidad y diversidad de la gestion de la oferta turistica en el territorio
transfronterizo del Rio Mifio hacen evidente la necesidad de centralizar la gestion de la
comunicacion turistica en una Unica institucion. La regién abarca un conjunto de
municipios gallegos y cdmaras portuguesas que, aunque comparten un legado histdrico,
cultural y gastrondmico en torno al importante rio Mifio, presentan diferencias en su
organizacion administrativa, en la calidad y actualizacidn de sus recursos digitales y en la
forma de promocionar sus atractivos turisticos. La coordinacién entre los dos paises y
todas las administraciones correspondientes es uno de los principales riesgos
reputacionales que podemos encontrar. En este sentido, podrian darse las siguientes
circunstancias:

- El destino se percibe como dos lugares separados y no como una experiencia
integrada. Si las campanfas de promocidn de un lado no coinciden con el mensaje
del otro, se generard confusién en el consumidor y la dilucién de la marca
conjunta debido a una falta de identidad clara. Los turistas internacionales
pueden percibir la eurorregién como una simple "suma de partes" en lugar de un
destino Unico y coordinado.

- Diferencias notables en la calidad de los recursos o la atencidn al cliente entre el
lado espafiol y el lado portugués, puede suponer que una mala experiencia en
uno de los lados contamine la reputacién del destino transfronterizo completo.

- En el caso de que se produzcan inversiones, el no mantener un equilibrio claro,
puede llevar discrepancias entre aquellos que se vean perjudicados y en
condiciones de desigualdad, generando resentimiento hacia los programas de
cooperacion. Cuando el descontento social se vuelve visible, el dafio a la
reputacion del destino puede llegar a ser directo y grave.

- Aunque la afinidad entre Espafia y Portugal es alta, especialmente entre Galicia
y nuestro socio transfronterizo, |a falta de sensibilidad en la comunicacién puede
ofender a la otra parte si se percibe que, en relaciéon con el destino turistico
transfronterizo, no se esta teniendo en cuenta la identidad cultural del otro lado
de la frontera.

Por todo lo anterior, consideramos que la solucién dptima a estos riesgos reputacionales,
seria la creacidn de una institucion de direccidn y gestién conjunta, compuesta por las
diferentes entidades implicadas. Dada la marcada influencia del Rio Mifio como limite
natural y simbolo de una identidad compartida, la centralizaciéon permitiria unificar la
estrategia digital de promocidn turistica, estableciendo un Unico punto de referencia que
potencie la cohesidn y la visibilidad del destino. El desarrollo de una plataforma web
central moderna y la operacion coordinada en redes sociales posibilitarian que la
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informacién turistica se presente de manera uniforme, accesible y actualizada,
facilitando a los visitantes la consulta de recursos como itinerarios, mapas interactivos y
directorios de establecimientos. Asimismo, una estrategia unificada permitiria adaptar
los mensajes a los diversos sectores demograficos y a las diferentes audiencias de
mercados emisores —tanto locales como internacionales—, aprovechando las sinergias
entre los atractivos histdricos, culturales, naturales y de enoturismo que definen la
region.

Centralizar las acciones de comunicacién no solo optimizaria la utilizacion de recursos,
sino que también simplificaria la coordinacidon entre los distintos entes gestores y
fortaleceria la imagen del destino como un producto turistico integrado y digitalmente
avanzado. De este modo, se reducirian las inconsistencias provocadas por la utilizacién
de criterios propios en cada administracion, alineandose con las mejores practicas
observadas en algunas de las mejores estrategias digitales y permitiendo una
transformacion digital coherente y sostenible.

Ademas, es importante destacar que existen significativas diferencias en la capacidad
econdmica y en la disponibilidad de recursos entre los distintos municipios y cdmaras.
Mientras algunas localidades pueden permitirse invertir en plataformas digitales
modernas, equipos de marketing profesional y estrategias integrales, en otras la limitada
capacidad presupuestaria y la falta de soporte tecnolégico pueden generar una brecha
evidente en la calidad de los recursos y herramientas disponibles. Estas disparidades
pueden acarrear un riesgo reputacional para la regién, ya que una comunicacidn
fragmentada y de calidad desigual podria perjudicar la imagen global del destino. Una
estrategia centralizada ayudaria a mitigar este riesgo, equilibrando la inversion y
garantizando que todos los entes se beneficien de soluciones competitivas y coherentes,
fortaleciendo asi la percepcién unificada del territorio como un destino turistico de alto
nivel.

La operacién centralizada favorece, ademas, la implementacidon de una estrategia
unificada en redes sociales, de modo que se evite la dispersién de mensajes entre
contenidos institucionales o politicos y se potencie el posicionamiento del destino como
una marca turistica diferenciada. Con una Unica institucién, es posible segmentar y
personalizar los mensajes segun las caracteristicas de cada mercado emisor, utilizando
contenido audiovisual de alta calidad, colaboraciones con influencers y campafias que
impulsen la interaccidn y el engagement. Este enfoque, que combina la produccién de
material propio con la retroalimentacién proveniente de colaboraciones estratégicas,
generara un mayor impacto en la audiencia y facilitara el seguimiento y andlisis continuo
de criticas métricas fundamentales —como el alcance, las impresiones, las interacciones
y el crecimiento de la base de seguidores.
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La centralizacion de la estrategia digital permite que las administraciones locales actuen
como canales estratégicos para expandir y amplificar el mensaje unificado. De este
modo, estas entidades pueden seguir manteniendo y gestionando sus propias
plataformas, las cuales se veran enriquecidas con el contenido audiovisual de alta calidad
producido por la institucion centralizada. Esto no solo garantiza una difusién coherente
del mensaje y refuerza el posicionamiento del destino como marca turistica diferenciada,
sino que también contribuye a la eficiencia en costos al evitar duplicar esfuerzos en la
creacion de materiales, optimizando los recursos e impulsando un impacto mas amplio
en los diferentes mercados emisores.

Asimismo, la centralizacién permite optimizar la formacién y el desarrollo de
competencias digitales del equipo responsable, potenciando el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para automatizar procesos y analizar el comportamiento del
publico en tiempo real. Esta capacidad para medir y ajustar las estrategias a partir de
datos centralizados es esencial para responder a la evolucion del entorno digital,
especialmente en un contexto post-pandémico (contexto en el que se lanzaron las
campanas publicitarias) en el que las expectativas y comportamientos de la audiencia
han cambiado significativamente.

Por ultimo, operar desde una Unica institucién también facilita la integracién multicanal
de la comunicacién, eliminando las inconsistencias entre diversas plataformas vy
coordinando la difusién de informacién de forma sincronizada. Este enfoque integral,
qgue incluye la mejora de la imagen del destino, el fortalecimiento de la estrategia de
marketing digital y la puesta en marcha de soluciones innovadoras, contribuird a
posicionar al territorio de manera competitiva y a aprovechar al maximo las sinergias
entre los diferentes mercados emisores.

En cuanto a las necesidades de los operadores turisticos, se han identificado las
siguientes necesidades a nivel de digitalizacién:

- Adopcidon de Sistemas CRM y Software Especializado. La mayoria de los
operadores aun dependen de métodos manuales o basicos (como Excel y correo
electrénico) para gestionar la informacién y el seguimiento de los clientes. La
implementacion de un sistema CRM especializado facilitara la automatizacién de
procesos, mejorara la eficiencia operativa y permitird un andlisis detallado de
datos para la toma de decisiones estratégicas.

- Modernizacion y Optimizacion de su Presencia Web. Muchos operadores
presentan pdaginas web anticuadas o fragmentadas que afectan el
posicionamiento en motores de busqueda y la experiencia del usuario. Una web
modernizada, con contenido actualizado y optimizado en SEQ, servird como un
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hub informativo central, captando trafico organico y ofreciendo una experiencia
coherente y atractiva para potenciales visitantes.

- Acceso a Plataformas de Promocidn Turistica Integrada. Dado que las campafiias
publicitarias suelen ser gestionadas por entes gestores supramunicipales, los
operadores turisticos necesitan contar con acceso a plataformas y recursos de
promocién que les permitan ampliar su visibilidad. La centralizacidn de recursos
promocionales—con contenido de calidad y herramientas de difusién—facilitaria
que los operadores participaran activamente en la promocion del destino, sin
depender Unicamente de campafas externas.

- Integracidn de Herramientas de Automatizacion y Analisis de Datos en Procesos
Operativos. La falta de integracién entre sistemas de gestién de reservas,
facturacion, inventario y otros procesos internos impide una visién global del
rendimiento del negocio. Adoptar soluciones que automaticen y conecten estos
procesos contribuird a disminuir errores, optimizar el uso de recursos y facilitar
una toma de decisiones basada en datos.

- Desarrollo de Soluciones Digitales Inclusivas para Mejorar la Experiencia del
Usuario. La escasa adaptacion de servicios turisticos para personas con
discapacidad (por ejemplo, en opciones de reserva y atencion) es una deficiencia
gue limita el alcance de mercado. Invertir en soluciones digitales inclusivas, que
ofrezcan interfaces accesibles y adaptadas a usuarios con necesidades
especiales, permitird aumentar la calidad del servicio y ampliar la base de
clientes.

- Formacién y Capacitaciéon en Competencias Digitales Especificas para el Sector
Turistico. Los operadores muestran carencias en el uso de herramientas digitales
avanzadas y en el manejo de estrategias de marketing digital. La formacién
continua puede dotarles de las habilidades necesarias para aprovechar al
maximo las soluciones tecnoldgicas disponibles, mejorar la eficiencia operativa y
aumentar la competitividad en un entorno digital en constante evolucién.

- Implementacion de una Plataforma Centralizada de Reservas y Promocién.
permite optimizar recursos y ofrecer a los usuarios una experiencia coherente y
fluida. Al integrar el proceso de reserva en una herramienta unificada, se facilita
la gestion para los operadores turisticos, quienes pueden mantener su identidad
individual sin tener que reinventar sistemas propios. Ademas, esta centralizacion
permite establecer protocolos de comunicacion vy difusion comunes,
aumentando la visibilidad y competitividad del destino en su conjunto, al tiempo
gue se reducen los costos operativos y se mejora la usabilidad al presentar una
imagen consistente en todos los canales digitales.
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Las encuestas utilizadas para valorar el nivel de madurez digital tanto de los entes
gestores como de los operadores turisticos deben convertirse en una herramienta
recurrente de seguimiento. Al repetir las evaluaciones utilizando los mismos KPIs y
cuestionarios, se logrard no solo consolidar la informacién obtenida, sino también
disminuir las variaciones entre respuestas diversas. Este enfoque permitira establecer
lineas de base sdlidas, comparar la evolucion a lo largo del tiempo y calibrar de manera
precisa las intervenciones estratégicas, asegurando una mejora continua y una mayor
coherencia en el diagnéstico digital del destino.
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