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DIAGNOSE E PLAN DE DIXITALIZACION DO
DESTINO TURISTICO RiO MINHO

Accion que se enmarca no proxecto
0249 Visit_Rio_Minho_Plus_1_P, consolidacion da marca Rio
Minho e creacion de novos productos turisticos transfronterizos,
aprobado no marco do Interreg VI POCTEP 2021-2027 e
financiado nun 75% con fondos FEDER
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INTRODUCION

O presente documento ten como finalidade definir o punto de partida do nivel de
madureza dixital para transformar o territorio transfronteirizo do Rio Minho nun destino
turistico intelixente.

Este plan pretende non sé incrementar a competitividade do destino a través do uso de
tecnoloxias avanzadas, sendn tamén consolidar unha estratexia coordinada que
implique aos axentes implicados na actividade turistica. A actuacidon abarca dende a
identificacion dos limites fisicos e a percepcién do territorio no mercado, ata a avaliacién
dos riscos reputacionais e o impacto dixital das campafias de promocién. Ademais,
buscase identificar as necesidades actuais dos operadores do sector e establecer
indicadores claros que permitan medir tanto a situacion inicial como a evolucién futura
da dixitalizacion no rio Minho. Este diagndstico erixese como ferramenta estratéxica para
orientar as inversions, mellorar a comunicacion e fomentar unha cultura de innovacién
e sustentabilidade que, en ultima instancia, contribla a posicionar o destino como un
referente no contorno turistico dixital.
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METODOLOXIA

A metodoloxia adoptada para a realizacidn deste diagndstico estruturouse en duas lifias
de accién diferenciadas, unha dirixida a entes xestores e outra a operadores turisticos.

Estableceuse contacto coa totalidade dos entes xestores, aos que se lles remitiu unha
enquisa desefiada para avaliar aspectos clave relacionados coa gobernanza, innovacion,
tecnoloxia, sustentabilidade e accesibilidade. Dito proceso incluiu un seguimento
rigoroso das comunicaciéns, co obxectivo de garantir a recepcién e a obtencién de
informacidon. Ao mesmo tempo, realizdronse comunicacidns con diversos equipos
técnicos de turismo de varias das localidades, co obxectivo de obter informacion mais
detallada sobre os recursos turisticos dixitais que tefien actualmente en funcionamento
en instalaciéns como museos ou oficinas de turismo.

Paralelamente, co apoio da Deputacidon de Pontevedra, obtivose un listado exhaustivo
de operadores turisticos das localidades implicadas. A estes enviouse, por correo
electrénico, unha enquisa especifica que abranguia preguntas orientadas a avaliar os
eixos de gobernanza, innovacion, sustentabilidade e accesibilidade. Esta enquisa foi
complementada cun cuestionario focalizado no eixo tecnoldxico que permitiu analizar
un alto porcentaxe dos operadores turisticos da zona.

Tanto o cuestionario de entes xestores como o de operadores turisticos foron
desenvolvidos en casteldn, galego e portugués, para evitar posibles barreiras lingliisticas.
Este enfoque multidimensional e coordinado permitiu obter unha visién integral do nivel
de madureza dixital do destino turistico do Rio Minho, establecendo unha base sélida
para o desefio de estratexias futuras.
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LIMITES XEOGRAFICOS

Os concellos galegos (Concellos) e portuguesas (Cadmaras Municipais) implicados

inicialmente neste diagndstico son os seguintes:Galicia:

Arbo

A Caiiza

O Covelo

Crecente

A Guarda
Mondariz
Mondariz-Balneario
As Neves

Oia

Ponteareas

O Porrifio

O Rosal

Salceda de Caselas
Salvaterra de Mifio
Tomifo

Tui

- Portugal:

Arcos de Valdevez
Caminha

Melgaco

Moncao

Paredes de Coura
Ponte da Barca
Ponte de Lima
Valenga

Viana do Castelo

Vila Nova de Cerveira

Este conxunto de concellos (Concellos de Pontevedra e Cdmaras do Alto Minho) ubicase

nunha zona transfronteiriza do noroeste da Peninsula Ibérica, cuxa xeografia fisica esta

definida por tres elementos naturais principais: o rio Minho, o océano Atlantico e as

Serras do Interior.
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O elemento fisico mais significativo é o rio Minho, o cal actia como fronteira natural e
politica entre Espafia e Portugal. Este rio delimita directamente @ maioria dos concellos
galegos do Baixo Mifio cos seus equivalentes do Alto Minho portugués.

Pédense distinguir duas zonas fronteirizas. O curso do Mifio establece o limite fisico
entre os concellos de Arbo, As Neves, Salvaterra de Mino, Tui e Tomifo (Galicia) e as
camaras de Melgaco, Moncdo, Valenca e Vila Nova de Cerveira (Portugal). Por outra
banda, contamos coa zona do estuario do Mifio, na sia desembocadura, que define a
fronteira entre os concellos de A Guarda e O Rosal e a localidade portuguesa de Caminha.

Os concellos do interior estan definidos por un paisaxe de vales fluviais e sistemas
montaiosos que ascenden cara o leste, actuando como divisorias de augas e barreiras
naturais.

Os concellos de Ponteareas, O Porrifio, Mondariz, Mondariz-Balneario, O Covelo, A
Cafiiza e Crecente limitan principalmente entre si a través dos seus vales (como o do rio
Tea) e as elevacidns interiores que os separan da conca do Miio e doutras comarcas
galegas. Os concellos mais orientais (A Cafiza e O Covelo) colinden cos sistemas
montafiosos que marcan a fronteira coa provincia de Ourense.

As camaras de Arcos de Valdevez, Ponte da Barca, Ponte de Lima e Paredes de Coura
localizanse nunha zona de transicion de relevo accidentado. Os seus limites establécense
mediante o rio Lima e os seus afluentes, os cales definen gran parte dos limites internos,
e, tamén, mediante as estribacions da Serra da Peneda/Gerés, un gran macizo
montainoso que funciona como unha barreira natural con Espafa e que constitie un
Parque Nacional.

En canto a organizacién administrativa ou politica, atopamos que os concellos do lado
galego forman parte da Provincia de Pontevedra, na Comunidade Auténoma de Galicia.
Cada un dos concellos, ademais, conta con competencias de xestidon propias, o que
define o modelo politico descentralizado de Espafia.

Ademais, atopamos a Comarca de Condado-Paradanta, un geodestino conformado polos
concellos de A Caiiiza, Arbo, As Neves, Covelo, Crecente, Mondariz, Mondariz-Balneario,
Ponteareas, Salceda de Caselas e Salvaterra de Mifio. Esta Comarca é o corazén da
Denominacion de Orixe Rias Baixas na sua subzona Condado do Tea, produtora de viiio
Albarifio e da pesca da lamprea no Miio, a cal é unha tradiciéon gastrondmica Unica, con
Arbo como o seu principal centro.

Neste espazo xeografico xorde, no ano 2008, a asociacion sen animo de lucro GDR Terra
e Auga, coa finalidade de, segundo indican na sua propia paxina web, “vertebrar os
diferentes sectores socioecondmicos da Comarca de Condado-Paradanta e Salceda de
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Caselas”. Esta asociacién conta con algunhas competencias relacionadas co turismo, as
cales foron delegadas polos concellos previamente mencionados.

Por outra banda, as 10 Cdmaras Municipais portuguesas forman parte do Distrito de
Viana do Castelo e da Comunidade Intermunicipal do Alto Minho (CIM Alto Minho), unha
persoa colectiva de dereito publico que se dedica a fomentar e xestionar estratexias que
impulsen o desenvolvemento econdmico, social e ambiental da zona. Asi mesmo,
encargase de coordinar as inversions municipais que tefian interese a nivel
intermunicipal e participa activamente na administraciéon de programas que respaldan o
desenvolvemento rexional. Ademais, a sia labor inclte a planificacion e organizacidn das
acciéns de entidades publicas que operan nun ambito mais amplo que o dun sé concello.

Ademais, o Alto Minho é unha das oito subrexiéns que compofien a Rexion do Norte,
cofecida como Porto e Norte, e que se asemeixaria 4s nosas Comunidades Auténomas.

Por ultimo, dada a sUa ubicacién, todos estes concellos estdn altamente implicados en
estruturas de cooperacién intermunicipal transfronteiriza, sendo parte da Eurorrexién
Galicia-Norte de Portugal e da AECT Rio Minho (Agrupacion Europea de Cooperacién
Territorial), o que permite a xestidn conxunta de servizos e proxectos.
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PERCEPCION DO TERRITORIO TRANSFRONTEIRIZO

O analise do territorio transfronteirizo entre Espafia e Portugal como destino turistico
baséase nunha estratexia conxunta de cooperacién, elaborada no contexto das
directrices europeas para o periodo 2021-2027. Este diagndstico destaca que, a pesar
das melloras rexistradas nos ultimos anos, persisten debilidades no desenvolvemento
integral da area, as cales son especialmente evidentes en aspectos como a innovacion,
a dixitalizacion, a eficiencia enerxética e a cohesion social. Asi mesmo, a percepcién do
territorio nos diferentes mercados emisores véxase influida pola existencia de
infraestruturas robustas para a xeracion e transferencia de cofiecemento, a colaboracién
interinstitucional e a necesidade de superar retos transversais —como a crise sanitaria,
o declive demografico e a brecha dixital—, que afectan tanto a competitividade como 3
imaxe do destino. Neste contexto, a cooperacion transfronteiriza preséntase como unha
ferramenta clave para xerar sinerxias, evitar solapamentos e articular estratexias
conxuntas que potencien a visibilidade, a innovacién e a sustentabilidade do territorio,
transformandoo nun destino turistico intelixente e resiliente.

O territorio transfronteirizo entre Espaia e Portugal erixese como un destino turistico de
identidade singular, fundamentado nunha historia compartida que se remonta a épocas
nas que a fronteira natural entre os dous paises non constituia unha barreira, senén un
punto de encontro cultural e lingliistico. Nesta rexién, a herdanza do galaicoportugués
mantivose viva a través de tradiciéns, gastronomia e folclore que unen a ambos paises,
forxando un patrimonio comun visible nas fortificacidns e castelos que, como nos casos
emblematicos de cidades situadas frente a frente, narran séculos de conflitos e alianzas.
Ademais, a evolucidn cara estruturas de cooperacidn transfronteiriza, como as
Eurocidades, permitiu superar limitacidons administrativas e unificar servizos, facilitando
o contacto directo entre cidadans de ambos lados da fronteira.

Esta unidon véxese reforzada pola oferta turistica conxunta que transforma produtos
culturais e naturais en experiencias integradas. O Camifio de Santiago Portugués
consolidase como unha ruta de grande relevancia internacional, enlazando santuarios e
cidades histéricas, mentres que a viticultura e o enoturismo explotan mediante rutas
gue resaltan a identidade do Vinho Verde e o Albarifo, atraendo ao turista gastronémico
gue busca a experiencia completa de sabor e tradicién. Asi mesmo, o rio Minho
preséntase como un elemento central para o turismo fluvial e a practica do ecoturismo,
ofrecendo tanto cruceiros como rutas que invitan @ exploracion da natureza e da cultura
pesqueira local, e complementdndose con actividades dedicadas ao termalismo, onde
balnearios e complexos de saude integran a riqueza de augas mineromedicinais para
propofier circuitos de benestar.
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O destino Interreg Espana-Portugal posicidnase como un produto turistico hibrido e
singular, capaz de capitalizar tanto o fluxo masivo do mercado ibérico como atraer a
visitantes de mercados internacionais de alto valor. Dentro do dmbito ibérico, existe
unha notable dindmica de turismo de proximidade, na que cidaddns de Espafia e
Portugal constitien o principal fluxo de turistas. Este segmento caracterizase por viaxes
de curta estancia, a miudo orientadas ao ocio diario, compras, gastronomia e
participacién en eventos, onde a proximidade e as conexions culturais facilitan unha
fidelidade marcada e recorrente. Ao mesmo tempo, a estratexia transfronteiriza
aproveita a interrelacién de produtos lexendarios —como o Camiino de Santiago e o
turismo de natureza ou de sol e praia— para consolidar un destino que responda tanto
a motivacidns culturais como recreativas.

Por outra banda, o destino plantea como un punto de atraccién para os mercados
internacionais, sendo especialmente relevante a captaciéon de visitantes de Europa
Occidental, onde paises como o Reino Unido, Francia, Alemafia e Italia mostran un
interese crecente en experiencias integradas que combinan patrimonio, cultura e
natureza en ambos paises. Asi mesmo, a crecente demanda de mercados de longa
distancia, en particular de Estados Unidos e Canadd, enfécase en experiencias auténticas
e de alto valor, coa visién de ofrecer rutas tematicas e un produto turistico Unico que
marca a diferenza en termos de sustentabilidade e enriquecemento cultural.
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ANALISE DE CAMPANAS PUBLICITARIAS PREVIAS

No dominio visitriominho.eu atoparonse informes sobre campafias publicitarias
realizadas no pasado que imos utilizar para estudar o impacto dixital que estas tiveron.

A continuacidn, expdénse unha anadlise detallada do impacto dixital da campafia
publicitaria realizada na primeira ola, utilizando os KPIs definidos e aplicados para avaliar
o rendemento en diferentes segmentos (GAL, ES e PT). Os indicadores clave empregados
foron:

1. Alcance. Mide o numero de usuarios Unicos aos que se chega coa campaiia.

2. Impresiéns. Numero total de veces que os anuncios se mostraron, o que indica o
potencial de exposicién.

3. Interacciéns. Suma de “me gusta”, comentarios e compartidos, que reflicte o
engagement e a capacidade de xerar interaccion.

4. Seguidores Gafiados. Incremento na base de seguidores resultante da campana,
cifra esencial para valorar a conversién de audiencia.

5. Caracterizacién Demogréfica e Xeografica. Distribucién por xénero e localizacion,
co obxectivo de afinar a segmentacidn e axustar estratexias futuras.

Os KPIs seleccionados resultan oportunos porque permiten medir de forma cuantificable
tanto a exposicidn como o compromiso xerado pola campafia.

Na fase de captacién, a campana logrou un alcance total de 47.176 usuarios, desglosado
en 16.727 no segmento GAL, 13.159 en ES e 17.290 en PT, mentres que as impresions
sumaron 98.703 (40.124 en GAL, 21.857 en ES e 36.722 en PT). Este resultado permitiu
gafiar 1.264 novos seguidores, elevando o niumero a 1.593. A extraccion de “me gusta”
nas paxinas mostrou cifras de 282 para GAL, 332 para ES e 650 para PT. Estes datos
indican que, se ben a campafia alcanzou unha exposicion elevada, o nivel de interaccién
e conversion (seguidores gafiados) reflicte un potencial de optimizacién, en tanto que a
calidade do engagement pode mellorar mediante axustes na segmentacién e na
creatividade da mensaxe.

Na fase orientada a visibilidade, a campafia alcanzou un total de 54.836 usuarios (con
8.364 en GAL, 23.824 en ES e 22.648 en PT) e xerou 84.622 impresions, distribuidas en
13.417 para GAL, 33.447 para ES e 37.758 para PT. As interaccidns totais rexistradas foron
7.336, destacandose 1.267 en GAL, 3.783 en ES e 2.286 en PT, o que evidencia unha
resposta activa no segmento en espafiol e portugués. Ademais, gaifidronse 64 seguidores
novos neste periodo, o que, ainda que menos relevante en termos absolutos,
complementa a informacion sobre a fidelizacion do publico alcanzado. A caracterizaciéon

10
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demogrdfica nos distintos segmentos permitiu identificar que, por exemplo, en GAL a
distribucién de xénero en “me gusta” é cercana ao 50/50, mentres que en ES e PT
detectaronse lixeiras variacions, o que permite axustar futuros mensaxes en funcién do
perfil do publico.

Unha campaia adicional, realizada co obxectivo de visibilidade, mostra cifras mais
modestas —con 6.467 impresions e 20 seguidores ganados nun periodo de 5 dias—, o
gue, analizado en conxunto cos outros datos, indica que a resposta e o compromiso
variou significativamente segundo a estratexia e o tempo de exposicién.

Os indicadores seleccionados permitiron, polo tanto, determinar que, a pesar de
alcanzar un elevado nimero de usuarios e de impresiéns, o nivel de conversién e a
calidade da interaccién mostran un marxe de mellora. A segmentacion e caracter
xeografico da audiencia ofreceron informacién clave para axustar os mensaxes e
mellorar futuras campafas, potenciando asi a visibilidade do destino nos diferentes
mercados emisores de relevancia.

A segunda campafa publicitaria alcanzou un total de 231.231 usuarios, cunha
distribucién por segmento onde o publico portugués (PT) alcanzou cifras relativamente
altas (87.761 usuarios), mentres que Galicia (GAL) e o mercado nacional (ES)
posiciondronse con 73.022 e 70.448 usuarios, respectivamente. As impresiéns totais
sumaron 233.260, cunha distribucidn similar entre os tres segmentos (GAL: 74.225, ES:
70.677, PT: 88.368), o que suxire unha exposicion homoxénea tanto en numero de
visualizaciéns como na frecuencia de aparicidon do anuncio en cada territorio.

Durante esta fase, rexistrouse un modesto aumento de seguidores, con 13 novos
seguidores obtidos. En canto as interaccions, o total foi de 135, destacandose que
aproximadamente un 70 % procedeu do segmento portugués. Isto indica que o contido
foi mais relevante ou tivo maior resonancia no publico de PT, ainda que se trata dun
engagement moderado considerando as cifras de alcance.

En GAL, a audiencia foi lixeiramente superior en mulleres (54 % vs. 46 % homes),
limitando a localizacion 4 comunidade de Galicia. No segmento nacional (ES), obsérvese
unha distribucién demografica equilibrada, cunha lixeira predominancia masculina na
audiencia alcanzada (50 %/50 % ou variaciéns minimas segundo a fonte). A localizacion
mostra un predominio en Andalucia (53 %), seguido doutras rexions relevantes como
Cataluifia e Madrid. Mentres, no segmento PT, a audiencia alcanzada distriblese de
maneira similar en xénero, e a localizacién céntrase principalmente en Porto (47,7 %),
seguido doutras cidades proximas como Braga e Aveiro.

11
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Na fase de visibilidade, a campafia logrou un alcance total ainda maior, de 600.032
usuarios, cunha distribucion diferenciada: 125.376 en GAL, 334.272 en ES e 140.384 en
PT. As impresions totais ascenderon a 671.318, igualmente desglosadas (GAL: 126.907,
ES: 401.148, PT: 143.263). A considerable exposicidon no segmento espaiol (ES) indica
unha forte presenza e posible éxito en captar a atencidén nese territorio.

Gaindronse 10 novos seguidores nesta fase, o que suxire que, pese ao elevado alcance, a
conversidn directa a seguidores non foi moi alta, posiblemente sinal de que a campana
se focalizou en xerar visibilidade mais que en captar novos seguidores. En GAL, a
audiencia alcanzada distribuiuse de forma case equitativa entre mulleres e homes (49 %
mulleres, 50 % homes). En ES, obsérvese unha lixeira predominancia masculina no
alcance (43 % mulleres vs. 57 % homes), e a localizacidon concéntrase fundamentalmente
en Andalucia (41 %) e Catalufia (21,9 %), sendo Madrid, Castilla y Ledn, Pais Vasco e
Asturias os outros territorios relevantes. En PT, a distribucidn de xénero foi equilibrada e
a localizacién orientouse principalmente a Porto (56 %), seguido por Braga e outras
cidades menores.

Na fase de captacidn, rexistraronse 53.479 impresions e gafidronse 44 novos seguidores.
A caracterizacion demografica indica unha marcada prevalencia masculina (72,7 %
homes vs. 27,3 % mulleres), co segmento portugués representando o 18,8% do publico
alcanzado (os datos para GAL e ES non foron proporcionados en detalle). Este anuncio
parece ter sido mais efectivo a nivel de conversion de seguidores en comparacion coas
campanas de visibilidade, ainda que o énfase aqui é reducir a brecha cara ao grupo
obxectivo.

Estas meétricas resultaron oportunas para identificar variaciéns relevantes na
efectividade da campaiia entre mercados e para detectar fortalezas (como o forte
alcance no segmento espaiol na segunda fase) e debilidades (como a modesta taxa de
conversién a seguidores e a diferenza en engagement marcadamente superior en
Portugal para certos anuncios).

En conclusién, as campanas da Segunda Oleada evidenciaron un impacto considerable
en termos de alcance, alcanzando cifras superiores as da primeira fase. Con todo, a
conversiodn directa a seguidores mantivose limitada na fase de visibilidade, o que sublifia
a necesidade de axustar a mensaxe e a segmentacidén para mellorar o engagement. A
variabilidade demografica e xeografica tamén ofreceu lifias claras para optimizar a
estratexia en funcidn das particularidades de cada territorio, configurando unha base
solida de datos que, en futuros analises, permitiria medir a evolucién e eficacia das
acciéns promocionais do destino nos mercados emisores de relevancia.

12
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Na terceira campafia publicitaria, na fase de interaccién rexistraronse un total de 2.125
interaccions repartidas de maneira bastante homoxénea entre os mercados:
aproximadamente 691 interacciéns no segmento de Galicia, 717 tanto no segmento
nacional (ES) como no portugués (PT). O alcance total foi de 15.334 usuarios, sendo o
segmento portugués o que alcanzou a cifra mais alta (7.188 usuarios), seguido de Galicia
(4.527) e o segmento nacional (3.619). Ademais, nesta fase gafaronse 14 novos
seguidores, elevando a base da pdxina a 1.618 seguidores.

A caracterizacion demografica mostra certas diferenzas: en Galicia o alcance inclinouse
cara a un 62% de homes fronte a un 38% de mulleres; no segmento nacional obsérvese
unha distribucién similar (38% mulleres e 61% homes), mentres que no publico
portugués a audiencia foi case equilibrada cunha lixeira maior participacién feminina (53
% mulleres fronte a 46 % homes). Estes datos indican que, pese a un alcance moderado,
o nivel de interaccion foi homoxéneo entre os distintos bloques, ainda que o grupo
portugués destaca polo seu maior alcance.

A fase de visibilidade presentou 2.371 interaccidns en total, ainda que a distribucion é
mais asimétrica: alcanzdronse 1.627 interaccidns no segmento nacional, 456 no
portugués e 288 en Galicia. O alcance total foi menor que na fase de interaccion,
sumando 10.652 usuarios, co mercado nacional liderando (6.116) e o portugués
mostrando 2.855, mentres que Galicia alcanzou 1.681 usuarios. As impresidns totais
alcanzaron 12.393, distribuidas en 1.892 impresiéns para Galicia, 6.974 para o segmento
nacional e 3.527 para Portugal. Nesta fase gafidronse 20 novos seguidores e o dato de
caracterizacién demografica mostra no segmento nacional unha lixeira preferencia
masculina (57 % homes en ES) e en Portugal, a audiencia mantivose equilibrada, mentres
gue en Galicia so se conta con datos xerais.

Esta fase indica unha forte presenza no mercado nacional, onde tanto o alcance como as
impresions destacan notablemente, ainda que a conversidn en interaccidons e seguidores
é relativamente baixa, suxerindo que o contido orientado & visibilidade puido ter
potenciado a exposicién sen traducirse nun engagement tan intenso como na fase
anterior.

Nunha subsecuente fase de visibilidade, rexistraronse impresiéns que, a modo de sé
exposiciodn, cuantificdronse en 22.244 en Galicia, 21.142 no segmento nacional e 13.157
no mercado portugués. A caracterizacion demografica aporta informacién adicional,
mostrando unha distribucion de xénero en Galicia de 47 % mulleres e 53 % homes; no
segmento nacional, 44 % mulleres e 56 % homes; e no publico portugués obsérvese unha
maior diferenza, cun 33,6 % de mulleres fronte a 66,4 % de homes, o que poderia indicar
unha variacién no tipo de contido ou na segmentaciéon do anuncio. Nesta fase gafidronse
38 novos seguidores, o que constitie unha taxa de conversién relativamente mellorada
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en comparacion con outras fases, pero ainda resaltando o reto de traducir unha alta
exposicidn nunha maior conversién e engagement directo.

O andlise da Terceira Oleada indica que, mentres o compofiente de visibilidade ampliou
significativamente a exposicion do destino, o reto residia en traducir esa exposicién en
interaccidns e conversiodns robustas, particularmente en equilibrar o engagement entre
os distintos mercados.

Despois da primeira, segunda e terceira oleada, alcanzouse un total acumulado de
aproximadamente 1.487 novos seguidores, evidenciando unha evolucién progresiva na
conversién de audiencia. En canto ao alcance, chegou a case 959.000 usuarios Unicos, o
que demostra unha ampla exposicién da mensaxe nos diferentes segmentos (Galicia, o
mercado nacional e o territorio portugués ata Porto). As impresions totais sumaron
arredor de 1,22 milléns, o que indica que os anuncios foron mostrados repetidamente,
reforzando a imaxe do destino e contribuindo ao recofiecemento de marca. Ademais, as
interacciéns —que inclien “me gusta”, comentarios e compartidos— alcanzaron case
12.000, reflectindo un compromiso razoable e a capacidade de xerar respostas entre os
usuarios, con matices diferenciados segundo o obxectivo (captacién, visibilidade ou
interaccién).

A pesar de que as campanas levaronse a cabo no ano 2021 e obtivéranse resultados
numéricos moi relevantes nese entén, é importante contextualizar estes datos coa
situacion actual en redes sociais. Tras as tres oleadas publicitarias xeraronse cifras
acumulativas que, no seu momento, evidenciaron unha ampla exposicién e visibilidade
en termos de alcance, impresidns, interacciéns e seguidores gafiados. Con todo, dado
gue non se publicou nada novo desde o 7 de xuiio de 2021, os niumeros actuais reflicten
unha evolucién natural do ecosistema dixital e a falta de actualizacidns continuas.
Actualmente, rexistrase que o numero de seguidores é de 732 en Instagram e de 2.099
en Facebook, o que suxire que, se ben as campafias de 2021 lograron unha boa
conversidn no seu momento, a ausencia de actividade posterior limitou a capacidade de
manter ou incrementar eses numeros. Estes datos pofien de relevo a importancia de
contar cunha estratexia e planificacién de contido, a curto, medio e longo prazo, e a
actualizacién constante para soster o crecemento e o compromiso ao longo do tempo.
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MADUREZ DIXITAL DOS ENTES XESTORES
PREGUNTAS A ENTES XESTORES

Eixo 1. Gobernanza

A gobernanza é un pilar fundamental para a xestién do territorio turistico, xa que implica
a creacion dun sistema colaborativo, transparente e participativo que vincula aos actores
publicos e privados. Este enfoque colaborativo non sé fomenta a integracion de diversas
perspectivas e habilidades, senén que tamén impulsa a toma de decisiéns baseada en
informacién compartida e en consenso entre as partes, o que favorece unha
administracién madis eficiente e sustentable. Unha gobernanza sélida facilita a
coordinacion estratéxica de politicas, proxectos e recursos, asegurando que as iniciativas
de desenvolvemento turistico se implementen de maneira coherente e adaptada as
necesidades do contorno. Asi mesmo, a transparencia e a participacion activa contriblden
a xerar confianza tanto na comunidade local como nos investidores e visitantes,
fortalecendo a imaxe do destino e promovendo practicas responsables orientadas a
longo prazo. En definitiva, unha xestiéon colaborativa e participativa é crucial para
optimizar a planificacidn, execucidén e seguimento das accidéns no territorio, o que resulta
nun destino turistico mais resiliente, competitivo e sustentable.

Os datos obtidos na enquisa realizada son os seguintes:
1. Existe un plan estratéxico dixital aprobado e en execucién?
- Non existe (1): 12 resultados.
- Existe, pero non se aplica (2): 0 resultados.
- Existe e se aplica parcialmente (3): 2 resultados.
- Existe e se aplica de xeito regular (4): 0 resultados.

- Existe, aplicase e se revisa periodicamente (5): 3 resultados.
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Resultados

17.6% Mon existe (1)
12 resultados

Existe, pero non se aplica (2)
0 resultados

Existe e se aplica parcialmente {3)
2 resultados

Existe e se aplica de xeite regular {4)

70.6% 0 resultados

Existe, aplicase e se revisa periodicamente (5)
3 resultados

11.8%

Unha cantidade significativa de entes xestores non conta cun plan estratéxico dixital.
Dende o punto de vista de madureza, a ausencia dun plan reflicte unha base moi
incipiente no proceso de dixitalizacidn, o que supdn que ainda non se definiron as lifias
estratéxicas nin se comprometeu un esforzo coordinado cara 4 transformacién dixital.

Un numero moi reducido de entes xestiona un plan estratéxico dixital que se aplica de
forma parcial. Isto indica que hai algunhas iniciativas en marcha pero que ainda non
alcanzan unha cobertura ou profundidade integral en todas as dreas de dixitalizacion. A
aplicacion parcial pode deberse a limitacidons en recursos, coordinacién ou a unha falta
de integracion entre as diferentes areas do ente.

Un pequeno grupo alcanzou o nivel mais avanzado, onde ademais de contar cun plan
estratéxico dixital, aplicase de forma efectiva e avaliase de maneira periddica. Isto é
positivo e denota unha alta madureza dixital nestes entes, xa que obsérvese un proceso
de mellora continua e adaptacién aos cambios no contorno dixital.

Os resultados mostran que, en termos de estratexia dixital formal e de incorporacion de
practicas de revision e mellora, o grao de madureza dixital é ainda baixo.

2. Hai coordinacidn dixital cos prestadores turisticos e outras institucions?
- Non existe coordinacién dixital (1): 3 resultados.
- Coordinacién bésica por email ou teléfono (2): 7 resultados.
- Uso ocasional de ferramentas dixitais (3): 3 resultados.
- Uso frecuente de plataformas dixitais (4): 2 resultados.

- Sistema centralizado e integrado para a coordinacién (5): 1 resultado.
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6.2% Resultados
. Mon existe coordinacion dixital {1)
18.8% 12.5% 3 resultados

Coordinacion basica por email ou teléfono (2)
7 resultados

Uso ocasional de ferramentas dixitais {3)
18.8% 3 resultados

Uso frecuente de plataformas dixitais (4)
2 resultados

A3 8% Sistema centralizado e integrado
para a coordinacion (5)
1 resultados

Un primeiro nivel evidénciase que, en alglns casos, os entes xestores non estableceron
ningln mecanismo dixital para coordinarse con prestadores turisticos nin doutras
institucions. Isto representa unha fraxilidade na integracion dixital e limita a axilidade na
toma de decisidons e na colaboracidn entre institucions administrativas competentes.

Na maioria dos casos baséanse en métodos tradicionais, como o correo electrénico ou
o teléfono, para coordinarse. Ainda que son ferramentas dixitais de baixo nivel, non
alcanzan unha integracion que permita unha colaboracion fluida e en tempo real, o que
implica procesos pouco eficientes e limitados en canto 4 innovacién colaborativa.

Alguns entes comezaron a utilizar ferramentas dixitais de forma ocasional para xestionar
a coordinacién. Este nivel suxire que hai unha apertara cara a dixitalizacidn, pero o uso
non é sistematico nin se xeneralizou.

Un grupo reducido utiliza de forma regular plataformas dixitais para coordinar
actividades e intercambiar informacidn. Este nivel representa un avance cara a madureza
dixital porque implica que se recofieceu o valor das ferramentas dixitais e Usanse de
forma constante, favorecendo unha comunicacion mais axil e coordinada.

S6 un ente alcanza o nivel mais avanzado, dispofiendo dun sistema centralizado e
integrado para a coordinacidn dixital. Este sistema permite unha xestiéon coordinada, un
fluxo de informacién en tempo real e un alto grao de integracién entre os actores do
sector, o que forma parte dunha verdadeira transformacién dixital.

Os resultados mostran que, se ben existen alglns avances, a coordinacién dixital no
sector atdpase en niveis baixos a intermedios para a maioria dos entes xestores, e pon
en evidencia importantes disparidades entre entes xestores. Con 7 resultados en
coordinacion basica e s6 2 utilizando plataformas dixitais de forma frecuente, existe
unha clara necesidade de impulsar a adopcion de ferramentas dixitais mais avanzadas e
centralizadas.
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A falta de coordinacién dixital integrada pode limitar a capacidade para responder
axilmente aos cambios do mercado e para aproveitar sinerxias entre os prestadores
turisticos e instituciéns. E crucial promover a transformacién dos métodos de
coordinacién, pasando de ferramentas tradicionais a sistemas dixitais integrados que
faciliten unha comunicacidn eficaz e colaborativa.

3. Estan os datos turisticos publicados e dispoiiibles para o publico?
- Non se publican datos (1): 7 resultados.

- Publicanse de forma esporadica (2): 6 resultados.
- Publicacidn regular, pero incompleta (3): 2 resultados.
- Publicacidn regular e detallada (4): 2 resultados.

- Publicacion aberta e accesible con datos actualizados en tempo real (5): 0

resultados.
Resultados
11.8%
Mon se publican datos (1)
7 resultados
11.8% Publicanse de forma esporadica (2)
41.2% 6 resultados

Publicacion regular pero incompleta {3)
2 resultados

Publicacion regular e detallada {4)
2 resultadaos

Publicacion aberta e accesible con
35.3% datos actualizados en tempo real {5)
0 resultados

Sete dos entes enquisados non pofien a disposiciéon do publico os datos turisticos. Isto
evidencia unha limitacién importante na transparencia e no aproveitamento da
informacidn para mellorar a toma de decisidons e promover o destino, ou ben unha
insuficiencia na xeracién, recopilacién ou actualizacién da informacion. Se os entes
xestores non contan con datos consolidados e actualizados, é lI6xico que non poidan
pofielos a disposicion do publico. Isto, porén, pode ser unha consecuencia de limitacidns
en recursos técnicos, humanos ou econdmicos, que impiden implementar sistemas
robustos de xestidn e difusién de datos. Neste sentido, a ausencia ou irregularidade na
publicacidn de informacién é un sintoma dunha madureza dixital incipiente, onde a
investimento en infraestrutura e procesos de recopilacién de datos é insuficiente para
soster unha estratexia de transparencia e toma de decisidons baseada en informacién
actualizada.
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Un segundo grupo publican os datos de maneira irregular. A falta de constancia limita a
capacidade dos usuarios para acceder a informacion actualizada, o cal pode afectar
negativamente a percepcion do destino e limitar o potencial para analises e estratexias
de promocidn baseadas en datos fidbeis.

Alguns entes estableceron unha rutina de publicacion, ainda que os datos ofrecidos
resultan incompletos. A pesar de que existe unha intencién de manter informado o
publico, a carencia de informacién completa impide que se xere un panorama integral
do destino, comprometendo a efectividade das estratexias dixitais.

E os ultimos casos xestionan unha publicacién periddica, proporcionando datos
detallados. Este nivel indica un avance significativo no uso de datos para a xestién
turistica, o que contribue & transparencia, 4 toma de decisidns baseada en evidencia e 8
promocién do destino de maneira mais competitiva.

A falta de entes que ofreza datos en tempo real (nivel 5) representa unha gran
oportunidade de mellora para elevar a madureza dixital, fomentar a transparencia e
proporcionar informacidn estratéxica a cidadans, turistas e doutras institucidns.

O anadlise dos datos recollidos nesta pregunta sublifia a necesidade de impulsar
iniciativas que consoliden practicas de publicacidon continua, completa e actualizada,
como parte dunha estratexia integral de transformacion dixital no sector turistico.

4. Existen protocolos dixitais para a xestion de crises ou emerxencias turisticas?
- Non existen (1): 13 resultados.
- Existen, pero non estdan documentados (2): 1 resultado.
- Documentados, pero non probados (3): O resultados.
- Documentados e probados parcialmente (4): 2 resultados.

- Documentados, probados e revisados periodicamente (5): 1 resultado.

Resultados
% MNon existen (1)
) 11.8% 13 resultados
Existen, pero non estan documentados (2)
5.9% 1 resultados

Documentados, pero non probados (3)
0 resultados

Documentados e probados parcialmente (4)

76.5% 2 resultados

Documentados, probados e revisades periodicamente (5)
1 resultados
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A maioria abrumadora de entes xestores non conta con protocolos dixitais para
enfrontar crises ou emerxencias turisticas. Isto sinala unha vulnerabilidade importante
na capacidade de resposta ante situaciéns criticas, o cal é esencial nun contorno
dinamico e de alta incerteza.

Un dnico ente indica que, se ben existe certo protocolo para a xestidn de crises, non se
atopa formalizado a través da documentacion adecuada. A falta de documentacién
dificulta a estandarizacion de procedementos e pode xerar respostas ad-hoc en
momentos criticos.

Dous entes documentaron e realizaron probas parciais dos seus protocolos, o que
demostra unha iniciativa para consolidar procedementos de xestién de crises. Non
obstante, o feito de que a implementacién sexa sé parcial indica que ainda existen vacios,
tanto na cobertura total das situaciéns como na verificacién sistematica da eficacia ditos
protocolos.

Sé un ente xestor alcanza o nivel mais avanzado, no que o protocolo non sé estd
documentado e probado, senén que ademais se revisa de forma periddica para
incorporar leccions aprendidas e adaptarse a cambios no contorno operativo.

O analise desta cuestion mostra unha debilidade critica na xestion dixital de crises no
ambito turistico, o que representa unha das principais areas de mellora para alcanzar un
nivel de madureza dixital que asure unha resposta coordinada e efectiva ante
emerxencias. E fundamental que os entes xestores invistan no desenvolvemento de
protocolos dixitais de xestién de crises, que sexan adecuados, documentados e
suficientemente probados. A ausencia de protocolos poderia derivar non sé dunha
carencia de vontade institucional, senén tamén de limitacions en recursos e
capacitacidn. Fortalecer a infraestrutura dixital e formar aos equipos en xestién de
emerxencias pode elevar a madureza dixital xeral da organizacidn.

5. Con que frecuencia celébranse reunidns ou espazos de traballo virtuais cos axentes
do sector?

- Nunca (1): 7 resultados.

- Menos dunha vez 6 ano (2): 3 resultados.
- Unhavez 6 ano (3): 2 resultados.

- Varias veces 6 ano (4): 5 resultados.

- Reunidns regulares e planificadas (5): 0 resultados.
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Resultados
29.4% Nunca (1)

7 resultados

Menos dunha vez o ano (2)
41.2% 3 resultados

Unha vez ¢ ano (3)
2 resultados

Varias veces o ano (4)
11.8% 5 resultados

Reunigns regulares e planificadas (5)
0 resultados

17.6%

A maior parte dos entes indica que non se celebran reunidns virtuais con axentes do
sector, o que denota unha ausencia de espazos colaborativos en lifia. Esta situacion limita
o intercambio de informacidn, o traballo conxunto e a construcion de sinerxias no ambito
dixital.

Outro grupo reducido reunesese cunha frecuencia moi baixa, o que suxire un uso
ocasional de ferramentas de colaboraciéon dixital. A esporddica celebracion destes
espazos impide que se xere continuidade na comunicacion e na xestidén de iniciativas do
sector.

S6 dous entes organizan encontros virtuais anuais. Ainda que é un paso positivo
comparado coa ausencia total de reuniéns, unha vez ao ano é insuficiente para
aproveitar ao maximo as vantaxes que ofrecen os espazos de colaboracién dixital,
especialmente nun contorno que demanda respostas e coordinacién mais axis.

Un grupo algo maior rednesese varias veces ao ano de forma virtual, o que mostra un
avance cara a integracién de espazos de traballo colaborativos. Con todo, a periodicidade
ainda non se traduce nunha practica regular e planificada que permita dinamizar
continuamente o didlogo e a toma de decisiéns no sector.

En xeral, os resultados indican que a frecuencia de reuniéns ou espazos de traballo
virtuais é moi baixa na maioria dos entes, con sé un pequeno grupo relnesese varias
veces ao ano. A ausencia dunha practica regular e planificada no ambito da colaboracion
dixital reflicte un nivel ainda incipiente de madureza dixital no que respecta a interaccién
e coordinacién con axentes do sector.

Incrementar a frecuencia e estabelecer reuniéns regulares e planificadas é fundamental
porque permite o intercambio continuo de boas practicas e innovacidns entre os
axentes, facilitando asi o desenvolvemento de iniciativas conxuntas que aproveitan
sinerxias e optimizan recursos, ao mesmo tempo que fortalece a rede de axentes do
sector, promovendo unha colaboracion mais estreita e eficiente. Ademais, a
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implementacion de espazos virtuais de traballo possibilita unha maior axilidade na toma
de decisiéns e mellora a coordinacion en tempo real, elementos esenciais para adaptarse
rapidamente aos cambios e retos do contorno turistico actual.

Por exemplo, con reunidns regulares poderianse coordinar campafias de promocion
conxunta que logren aumentar as visitas aos destinos turisticos da zona, ou desefiar
estratexias compartidas para mellorar a presenza dixital en Google My Business e redes
sociais, o cal pode traducirse nun incremento en reservas e na captacion de novos
clientes. Outro exemplo é a definicidon colaborativa de protocolos de actuaciéon ante
emerxencias ou eventos especiais, permitindo que, en caso de crise, se actle de maneira
coordinada e eficiente, minimizando o impacto negativo na imaxe do destino. Ademais,
estas reuniéns poden facilitar o intercambio de ferramentas e recursos tecnoléxicos,
como sistemas de xestion de reservas centralizados, que optimicen a operatividade de
cada axente e contriblan a reducir custos, o que finalmente se reflicte en mellores
resultados econdmicos e nun posicionamento competitivo no mercado turistico.

6. Contades cun repositorio dixital centralizado de documentos e recursos para o
sector turistico (material promocional, axendas de eventos, normativas, rutas
turisticas, etc.)?

- Non existe (1): 5 resultados.

- Existe, pero non actualizado (2): 2 resultados.

- Existe con actualizacion ocasional (3): 2 resultados.
- Existe con actualizacién regular (4): 8 resultados.

- Existe, actualizado en tempo real e de acceso aberto (5): O resultados.

Resultados
Mon existe (1)
29.4% 5 resultados
Existe, pero non actualizado (2)
2 resultadaos
47.1% Existe con actualizacion ocasional (3)
2 resultadaos
Existe con actualizacion regular {4)
8 resultados
Existe, actualizado en tempo real

e de acceso aberto (5)
11.8% 0 resultados

11.8%
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A maioria dos entes xestores presenta dificultades en canto a contar cun repositorio
dixital centralizado de documentos e recursos para o sector turistico. Cinco entes non
dispofien de ningun repositorio, o que supdn unha carencia que afecta @ uniformidade
e a accesibilidade de material promocional, axendas de eventos, normativas ou rutas
turisticas. Ademais, algins entes que contan cun repositorio, este non se mantén
actualizado, e noutros dous actualizase sé de forma ocasional, o que impide que a
informacidn estea ao dia e poida aproveitarse en tempo real. Por outra banda, hai oito
entes que xestionan repositorios con actualizacidns regulares, o que demostra un maior
compromiso coa eficacia operativa e a transparencia, ainda que ainda non se alcanza o
nivel éptimo de actualizacion en tempo real con acceso aberto, xa que ningln ente
dispén dese nivel avanzado.

A situacion reflicte unha madureza dixital heteroxénea en canto a xestion centralizada
de recursos, evidenciando dareas importantes de mellora para lograr unha maior
integracion, actualizacion e difusién da informacién turistica de maneira aberta e en
tempo real. Ao contar cun espazo comun para compartir material promocional,
normativas, rutas e axendas de eventos, os diferentes actores do sector poden traballar
de forma conxunta e alifiada, potenciando campafias de promocién e estratexias
coordinadas que benefician a todo o destino. Un repositorio actualizado e de acceso
aberto reforza a imaxe dun destino moderno e ben xestionado, demostrando un
compromiso coa transparencia e a difusion de informacién relevante, o cal mellora a
reputacidon do destino tanto a nivel local como internacional. Centralizar a informacién
evita duplicidades e esforzos innecesarios, xa que cada axente pode acceder aos mesmos
recursos sen necesidade de crear materiais por separado. Isto non sé asura unha imaxe
coherente do destino, senén que tamén reduciria custos asociados a producién e
actualizacién de informacion.

7. Cal é o nivel de participacion do sector turistico na toma de decisions dixitais do
ente xestor?

- Non participa (1): 7 resultados.

- Participacién minima (2): 1 resultado.

- Participacién ocasional (3): 6 resultados.
- Participacion frecuente (4): 3 resultados.

- Participacion constante e estructurada (5): O resultados.
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Resultados
MNon participa (1)
7 resultados
Participacion minima (2)
41.2% 1 resultados
Participacion ocasional (3)
& resultados
Participacion frecuente (4)
35.3% 3 resultados

5.99% Participacion constante e estructurada (5)
b 0 resultados

17.6%

O feito de que 7 entes indiquen que o sector turistico non participa na toma de decisidns
dixitais evidencia unha desconexidn critica entre os axentes do sector e os procesos de
transformacion dixital do ente xestor. Isto suxire un modelo xerarcal ou centralizado que
non incorpora as necesidades nin as ideas de quen estdn na primeira lifia da oferta
turistica, o que pode limitar a efectividade e a pertinencia das estratexias dixitais
implementadas.

Con un ente que outorga sé unha participacion minima, evidencia que mesmo en
aqueles casos onde se intenta incluir o sector, a participacidon é moi limitada e redlcese
a un rol consultivo ou marginal, sen un impacto significativo nas decisidns estratéxicas.

Obsérvese que 6 entes xestionan a participacion do sector de forma ocasional, o que
significa que, ainda que en determinados momentos se involucran certos actores, dita
participacién non é sistematica nin estructurada. Isto pode resultar en decisiéns dixitais
gue non reflictan de maneira continua a diversidade de necesidades e oportunidades
que aporta o sector turistico.

Sé 3 entes indican que o sector participa de forma frecuente, o que é un avance en
comparacién cos niveis inferiores. Con todo, ainda non se considera como unha
participacidon constante e estructurada, o que implicaria unha integracién plena e formal
na toma de decisidns. A participacién frecuente, se ben é un paso positivo, pode seguir
sendo insuficiente se non se transforma nun mecanismo institucionalizado.

DAFO EIXO GOBERNANZA

Fortalezas:

- Alglns entes xestores deron pasos iniciais cara a transformacién dixital, logrando
en casos illados a implementacién dun plan estratéxico dixital ( ainda que sé en
niveis parciais ou en revision periédica) e, de maneira limitada, unha
coordinacioén dixital avanzada mediante sistemas centralizados.
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- Existe polo menos un grupo de entes que publica datos turisticos de forma
regular e detallada, o que demostra capacidade para xestionar e difundir
informacidn, fundamental para a toma de decisidns e a promocién do destino.

- En certos casos realizanse reunidns virtuais e conta con repositorios dixitais
actualizados de forma regular, o cal facilita a comunicacion e o acceso a
informacidon comun entre os actores do sector.

Debilidades:

- A maioria dos entes non dispdn dun plan estratéxico dixital formal e sistematico.
Moitos aproban a estratexia sé en papel ou non a aplican, o que reflicte unha
madureza dixital moi incipiente.

- A coordinacidon dixital con prestadores turisticos e institucions apodiase
principalmente en métodos tradicionais (correo electrénico, teléfono) e
obsérvese pouca sistematizacion e integracién en tempo real, con poucas
entidades utilizando plataformas avanzadas.

- A publicacion de datos turisticos é irregular ou incompleta nun grupo importante
de entes, o que se pode deber tanto a limitacidons na xeraciéon e actualizacién da
informacidn como a falta de investimento en infraestrutura dixital.

- A xestion de protocolos para crises e emerxencias dixitais é case inexistente ou
documenta e probase de forma moi limitada, o que expdén debilidades na
capacidade de resposta ante situacidns criticas.

- A participacién do sector turistico na toma de decisions dixitais é escasa: moitos
entes operan de maneira xerarcal e non integran sistematicamente as opiniéns e
necesidades dos actores na primeira lifia, o que limita a pertinencia e
efectividade das estratexias.

Oportunidades:

- Desenvolver e institucionalizar un plan estratéxico dixital robusto que inclta
metas claras, asignacion de recursos e mecanismos de revision periddica,
elevando a transformacion dixital do ente e a sUa capacidade para adaptarse a
cambios dindmicos.

- Implementar plataformas colaborativas centralizadas para a coordinacion dixital,
0 que permitiria unha comunicacién en tempo real entre prestadores turisticos,
institucions e outros actores clave, facilitando sinerxias e decisions axiles.

- Investir en infraestruturas para a xeneracién, actualizacion e publicacion
constante de datos turisticos, transformando esta debilidade nunha vantaxe
competitiva ao ofrecer informacidén transparente e actualizada a cidadans,
turistas e investidores.
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- Estabelecer protocolos documentados, probados e revisados periddicamente
para a xestion de crises e emerxencias, incorporando formacion aos equipos e
elevando a resiliencia do destino ante imprevistos.

- Fomentar mecanismos formais de participacion dos axentes do sector na toma
de decisions dixitais, por exemplo, mediante mesas de traballo ou comités
consultivos, para garantir que as estratexias respondan as necesidades e
oportunidades detectadas na operatividade diaria.

Amenazas:

- A falta dun plan estratéxico claro e a baixa coordinacién dixital poden deixar o
destino turistico atras fronte a competidores que xa integran solucidons dixitais
efectivas, afectando a capacidade de atraccion de turistas e a imaxe institucional.

- Airregularidade na publicacién de datos e na actualizacion de recursos pode
xerar desconfianza na transparencia e na toma de decisiéns baseada en
informacion real e oportuna.

- A ausencia de protocolos robustos para a xestién de crises pode traducirse en
respostas ineficientes ante emerxencias, afectando negativamente tanto a
operacién como a reputacién do destino.

- A participacion limitada do sector na definicién de estratexias dixitais pode
dificultar aimplementacién de politicas que respondan aos cambios do mercado,
xerando unha desconexidn entre as decisidns do ente xestor e as necesidades
reais da oferta turistica.
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Eixo 2. Innovacion

A innovacién é esencial para un destino turistico, xa que impulsa a transformacién e o
desenvolvemento de propostas que capturan a atencion dos visitantes nun contorno
cada vez mais competitivo e dixital. Adoptar novas tecnoloxias e métodos innovadores
—como realidade aumentada, aplicacidns mobiles, tours virtuais ou outras solucions
disruptivas— non sé permite ofrecer experiencias mais interactivas e personalizadas,
senén que tamén axuda a diferenciar o destino fronte a competencia. Ademais, a
colaboracidn con startups, universidades e centros de investigacién estimula a xeraciéon
de ideas frescas e soluciéons a medida, o que se traduce na optimizacién dos procesos
turisticos, dende a xestidn de reservas ata o marketing dixital. Esta cultura de innovacidn
xera vantaxes competitivas sustentables ao mellorar a eficiencia operativa, anticiparse
as tendencias do mercado e adaptarse axilmente aos cambios nas demandas dos
turistas. En definitiva, fomentar a innovacién no sector turistico non sé atrae a un publico
mais amplo e esixente, sendn que tamén posiciona de maneira estratéxica o destino nun
mercado global en constante evolucidn.

Os resultados das enquisas practicadas son os seguintes:

1. Foron incorporadas tecnoloxias innovadoras na promociéon do destino
(realidade aumentada, apps, tours virtuais)?

- Non (1): 8 resultados.

- Incorporacién puntual (2): 6 resultados.

- Incorporacién moderada (3): 1 resultado.
- Incorporacién frecuente (4): 2 resultados.

- Incorporacién constante e estratéxica (5): O resultados.

11.8% Resultados
Mon (1)
5.9% 8 resultados
Incorporacion puntual (2)
6 resultados
Incorporacion moderada (3)
1 resultados
Incorporacion frecuente (4)
35.3% 2 resultados

Incorporacion constante e estratexica (5)
0 resultados

47.1%

Ao nivel de innovacién, a avaliacidon da incorporacién de tecnoloxias innovadoras na
promocién do destino —como a realidade aumentada, apps e tours virtuais— mostra
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unha tendencia xeral baixa en canto 4 madureza dixital. A maioria dos entes, con 8 en
total, non adoptaron estas ferramentas, o que evidencia unha falta de iniciativa ou
investimento que limita a capacidade de ofrecer experiencias diferenciadoras e
atractivas. Outros 6 entes incorporaron estas tecnoloxias de forma puntual,
respondendo a oportunidades especificas, pero sen que iso forme parte dunha
estratexia integral. S6 un ente alcanza un nivel moderado na sua aplicacién, mentres que
2 entes utilizan estas tecnoloxias de maneira frecuente, o que representa un avance en
comparacién coa adopcién ocasional ou nula. Con todo, ningunha logrou integrar estas
ferramentas de forma constante e estratéxica, o que suxire que o destino ainda presenta
un importante marxe de mellora para consolidar un enfoque innovador que potencie a
sUa competitividade no contorno dixital.

Utilizar tecnoloxias innovadoras no mundo do turismo, como a realidade aumentada,
aplicacions maébiles e tours virtuais, ofrece beneficios significativos para potenciar un
destino turistico. Estas ferramentas permiten crear experiencias inmersivas e
interactivas que destacan a identidade e diversidade do destino, atraendo a un publico
mais amplo e moderno. Ademais, facilitan o acceso remoto a contidos que axudan a
planificar viaxes de maneira personalizada, incrementando a decisién de visita. Asi
mesmo, brindan unha vantaxe competitiva ao diferenciar o destino ante outros,
mellorando a imaxe de marca e fomentando a fidelizacidn dos visitantes grazas a unha
experiencia mais enriquecedora. Incorporar estas tecnoloxias tamén optimiza a difusion
de informacidn e a interaccidon cos potenciais turistas, xerando datos utiles para axustar
estratexias de promocidn e adaptarse rapidamente ds demandas do mercado. En
definitiva, recurrir a estas innovaciéns potencia a visibilidade, o atractivo e a
competitividade do destino turistico nun contorno cada vez mais dixital e
interconectado.

2. Hai colaboracion con startups ou proxectos piloto de innovacién turistica?
- Non existen colaboracions (1): 6 resultados.

- Colaboracions puntuais (2): 10 resultados.

- Colaboraciéns ocasionais (3): 1 resultado.

- Colaboracioéns regulares (4): 0 resultados.

- Colaboracidns estratéxicas e continuas (5): O resultados.
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5.9% Resultados

Mon existen colaboracions (1)
b resultados
Colaboracions puntuais (2)
10 resultados
Colaboracions ocasionais (3)
1 resultados
Colaboracions regulares (4)

58.8% 0 resultados
Colaboracions estratéxicas e continuas (5)
0 resultados

35.3%

A maioria dos entes xestores (6 resultados) indica que non mantenen colaboraciéns con
startups ou proxectos piloto, o que evidencia unha carencia na apertura cara a novos
actores no ambito dixital e na capacidade de innovar mediante a integracion de
iniciativas externas. Dez entes estabeleceron colaboraciéns puntuais, o que representa
un primeiro achegamento a adoptar proxectos innovadores, ainda que estas asociacions
son esporadicas e non forman parte dunha estratexia integrada. S6 1 ente conta con
colaboraciéns ocasionais, o que indica que, en moi poucos casos, se busca integrar a
innovacién de maneira recorrente, ainda que sen consolidar un modelo de cooperacién
regular. Cabe destacar que non se rexistra ningunha entidade que lograse alcanzar niveis
mais avanzados, como colaboracidns regulares ou estratéxicas e continuas, o cal reflicte
un importante marxe de mellora na integracién da innovacidn a través de alianzas con
startups ou proxectos piloto.

O diagnéstico deste indicador mostra que, ainda que existen alguns intentos illados de
colaboracidn con iniciativas innovadoras, a maioria dos entes ainda non incorporaron de
forma sistematica a estes actores estratéxicos. Este feito limita a capacidade de potenciar
soluciéns innovadoras que poden transformar a experiencia turistica, optimizar procesos
e xerar vantaxes competitivas.

3. Colabdrase con startups, universidades ou centros de investigacion en proxectos
turisticos?

- Non hai colaboracion (1): 4 resultados.

- Colaboracion puntual (2): 10 resultados.
- Colaboracién ocasional (3): 3 resultados.
- Colaboracidn frecuente (4): 0 resultados.

- Colaboracién continua e estratégica (5): 0 resultados.
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17.6% Resultados

23.5% MNon hai colaboracién (1)
4 resultados

Colaberacion puntual (2)
10 resultados

Colabeoracion occasional (3)
3 resultados

Colabeoracion frecuente (4)
0 resultados

Colaboracion continua e estrategica (5)
58.8% 0 resultados

A avaliacion mostra que 4 entes indican que non hai colaboracién en absoluto, o que
implica unha carencia de vinculos co ambito académico ou de innovacién e unha posible
limitacion na xeracién e transferencia de cofiecemento. Dez entes estableceron
colaboracidns puntuais, o que indica iniciativas illadas ou proxectos especificos nos que
se contou con apoio externo sen que iso se consolidase como parte dunha estratexia de
cooperacion sistematica. Ademais, 3 entes rexistran colaboracidéns ocasionais, o que
suxire que, en alguns casos, se recorre a alianzas externas de maneira recorrente, pero
sen alcanzar unha integracién regular ou estratéxica. Non se observa, con todo, a
existencia de colaboracidns frecuentes ou dun enfoque continuo e estratéxico, o que
salienta un importante marxe de mellora na integracién de actores innovadores dentro
da estratexia dixital turistica.

Implementar este tipo de accions de colaboraciéon con relativa frecuencia resulta
conveniente porque se xera un fluxo continuo de cofiecemento e unha actualizacién
constante en canto a novas tendencias e tecnoloxias. Isto permite que o destino turistico
se mantefa a vangarda en innovacidn, adaptando e mellorando as suas estratexias de
forma regular. Ademais, a colaboracion frecuente fomenta a creacién de sinerxias e a co-
creacion de solucions concretas para desafios locais, o que pode traducirse na xeracién
de proxectos mais competitivos e relevantes para o sector. Tamén favorece o intercambio
de experiencias e boas practicas, impulsando a transferencia de tecnoloxia e know-how
entre o ambito académico, os centros de investigacion e o sector turistico, o que en
conxunto potencia a resiliencia e a axilidade na toma de decisidns. En definitiva, estas
accions continuas contriblen a establecer unha cultura de innovacion, xerando vantaxes
competitivas sustentables e facilitando a adaptaciéon ante cambios e novas
oportunidades no contorno dixital e turistico.

4. Organizanse hackatones, concursos ou laboratorios de innovacion turistica?
- Nunca (1): 15 resultados.

- Unhavez nos ultimos 5 anos (2): 1 resultado.

30



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

- Unha vez nos ultimos 2 anos (3): 0 resultados.
- Ao menos unha vez ao ano (4): 1 resultado.

- Varias veces 6 ano (5): 0 resultados.

5.9%
5.9% Resultados

MNunca (1)
15 resultados

Unha vez nos dltimas 5 anos (2)
1 resultados

Unha vez nos altimos 2 anos (3)
0 resultados

Ao menos unha vez ao ano (4)
1 resultados

Varias veces o ano (5)
0 resultados

88.2%

A gran maioria dos entes xestores nunca organiza eventos deste tipo, o que evidencia
unha practica moi limitada na promocidn activa da innovacién colaborativa. S6 un ente
organizou algunha destas actividades nun periodo amplo (ultimos 5 anos), o que suxire
gue se exploran de maneira moi esporadica estas ferramentas de innovacion e o ultimo
un se achega a unha periodicidade anual, indicando certo avance cara a unha cultura de
innovacioén, ainda que de forma illada.

Os hackatones e concursos reunen a diversos actores (emprendedores,
desenvolvedores, creativos, expertos en turismo) para atopar soluciéns innovadoras a
desafios especificos, o que pode dar lugar a ideas e proxectos que optimicen servizos e
procesos. Estes eventos poden ser a cuna de startups e proxectos piloto que transformen
a experiencia turistica, xa sexa a través de novas aplicaciéns, plataformas de xestidon ou
servizos dixitais, aportando un valor engadido ao destino.

Un destino que organiza regularmente eventos de innovacién percibese como moderno,
proactivo e comprometido co avance tecnoldxico, o que atrae tanto a investidores como
a visitantes interesados en experiencias diferenciadoras. Os laboratorios de innovacién
e hackatones, ademais, poden actuar como testbeds para prototipos e experimentos
que, unha vez validados, se integran na oferta dixital do destino, incrementando a
competitividade e axilizando a adopcidon de novas tecnoloxias.

5. Conta-se cunha capacidade para implementar proxectos piloto e probar novas
solucidns dixitais antes do seu lanzamento oficial?

- Non se realizan probas piloto (1): 10 resultados.

- Probas piloto moi esporadicas (2): 4 resultados.

31



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

- Probas piloto ocasionais (3): 3 resultados.
- Probas piloto frecuentes (4): 0 resultados.

- Probas piloto sistematicas con avaliacién de impacto (5): 0 resultados.

Resultados

Non se realizan probas piloto (1)
17.6% 10 resultados

Probas piloto moi esporadicas (2)
4 resultados

Probas piloto ocasionais (3)
58.8% 23.5% 3 resultados

Probas piloto frecuentes (4)
0 resultados

Probas piloto sistematicas con avaliacion de impacto (5)
0 resultados

A maioria dos entes evidencia unha ausencia total de probas piloto, o que reflicte que
non se experimenta nin se valida de forma previa ningunha solucién dixital. Isto implica
unha alta exposicion ao risco na adopcién de tecnoloxias e unha potencial ineficacia na
deteccidon de melloras ou fallos antes do lanzamento.

En alglns casos, de maneira moi limitada e illada, realizaronse probas piloto. Con todo,
a esporadicidade destas prdcticas impide xerar unha base sélida de aprendizaxe ou
adaptacion continua para incorporar novas soluciéns dixitais.

Pocos entes realizan probas piloto de forma ocasional, o que indica certa apertura cara
a validacién de innovacidns, pero a falta de regularidade e sistematicidade limita o
potencial de mellora continua e de aproveitamento de aprendizaxes para a optimizacién
de solucidns antes da sta implementacién a grande escala.

A ausencia dunha practica sistematica para desenvolver proxectos piloto impide que o
destino turistico antecipe inconvenientes nas novas solucions dixitais, o que se traduce
na perda de oportunidades para axustar, mellorar e afinar servizos como plataformas de
reservas ou aplicaciéns médbiles de orientacién turistica. Sen esta validacion previa, o
destino corre o risco de lanzar ferramentas que non respondan de maneira dptima as
expectativas dos visitantes, afectando tanto a experiencia do usuario como & imaxe
innovadora do destino. Ao non avaliar estas solucidns en escenarios reais, déjanse pasar
vantaxes competitivas importantes, como a integracién efectiva de tecnoloxias que
faciliten a personalizacion da oferta turistica e a captura de datos para a toma de
decisions estratéxicas.

6. Nivel de diversificacion nas ferramentas e canais utilizados para innovar na
promocion e xestion do destino.

- Uso dun Unico canal/ferramenta (1): 6 resultados.
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- Uso de 2 canais/ferramentas (2): 1 resultado.
- Uso de 3-4 canais/ferramentas (3): 7 resultados.
- Uso de mais de 4 de xeito regular (4): 1 resultado.

- Uso de multiples canais/ferramentas integrados nunha estratexia coherente (5):
0 resultados.

Resultados

6.7% Uso dun Unice canal/ferramenta (1)
6 resultados

Uso de 2 canais/ferramentas (2)
40.0% 1 resultados

Uso de 3-4 canais/ferramentas (3)
7 resultados

46.7% Uso de mais de 4 de xeito regular (4)
1 resultados

6.7% Uso de maltiplos canais/ferramentas integrados
- nunha estratexia coherente (5)
0 resultados

A avaliaciéon do nivel de diversificacion nas ferramentas e canais para innovar na
promocidn e xestion do destino mostra que, ainda que alguns entes utilizan entre 3 e 4
canais, en moitos dependese dun ou dous canais, e non se observa unha integracién
sistematica de multiples ferramentas. Isto significa que o destino poderia estar a perder
oportunidades para alcanzar sinerxias que potencien a sua visibilidade e eficacia na
comunicacion dixital, xa que a utilizacidn limitada e fragmentada de canais impide unha
estratexia promocional coherente e robusta. A falta dunha integracién ampla e
planificada dificulta a personalizacién da oferta turistica e a capacidade para captar
distintos segmentos de mercado mediante mensaxes adaptados a cada medio. Ademais,
sen unha estratexia multicanal consolidada, redlcese a resiliencia e a capacidade de
resposta rapida ante cambios ou crises no contorno dixital.

DAFO EIXO INNOVACION
Fortalezas:

- Existen iniciativas illadas na incorporaciéon de tecnoloxias innovadoras (como
realidade aumentada, apps e tours virtuais) e, ainda que de forma puntual ou
moderada, alglns entes probaron estas ferramentas, o que demostra unha
apertura inicial cara a adopcién de solucidéns dixitais.

- Rexistraronse colaboracions puntuais con startups e proxectos piloto, asi como
con universidades e centros de investigacién, o que denota un esforzo, ainda que
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esporadico, por vincular o ecosistema de innovacidn e xerar transferencia de
cofiecemento.

- Alguns entes realizaron, ainda que de forma moi limitada, iniciativas de
organizacion de eventos de innovacion (hackatones, concursos ou laboratorios)
gue poden estimular a creatividade e servir de semillero para novas ideas
disruptivas.

Debilidades:

- A maioria dos entes non incorporan tecnoloxias innovadoras de forma
sistematica nin estratéxica, xa que a adopcién limitase a accidns puntuais ou, en
moitos casos, incluso inexistente.

- A colaboracion externa, tanto con startups como con centros de investigacion e
universidades, mantense en niveis puntuais ou ocasionais, sen chegar a
consolidarse en alianzas regulares e estratéxicas que permitan o
desenvolvemento continuo de proxectos disruptivos.

- A organizacion de eventos de innovacion é case nula ou moi esporadica, o cal
limita a xeracioén de solucidns colaborativas e o fluxo constante de ideas.

- A capacidade para desenvolver e probar proxectos piloto é moi baixa; a falta de
probas sistemadticas impide detectar fallos, axustar ferramentas e aproveitar
aprendizaxes antes da implementacién oficial, aumentando os riscos e reducindo
a posibilidade de adaptacién a cambios no contorno.

- A diversificacién no uso de ferramentas e canais para innovar é limitada, pois
moitos entes dependen dun ou dous canais, sen integrar de forma coherente
multiplos recursos que potencien a visibilidade e o impacto das estratexias
promocionais.

Oportunidades:

- Consolidar unha estratexia de innovacién integral que priorice a adopcién
constante e estratéxica de tecnoloxias disruptivas para enriquecer a experiencia
turistica, diferenciando o destino nun mercado cada vez mais dixital.

- Estabelecer alianzas estratéxicas e continuas con startups, universidades e
centros de investigacion, xerando un fluxo continuo de cofiecemento, innovacién
e transferencia tecnoldxica que permita adaptar e mellorar a oferta turistica.

- Fomentar a organizacidon regular de eventos de innovacién, tales como
hackatons, concursos e laboratorios, para co-crear solucidns e proxectos piloto
gue se poidan validar en entornos reais, reducindo riscos e acelerando a
transformacion dixital.
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- Diversificar e integrar de forma sistematica o uso de ferramentas e canles dixitais,
apostando por estratexias multicanle que permitan personalizar a oferta, captar
distintos segmentos e xerar sinerxias na comunicacién promocional do destino.

- Implementar testbeds ou espazos de experimentacion que permitan avaliar o
impacto das innovacions antes do seu lanzamento oficial, optimizando recursos
e asegurando a eficacia das ferramentas dixitais.

Amenazas:

- Aescasa integracion e sistematizacion da innovacién pode deixar o destino atras
fronte a competidores que adopten soluciéns dixitais de maneira integral e
proactiva, afectando a sia competitividade no mercado.

- Afragmentacion e falta de continuidade nas colaboracions con actores externos
en innovacién poden derivar nun estancamento na xeracion de novas ideas e na
transferencia de cofiecemento, limitando a evolucidn tecnoldxica do destino.

- A ausencia de proxectos piloto sistematicos aumenta o risco de que se lancen
solucions dixitais sen a debida validacién, o que poderia impactar negativamente
na experiencia do usuario e na imaxe de modernidade do destino.

- A utilizacion limitada e dispersa de canais e ferramentas innovadoras impide
alcanzar unha estratexia promocional robusta e coherente, diminuindo a
capacidade do destino para responder axilmente a cambios no contorno dixital e
as demandas do mercado.
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Eixo 3. Tecnoloxia

A adopcion de recursos tecnoldxicos avanzados é fundamental para que un destino
turistico se mantefia competitivo no actual contorno dixital. Estar @ Ultima en tecnoloxia
permite optimizar procesos, dende a xestidn interna ata a promocién do destino, o que
se traduce nunha experiencia mellorada para os visitantes. Por exemplo, contar cun sitio
web optimizado, redes sociais activas e ferramentas de analise dixital possibilita a toma
de decisidns baseadas en datos precisos, a personalizacion de ofertas e a capacidade
para responder rapidamente as demandas do mercado. Ademais, a implementacién de
solucions como reservas e pagamentos online, sistemas de automatizacién e
plataformas colaborativas non sé mellora a eficiencia operativa, senén que tamén
contrible a unha imaxe innovadora e moderna do destino. Por outro lado, non cumprir
con estes avances pode resultar na perda de oportunidades competitivas, xa que os
turistas actuais valoran a facilidade de acceso a informacién, a rapidez na interaccién e
0 compromiso coa innovacion. En resumo, estar 4 vangarda tecnoldxica non so potencia
a atraccion de visitantes, senén que tamén se converte nun diferenciador clave fronte a
outros destinos, asegurando asi un posicionamento sélido no mercado turistico.

Os resultados obtidos na enquisa realizada son os seguintes:
1. Conta-se cunha web oficial optimizada e actualizada?
- Non existe (1): O resultados.
- Existe, pero non optimizada (2): 7 resultados.
- Optimizada, pero con actualizacidns puntuais (3): 3 resultados.
- Optimizada e actualizada de forma regular (4): 7 resultados.

- Optimizada, actualizada e con funcionalidades avanzadas (5): O resultados.

Resultados

Mon existe {1}
0 resultados

Existe, pero non optimizada (2)

41.2% 41.2% 7 resultados

Optimizada, pero con actualizacions puntuais (3)
3 resultados

Optimizada e actualizada de forma regular (4)
7 resultados

Optimizada, actualizada e con funcionalidades
17.6% avanzadas (5)
0 resultados

A partir dos resultados desta pregunta obsérvese que ningunha dos entes xestores
carece dunha paxina web oficial, o que é positivo. Con todo, a optimizacién e
actualizacién dita web varian considerablemente. Existen 7 entes que contan cunha
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paxina web que, ainda que estd presente, non se atopa optimizada, o que indica que
poden presentar problemas de usabilidade, carga lenta ou incompatibilidade con
diversos dispositivos. Por outro lado, 3 entes tefien paxinas optimizadas, pero que
unicamente se actualizan de forma puntual, o que suxire que a informacién pode non
reflectir cambios recentes ou incidir na percepcion de modernidade do destino.
Finalmente, 7 entes xestionan paxinas web que estan optimizadas e actualizanse de
forma regular, o que indica un nivel adecuado de madureza dixital nesta area. Con todo,
ningunha ente alcanzou o nivel mais avanzado de incorporar funcionalidades avanzadas,
o que suxire unha oportunidade de mellora para potenciar ainda mais a experiencia do
usuario mediante ferramentas interactivas ou integraciéns dixitais que permitan unha
experiencia mais completa e diferenciada. En resumo, ainda que existen
comportamentos positivos en canto 3 presenza web, a integracion de melloras e
actualizaciéns regulares, a ausencia de funcionalidades avanzadas é unha debilidade a
abordar para impulsar unha transformacion dixital mais robusta nos entes xestores.

2. Estableceu unha presenza activa en redes sociais cunha estratexia definida?
- Non ten redes (1): 0 resultados.
- Redes inactivas (2): 1 resultado.
- Publicacidons ocasionales (3): 6 resultados.
- Publicaciéns regulares con planificacién (4): 7 resultados.

- Estratexia completa con medicion e optimizacion constante (5): 3 resultados.

Resultados

17.6% MNon ten redes (1)
0 resultados

Redes inactivas (2)
1 resultados

35.3% Publicaciéns ocasionales (3)
& resultados

Publicacions regulares con planificacion (4)
7 resultados

41.2% Estratexia completa con medicion e
optimizacion constante (5)
3 resultados

5.9%

A partir dos resultados obsérvese que todos os entes xestores contan con presenza en
redes sociais, xa que ningunha ente se atopa no nivel 1 ("non ten redes"). Con todo, a
actividade varia. Un ente se atopa no nivel de "redes inactivas", o que indica que a sua
presenza dixital € minima, e 6 entes realizan publicaciéns de forma ocasional, o que
suxire unha actividade espordadica sen unha estratexia formalizada en canto a frecuencia
e contido. Por outro lado, 7 entes estableceron unha presenza con publicaciéons regulares
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e planificacién, o que implica un maior compromiso e organizacién na sula estratexia de
comunicacion en redes sociais. Finalmente, 3 entes alcanzan o nivel mais avanzado, ao
contar cunha estratexia completa que inclie medicion e optimizacion constante das suas
publicacidns, o que denota unha integracion de boas prdacticas dixitais para xerar
interaccidn e alcanzar obxectivos especificos. En conclusidon, mentres que unha parte
importante demostra un manexo organizado e planificado das redes, ainda existen
oportunidades para que mais entes evolucionen cara a estratexias totalmente integradas
gue incldan un analise continuo de resultados e unha optimizacién constante da sia
presenza dixital.

3. Utiliza ferramentas de andlise dixital (Google Analytics, dashboards, métricas de
redes sociais)?

- Non utiliza (1): 6 resultados.

- Uso basico (2): 5 resultados.

- Uso moderado (3): 4 resultados.
- Uso avanzado (4): 2 resultados.

- Uso avanzado con analise predictiva (5): O resultados.

11.8% Resultados

Non utiliza (1)
b resultados
Uso basico (2)
5 resultados

Uso moderado (3)
4 resultados

35.3%
23.5%

Uso avanzado (4)
2 resultados

Uso avanzado con andlise predictiva (5)
39.4% 0 resultados

Obsérvese que a adopcion de ferramentas de andlise dixital entre os entes xestores
ainda se atopa en niveis basicos a moderados. En concreto, 6 entes non utilizan ningunha
ferramenta de andlise dixital, o que significa que carecen dun seguimento formal das
stias métricas ou do comportamento dos seus usuarios na plataforma dixital. Outros 5
entes reportan un uso basico, o cal indica que realizan un seguimento limitado,
probablemente utilizando ferramentas estandar sen profundar no andlisis ou sen
configurar paineis personalizados. Ademais, 4 entes ubicanse nun nivel moderado, o que
suxire que empregan ferramentas de andlise de maneira mais estructurada, obtendo
hallazgos que lles permiten tomar decisidons puntuais. S6 2 entes alcanzan un nivel
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avanzado, demostrando un uso mais sofisticado e unha xestion formalizada das métricas,
ainda que ningunha chega a incorporar analise preditiva na suUa estratexia. Este
panorama revela que, se ben se adopta certo nivel de analise dixital, a maior parte dos
entes xestores ainda presenta oportunidades significativas para profundar no
seguimento, interpretacion e optimizacidn de datos, o que poderia facilitar a toma de
decisidns estratéxicas baseadas en informacidn mais precisa e proactiva.

4. Contan con ferramentas dixitais para a xestion interna (intranet, CRM, plataformas
colaborativas)?

- Non existen (1): 8 resultados.

- Existen, pero non se usan (2): 1 resultados.
- Uso ocasional (3): 3 resultados.

- Uso regular (4): 3 resultados.

- Uso integral con integracion de datos (5): 2 resultados.

11.8% Resultados

Mon existen (1)
8 resultados

Existen, pero non se usan (2)
17.6% 1 resultados

47.1%

Uso ocasional (3)
3 resultados

Uso regular (4)
3 resultados

17.6% Uso integral con integracion de datos (5)
5.99% 2 resultados

O analise mostra que unha parte substancial dos entes xestores (8 resultados) carece de
ferramentas dixitais para a xestién interna, mentres que outro ente conta con estas
solucidns, pero non as utiliza, o que evidencia unha investimento tecnoldxica infrutifera.
Asi mesmo, existen 3 entes que fan un uso ocasional destas ferramentas, 3 que as
empregan de forma regular e sé 2 que lograron intégralas totalmente, con sistemas que
se comunican entre si e facilitan a xestion baseada en datos. Contar con plataformas
dixitais (como intranet, CRM e sistemas colaborativos) é esencial para un ente xestor, xa
gue mellora a comunicacion interna, optimiza a coordinacidon de procesos e possibilita
decisidns informadas a partir de andlises centralizados. A falta ou o uso limitado destas
soluciéns pode traducirse en procesos ineficientes, duplicacién de esforzos e unha
menor capacidade para adaptarse aos desafios do contorno dixital, afectando a
competitividade e a calidade da xestién institucional.
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5. Cal é o seu nivel de ciberseguridade e proteccion de datos (protocolos, copias de
seguridade, control de accesos)?

- Non existe politica de seguridade (1): 4 resultados.
- Existe, pero non documentada (2): 4 resultados.

- Documentada, pero non aplicada (3): 1 resultado.
- Aplicada parcialmente (4): 2 resultados.

- Aplicada e auditada regularmente (5): 6 resultados.

Resultados
Le]
23.5% Mon existe politica de seguridade (1)

4 resultados
]
35.3% Existe, pero non documentada (2)
4 resultados

Documentada, pero non aplicada (3)
1 resultados

Aplicada parcialmente (4]
23 59 2 resultados

Aplicada e auditada regularmente (5)

E 95 11.8% & resultados

O analise sobre o nivel de ciberseguridade e proteccién de datos entre os entes xestores
revela unha considerabel diversidade na madureza das suas medidas. Con 4 entes sen
ningunha politica de seguridade e outros 4 que dispofien de algunha politica sen que
esta quede formalizada nun documento, evidencia que unha parte importante ainda
carece dun enfoque estructurado para protexer os seus sistemas. Ademais, existe un
ente que documenta a politica, pero non a aplica, e 2 entes aplican parcialmente as
medidas de seguridade implementadas, o que suxire fallos na continuidade da sua
estratexia protectora. Por outro lado, 6 entes atdpanse no nivel mais avanzado ao ter
implementadas e auditadas regularmente as suas politicas e protocolos de
ciberseguridade, respaldadas por procedementos como copias de seguridade e
controles de acceso. Contar con medidas robustas de ciberseguridade é crucial para un
ente xestor, xa que protexe a integridade da informacidn sensible, minimiza o risco de
ciberataques e garante a continuidade operativa nun contorno cada vez mais dixital.
Unha boa xestidén en seguridade non sé resguarda os datos, sendn que, ao transmitir
confianza, tamén fortalece a imaxe institucional e facilita o cumprimento de normativas
legais e estandares internacionais, aspectos esenciais para manter a competitividade e
a credibilidade no sector.
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6. Utiliza tecnoloxias de automatizacion (chatbots, reservas automaticas, xestion de
consultas)?

- Non utiliza (1): 11 resultados.

- Uso limitado (2): 2 resultados.

- Uso moderado (3): 3 resultados.
- Uso frecuente (4): 1 resultado.

- Uso integral en varios procesos (5): 0 resultados.

5.9%
Resultados

MNen utiliza (1)
17.6% 11 resultados

Uso limitado (2)
2 resultados

Uso moderado (3)
11.8% 3 resultados

Uso frecuente (4)
64.7% 1 resultados

Uso integral en varios procesos (5)
0 resultados

O andlise revela que a maioria dos entes xestores (11 resultados) non utilizan tecnoloxias
de automatizacién, o que indica un retraso significativo na adopcion de solucidns dixitais
que faciliten a xestion, como chatbots, reservas automaticas ou sistemas de xestion de
consultas. SO 2 entes dispofien dun uso limitado e 3 un uso moderado, mentres que tan
sé 1 ente utiliza estas tecnoloxias de forma frecuente, e ningunha logrou intégralas de
maneira plena en varios procesos internos. A ausencia ou escasa incorporacién de
tecnoloxias de automatizacién afecta a eficiencia operativa e a capacidade de resposta
ante as demandas de usuarios e prestadores, o que se traduce en procesos mais lentos
e maiores cargas de traballo manual. Nun contorno onde a rapidez e a calidade da
atencidn dixital son fundamentais, implementar solucidons automatizadas é crucial para
modernizar a xestién, optimizar recursos e, en Uultima instancia, mellorar a
competitividade do ente xestor.

DAFO EIXO TECNOLOXIA

Fortalezas:

- Todos os entes contan con paxina web oficial, e un grupo importante (7 entes)
mantefien sitios optimizados e actualizados de forma regular.
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- Ningunha ente carece de redes sociais; ademais, 7 entes publican de forma
regular con planificacién e 3 contan cunha estratexia completa que inclie
medicion e optimizacion.

- Alguns usos avanzados en analise dixital e ciberseguridade: Ainda que a maioria
presenta niveis bdsicos, existen entes que utilizan ferramentas de analise de
forma moderada ou avanzada (2 entes en nivel avanzado) e 6 entes aplican e
auditan regularmente politicas de ciberseguridade, o que fortalece a proteccion
da informacién.

Debilidades:

- Ainda que hai presenza, 7 entes mantefien paxinas que non estan optimizadas, e
ningunha ente alcanza o nivel de funcionalidades avanzadas, o que limita a
experiencia do usuario.

- A coordinacién dixital baséase en métodos tradicionais ou esporadicos, e na
xestion interna (intranet, CRM, plataformas colaborativas) s6 2 entes integraron
de forma completa estas ferramentas; en moitos casos, nin se dispdn ou Usanse
adecuadamente.

- Con 11 entes que non utilizan estas ferramentas, a automatizacidon de procesos
(chatbots, reservas automaticas, xestion de consultas) queda atras, repercutindo
na eficiencia operativa.

- A maioria dos entes utiliza un analise dixital limitado (6 sen ferramentas, 5 en uso
basico), o que impide decisiéns plenamente informadas e proactivas.

- A difusidén de datos turisticos é irregular ou incompleta, e non se conta con
informacidén en tempo real para facilitar a transparencia e a toma de decisiéns.

- Os protocolos para xestidon de crises estan maioritariamente ausentes ou pouco
probados, e a participacién do sector turistico na toma de decisidns dixitais € moi
baixa.

Oportunidades:

- Implementar un plan dixital robusto que abranga todas as areas (presencia web,
redes, analise, xestidon interna) pode potenciar a transformacién dixital do ente.

- Investir en plataformas colaborativas centralizadas permitiria unha comunicacion
eficaz e en tempo real con prestadores e institucions, aumentando a axilidade e
a innovacion.
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- Potenciar a actualizacién e optimizacion da web, incorporando funcionalidades
avanzadas e integracidns dixitais, melloraria a imaxe do ente e a experiencia dos
usuarios.

- Propiciar a adopcién de soluciéns automatizadas e ferramentas analiticas
avanzadas pode optimizar procesos operativos e xerar insights para decisidns
estratéxicas.

- Estabelecer sistemas de publicaciéon regular, repositorios actualizados e
protocolos sdélidos para a resposta a crises incrementard a fiabilidade
institucional e a capacidade de resposta ante emerxencias.

- Promover a formacién interna e mecanismos de participacion do sector nas
decisiéns dixitais contribuird a politicas madis alifiadas coas verdadeiras
necesidades operativas e de mercado.

Amenazas:

- Afalta de integracidn e actualizacidn nas plataformas dixitais pode deixar o ente
xestor atrds fronte a competidores que si avanzaron na transformacién dixital.

- A carencia de protocolos dixitais robustos aumenta a vulnerabilidade ante
ciberataques ou emerxencias, o que pode afectar a continuidade operativa e a
imaxe institucional.

- A ausencia ou uso limitado de ferramentas colaborativas e de automatizacion
pode xerar procesos lentos, duplicacién de esforzos e maior carga de traballo
manual, afectando a calidade da xestion.

- A baixa participacidn dos axentes turisticos nas decisidns dixitais pode traducirse
en estratexias que non respondan as necesidades reais do mercado, limitando a
eficacia das politicas implementadas.

- Un seguimento analitico bdsico ou nulo dificulta a identificacion de
oportunidades e problemas, reducindo a capacidade de adaptacion e
optimizacion das estratexias dixitais.
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Eixo 4. Sostenibilidade

A sostibilidade é fundamental para un destino turistico porque permite lograr un
equilibrio entre o crecemento econdémico e a conservacion do contorno natural e
cultural, asegurando que o destino se mantefia ao longo do tempo sen esgotar os
recursos que o fan atractivo. Isto tradldcese en multiples beneficios: por un lado,
protexese o patrimonio natural e cultural, o que incrementa o valor do destino e fomenta
a identidade local; por outro, obtivense unha vantaxe competitiva, xa que cada vez mais
viaxeiros priorizan destinos comprometidos con practicas responsables e respectuosas
co medio ambiente. Ademais, a sostibilidade contribue a eficiencia operativa, dado que
o uso racional de recursos como auga e enerxia reduce custos a longo prazo e mellora a
resiliencia fronte & cambio climdtico. Tamén reforza a imaxe do destino, xerando
confianza tanto en turistas como en investidores, o que pode resultar nunha maior
fidelizaciéon e recomendaciéns positivas. Finalmente, o cumprimento de normativas
ambientais e a posibilidade de acceder a incentivos publicos favorecen un
desenvolvemento integral e responsable, consolidando a sostibilidade como un pilar
esencial para o éxito e a competitividade no sector turistico.

Os datos obtidos na enquisa realizada a entes xestores son os seguintes:
1. Hai unha estratexia ou plan de sustentabilidade turistica para o destino?
- Non existe (1): 5 resultados.
- Existe de xeito informal (2): 5 resultados.
- Existe, pero non se aplica (3): 1 resultado.
- Existe e se aplica parcialmente (4): 5 resultados.

- Existe, aplicase e se avalia periodicamente (5): 1 resultado.

5 0o _ Resultados
Mon existe (1)

29 4% 5 resultados
Existe de xeito informal (2)
29.4% 5 resultados

Existe, pero non se aplica {3)
1 resultados

Existe e se aplica parcialmente {4)
5.9% 5 resultados

29 4% Existe, aplicase e se avalia periodicamente (5)
1 resultados

A avaliacién mostra que existe unha heteroxeneidade considerabel na adopcion de
estratexias de sostibilidade turistica. En alglns casos, cinco entes xestores non contan
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con ningunha plan ou estratexia formal, mentres que outros cinco dispofien de iniciativas
informais que ainda carecen da estrutura necesaria para a sUa implementacion e
seguimento. Un ente sostén que, ainda que se conta cunha estratexia formal, esta non
chega a aplicarse, e outros cinco aplican a de forma parcial, o que denota avances
limitados na posta en practica de medidas sustentables. S6 un ente logrou levar a cabo
unha estratexia integral, aplicaa e avaliaa periédicamente para mellorar continuamente
a sua efectividade. En conxunto, estes resultados indican que, en termos de sostibilidade
turistica, a madureza dos entes xestores se atopa maioritariamente en etapas iniciais ou
intermedias, revelando a necesidade de impulsar esforzos para formalizar, aplicar de
maneira integral e avaliar sistematicamente as politicas de sostibilidade no destino.

2. Hai unha monitorizacion dixital de indicadores medioambientais (consumo de auga,
enerxia, emisiodns, capacidade de carga)?

- Non serealiza (1): 9 resultados.

- Monitoreo manual (2): 2 resultados.

- Monitoreo dixital puntual (3): 5 resultados.
- Monitoreo dixital regular (4): 0 resultados.

- Monitoreo dixital en tempo real (5): 1 resultado.

5.9%
Resultados

Non se realiza (1)
9 resultados

29 4%, Monitoreo manual (2}
2 resultados

Monitoreo dixital puntual {(3)
52.9% 5 resultados

Monitoreo dixital regular (4)
0 resultados

Monitoreo dixital en tempo real (5)
11.8% 1 resultados

A avaliacidén reflicte que a monitoraxe dixital de indicadores ambientais ainda é moi
limitada entre os entes xestores. En concreto, 9 entes non realizan ningunha tipo de
monitoraxe, o que implica que non se rexistran datos clave sobre consumo de auga,
enerxia, emisidns ou capacidade de carga, perdendo a oportunidade de detectar de
maneira tempera aspectos criticos ambientais. S6 2 entes levan a cabo unha monitoraxe
de forma manual, o que resulta pouco eficiente e propenso a erros humanos. Outros 5
entes implementan unha monitoraxe dixital de forma puntual, o que evidencia intentos
illados de utilizar solucions tecnoldxicas para a xestion ambiental; con todo, a falta de
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regularidade neste seguimento suxire que esta ferramenta non forma parte integral dos
seus sistemas de xestidon. Por ultimo, unicamente 1 ente conta cun sistema de
monitoraxe dixital en tempo real, o que representa o nivel mais avanzado e demostra a
capacidade para responder axilmente aos indicadores ambientais. En conxunto, estes
resultados indican que a madureza dixital na xestién ambiental é baixa, evidenciando
unha importante oportunidade para investir en sistemas de monitoraxe continua que
faciliten a toma de decisidns sustentables e a mellora na eficiencia do uso de recursos
ambientais.

3. Realizanse programas de sensibilizacion e educacién ambiental dirixidos a turistas
e residentes?

- Non existen (1): 7 resultados.

- Existen, pero sen difusién dixital (2): 4 resultados.
- Difusion dixital limitada (3): 1 resultado.

- Difusion dixital frecuente (4): 3 resultados.

- Difusion dixital continua e multicanal (5): 2 resultados.

11.8% Resultados

MNon existen (1)
7 resultados

o Existen, pero sen difusion dixital (2)
41.2% 17.6% 4 resultados

Difusion dixital limitada (3)
1 resultados

5.00% Difusion dixital frecuente (4)
3 resultados

Difusion dixital continua e multicanal (5)
23.5% 2 resultados

A partir dos resultados obsérvese unha ampla variabilidade na existencia e difusidn de
programas de sensibilizacidon e educacidon ambiental dirixidos a turistas e residentes. Nun
grupo significativo de entes (7 resultados) non se levan a cabo estes programas, o que
indica unha ausencia de iniciativas para fomentar a conciencia ambiental; ademais,
outros 4 entes desenvolven estas iniciativas, pero sen aproveitar os canais dixitais para
a sua difusién, o que limita o seu alcance. Por outro lado, un ente adopta unha difusiéon
dixital limitada e 3 entes contan cunha difusién dixital frecuente, mentres que so 2 entes
lograron estabelecer unha difusion continua e multicanal. Isto suxire que, se ben existen
algunhas accidns, a integracién de estratexias dixitais robustas para a promociéon e
educacién ambiental é ainda escasa, o que representa unha oportunidade para
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potenciar a sostibilidade do destino a través dunha maior concienciacidn e participacién
tanto de visitantes como de residentes.

4. Intégranse criterios de sustentabilidade en campaias de promocion turistica?
- Non seintegran (1): 5 resultados.
- Integracion ocasional (2): 5 resultados.
- Integracion parcial (3): 1 resultado.
- Integracion regular (4): 5 resultados.

- Integracién completa e estratéxica (5): 1 resultado.

5.9% Resultados
Mon se integran (1)

29.4% 5 resultados

o Integracion ocasional (2)
29.4% 5 resultados

Integracicn parcial (3)
1 resultados

Integracicn regular {4)
5 resultados

5.9% Integracion completa e estratéxica (5)
29.49% 1 resultados

A avaliacién da integracion de criterios de sostibilidade nas campafias de promocion
turistica revela unha notable diversidade. En primeiro lugar, cinco entes non incorporan
en absoluto criterios sustentables nas slas estratexias, o que poderia resultar en
mensaxes promocionais que non reflictan un compromiso responsable, afectando
negativamente a imaxe do destino en mercados cada vez mais sensibles aos temas
ambientais. Outros cinco entes so integran estes criterios de forma ocasional, o que
suxire que, ainda que recofiecen a importancia da sostibilidade, a sua aplicacién non é
constante nin sistematica. Nun caso obsérvese unha integracién parcial, indicando un
esforzo limitado na inclusion de aspectos sustentables. Por outro lado, cinco entes logran
incorporar de maneira regular criterios de sostibilidade nas stas campafias, o que se
traduce en estratexias promocionais mais alifnadas con practicas responsables e mellora
a percepcion do destino. Finalmente, un ente alcanza o nivel mais avanzado, integrando
estes criterios de forma completa e estratéxica, o que o posiciona como referente en
turismo responsable e poderia atraer a un segmento crecente de turistas
comprometidos. En resumo, ainda que existen iniciativas positivas que evidencian un
avance cara @ promocidén sustentable, ainda é necesario un maior esforzo para
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institucionalizar este enfoque de maneira constante e estratéxica na comunicacién
turistica.

5. Foméntase o turismo responsable mediante plataformas dixitais (apps de rutas
sostibles, informacion de transporte publico, certificacidns verdes)?

- Non se fomenta (1): 4 resultados.

- Fomento minimo (2): 6 resultados.

- Fomento moderado (3): 2 resultados.
- Fomento frecuente (4): 4 resultados.

- Fomento integral con multiples recursos (5): 1 resultado.

5.9% Resultados

23.59% MNon se fomenta (1)
4 resultados

23.5% Fomento minimo (2)
6 resultados

Fomento moderado (3)
2 resultados

Fomento frecuente (4)
11.8% 4 resultados

35.3% Fomento integral con madltiples recursos {5)
1 resultados

A avaliacién mostra diversidade no fomento do turismo responsable a través de
plataformas dixitais. En primeiro lugar, hai 4 entes que non realizan ningunha esforzo
para promover o turismo responsable mediante ferramentas dixitais, o que evidencia
unha carencia na comunicacién e na difusiéon de practicas sustentables. Rexistrase
ademais que 6 entes ofrecen un fomento minimo, suxire iniciativas limitadas que apenas
abordan aspectos como rutas sustentables ou informacidn sobre transporte publico. Por
outro lado, 2 entes alcanzan un fomento moderado, o que indica unha aplicacién parcial
de recursos e mensaxes enfocados no turismo responsable. En contraste, 4 entes contan
cun fomento frecuente, integrando de maneira mais consistente plataformas dixitais que
destacan practicas responsables, e nun Unico caso evidencia un fomento integral con
multiplos recursos, posicionando o destino como referente en turismo sustentable. En
sintese, ainda que hai esforzos para impulsar o turismo responsable a través de
plataformas dixitais, a maioria dos entes presenta un nivel de promocion limitado, o que
abre a oportunidade para desenvolver estratexias integrais e coherentes que aproveiten
ao maximo as vantaxes das ferramentas dixitais na difusion de practicas sustentables.

6. Hai colaboracion con empresas e entidades para promover practicas sostibles
usando ferramentas dixitais?
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- Non hai colaboracién (1): 6 resultados.
- Colaboracién minima (2): 3 resultados.
- Colaboracidén ocasional (3): 6 resultados.
- Colaboracion frecuente (4): 2 resultados.

- Colaboracién continua con resultados medibles (5): O resultados.

Resultados

11.8% Mon hai colaboracion (1)
b resultados

35.3% Colaboracion minima (2)
3 resultados

Colaboracion ccasional {3)
35.3% 6 resultados

Colaboracion frecuente (4)
2 resultados

17.6% Colaberacion continua con resultados medibles (5)
0 resultados

A avaliacion da colaboracién con empresas e entidades para promover practicas
sostibles mediante ferramentas dixitais revela que a maioria dos entes xestores se
atopan en niveis baixos ou intermedios neste dmbito. Obsérvese que 6 entes non
estabeleceron ningunha tipo de colaboracién, mentres que 3 entes mantenen
colaboraciéns minimas e outros 6 logran estabelecer asociaciéns ocasionais. S6 2 entes
dedican esforzos a colaboracidéns frecuentes, e ningunha alcanzou o nivel dunha
colaboracidén continua respaldada por resultados mensurabeis. Esta situacién evidencia
a necesidade de impulsar alianzas estratéxicas e sustentables que permitan non sé
promover as practicas responsables de maneira dixital, senén tamén avaliar
sistematicamente o seu impacto, o que fortaleceria a xestién sustentable do destino e
melloraria a sia competitividade e imaxe no mercado.

DAFO EIXO SOSTENIBILIDADE

Fortalezas:

- Existe certa conciencia sobre a sostibilidade no destino, evidenciada por entes
gue contan con estratexias, ainda que en moitos casos de forma informal (5
entes) ou parcialmente aplicadas (5 entes); ademais, un ente logrou un nivel
avanzado (estratexia formal, aplicada e avaliada periddicamente).

- Alguns esforzos reflicten na integracion de criterios sustentables nas camparias
promocionais (5 entes con integracion regular) e no uso de plataformas dixitais
que fomentan o turismo responsable, o que indica que existen iniciativas
innovadoras orientadas 4 sostibilidade.
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- No ambito de sensibilizacidon e educacidon ambiental, a pesar das limitacidns, hai
entes que realizan difusion dixital frecuente ou incluso continua de programas
especificos, permitindo a xeracidn de cofiecemento e a concienciacién de turistas
e residentes.

Debilidades:

- A adopcion dunha estratexia de sostibilidade formal e estructurada é limitada:
varios entes non tefien plan algino ou o xestionan de maneira informal, e a
aplicacién é en moitos casos parcial, o que dificulta o desenvolvemento de
politicas coherentes a longo prazo.

- A monitoraxe dixital de indicadores ambientais se atopa nun nivel baixo, con a
maioria de entes sen sistemas integrais ou con seguimento puntual, o que reduce
a capacidade para tomar decisiéns baseadas en informacién actualizada.

- Ainda que existen iniciativas na promocién de criterios de sostibilidade e
fomento do turismo responsable a través de plataformas dixitais, en xeral o
alcance é limitado ou esporadico; a colaboracion con empresas e entidades para
promover practicas sustentables tamén é intermitente e carece dun enfoque
continuo e mensurabel.

- Adisparidade na difusién e aplicacion de programas de sensibilizacion ambiental
—con varios entes realizando accidns minimas ou sen utilizar o alcance dixital—
impide xerar un impacto profundo e sistematico na percepcién e préctica da
sostibilidade.

Oportunidades:

- Formalizar e institucionalizar un plan de sostibilidade turistica con seguimento e
avaliacidon periddica permitiria consolidar un marco estratéxico que oriente todas
as acciéns do destino de maneira coherente e mensurabel.

- Investir en sistemas de monitoraxe dixital de indicadores ambientais (como
consumo de auga, enerxia, emisidns e capacidade de carga) posibilitara optimizar
o uso de recursos e detectar de maneira tempera areas de mellora.

- Potenciar a difusién dixital de programas de sensibilizacion e educacion
ambiental, intégrandoos en estratexias multicanal, ampliard o alcance destas
iniciativas e incentivara o turismo responsable tanto entre visitantes como
residentes.

- Integrar de forma sistematica criterios de sostibilidade nas campafias de
promocidn turistica pode diferenciar o destino nun mercado global cada vez mais
comprometido coa responsabilidade ambiental.

- Fomentar alianzas estratéxicas e colaboraciéns continuas con empresas,
institucidns e actores do sector permitird desenvolver proxectos innovadores e
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xerar sinerxias que impulsen un desenvolvemento sustentable e competitivo do
destino.

Amenazas:

- A falta dunha estratexia integral e formalizada de sostibilidade pode afectar
negativamente 4 imaxe do destino, sobre todo fronte a un mercado turistico cada
vez mais esixente e comprometido coa proteccién do medio ambiente.

- A escasa monitoraxe e actualizacién de indicadores ambientais aumenta o risco
dun uso ineficiente de recursos, podendo xerar impactos negativos no contorno
e na calidade de vida local.

- Aincoherencia e dispersién na difusion de criterios sustentables e programas de
sensibilizacion poden traducirse en politicas inconsistentes, xerando
desconfianza en residentes, investidores e turistas.

- A ausencia de colaboraciéns continuas e estratéxicas para a promocion de
practicas sustentables deixa o destino vulnerable fronte a competidores que,
mediante un enfoque integral, logren posicionarse como referentes en turismo
responsable e sustentable.

- Cambios en normativas ambientais e a crecente presion internacional cara a
destinos sustentables poden pofier en risco a competitividade se non se adopta
un enfoque estratéxico e mensurdbel no curto prazo.
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Eixo 5. Accesibilidade

Enfocar politicas e estratexias na accesibilidade permite ampliar o seu mercado,
atraendo a un publico mais diverso, que inclie a persoas con mobilidade reducida,
maiores e calquera visitante que requira adaptacions especiais. Ao adequar tanto as
infraestruturas fisicas como as ferramentas dixitais aos estandares de accesibilidade,
melldrase significativamente a experiencia do usuario, o que non s6 favorece a
satisfaccion e fidelizacion de clientes, sendn que tamén magnifica a reputacion do
destino. Ademais, un compromiso coa accesibilidade reforza a imaxe de modernidade e
inclusioén, diferencidndoo fronte a competidores, e pode facilitar o acceso a axudas,
certificacions e subvenciéns publicas. En definitiva, priorizar a accesibilidade contribue
ao desenvolvemento sustentable, promove a igualdade de oportunidades e asura que o
destino sexa verdadeiramente acolledor para todos, xerando beneficios econémicos,
sociais e de imaxe a longo prazo.

1. Haidispoiiibilidade de informacion turistica en formatos accesibles (textos con
contraste alto, texto alternativo para imaxes, subtitulos en videos, lecturas
faciles)?

- Non dispoiiible (1): 2 resultados.
- Moi limitada (2): 7 resultados.

- Moderada (3): 4 resultados.

- Frecuente (4): 3 resultados.

- Integral e adaptada a todas as necesidades (5): 1 resultado.

Resultados

Mon disponible (1)
2 resultados
Muoi limitada (2)
7 resultados
Moderada (3)

23.5% 4 resultados
41.2% Frecuente (4)

3 resultados

5.9% Integral e adaptada a todas as necesidades (5)
1 resultados

R 17.6%

A avaliacion mostra que a dispoiiibilidade de informacién turistica en formatos
accesibles varia considerablemente entre os entes. Neste sentido, existen 2 entes que
non dispoien de informacién accesible, o que implica barreiras para persoas con
necesidades especiais. Sete entes caracterizanse por ter unha informacién moi limitada
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en formatos accesibles, o que restrinxe o alcance e a inclusion. Por outro lado, 4 entes
ofrecen informacidn nun nivel moderado, o que demostra que, en alglns casos, se deron
pasos cara a inclusién, ainda que ainda queda mellorar para cubrir todas as necesidades.
Tres entes contan cunha dispoiibilidade frecuente de informacién accesible, o que
representa un avance importante en termos de optimizacién da experiencia do usuario,
e, finalmente, 1 ente alcanzou un nivel integral no que a informacion turistica estd
completamente adaptada a diversas necesidades de accesibilidade. En resumo, ainda
gue certos entes presentan practicas positivas, a maioria ainda se atopa en niveis baixos
a moderados, evidenciando unha oportunidade de mellora para garantir que toda a
informacidn turistica sexa accesible para todos os usuarios.

2. Conta o municipio con ferramentas dixitais para mellorar a accesibilidade fisica do
destino (mapas accesibles, guias inclusivas, sinalizacion adaptada)?

- Non utiliza (1): 5 resultados.

- Uso limitado (2): 6 resultados.

- Uso moderado (3): 5 resultados.
- Uso frecuente (4): 1 resultado.

- Uso integral con actualizacién constante (5): 0 resultados.

5.99% Resultados
Man utiliza (1)

29.4% 5 resultados

Uso limitado (2)
29.4% 6 resultados

Uso moderado (3)
5 resultados

Uso frecuente (4)
1 resultados

Uso integral con actualizacion constante (5)
35.3% 0 resultados

A avaliacién mostra que, en canto a ferramentas dixitais para mellorar a accesibilidade
fisica do destino, a adopcién é limitada entre os entes xestores enquisados. Con 5
resultados no nivel "Non utiliza" e 6 en "Uso limitado", a maioria ainda depende de
soluciéns rudimentarias ou case inexistentes para ofrecer recursos como mapas
accesibles, guias inclusivas ou sinalizacién adaptada. Ainda que 5 entes reportan un uso
moderado, sé 1 ente alcanza un nivel de "Uso frecuente", e ningunha conta cunha
infraestrutura integral que se actualice de forma constante. Isto indica unha gran
oportunidade de mellorar as ferramentas dixitais que faciliten a accesibilidade fisica, o
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que non sO beneficiaria a persoas con necesidades especiais, senén que tamén
contribuiria a un destino mais inclusivo e competitivo no mercado turistico.

3. Existen plataformas ou aplicacions que faciliten a experiencia turistica a persoas con
discapacidade (apps de asistencia, audioguias adaptadas, realidad aumentada
accesible)?

- Non existen (1): 11 resultados.

- Existen, pero con baixo uso (2): 4 resultados.
- Existen con uso moderado (3): 2 resultados.
- Existen con bo uso (4): 0 resultados.

- Existen con excelente uso e actualizacion constante (5): O resultados.

Resultados

o Maon existen (1)
11.8% 11 resultados

Existen, pero con baixo uso (2)
4 resultados

Existen con uso moderado {3)
2 resultados

Existen con bo uso (4)
0 resultados

Existen con excelente uso e actualizacion constante (5)
0 resultados

23.5%
64.7%

A avaliacion deste indicador revela que a gran maioria dos entes xestores non contan
con plataformas ou aplicacidns destinadas a mellorar a experiencia turistica para persoas
con discapacidade. Con 11 entes no nivel "Non existen", evidencia que a oferta dixital
adaptada é practicamente inexistente na maioria dos municipios. Ademais, 4 entes
implementaron soluciéns, pero estas presentan baixa usabilidade, o que indica que,
ainda que se intentase proporcionar recursos (como apps de asistencia, audioguias
adaptadas ou realidade aumentada accesible), a experiencia do usuario é deficiente e
pouco intuitiva. Sé 2 entes logran alcanzar un uso moderado en canto a usabilidade, o
gue constitde un avance inicial, pero ningunha conseguiu ofrecer solucidns con boa ou
excelente usabilidade e actualizacidon constante. Isto evidencia unha oportunidade
considerabel para desenvolver e potenciar ferramentas dixitais inclusivas que realmente
respondan as necesidades das persoas con discapacidade, mellorando a accesibilidade
e a experiencia turistica global do destino.

4. Realizase formacion e sensibilizacion do personal del ente xestor en temas de
accesibilidade?

- Non hai formacidn (1): 7 resultados.
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- Formacion esporadica (2): 7 resultados.
- Formacion basica (3): 2 resultados.
- Formacion regular (4): 0 resultados.

- Formacion continua e actualizada (5): O resultados.

12.5% Resultados

Mon hai formacion (1)
7 resultados

Formacion esporadica (2)

43.8% 7 resultados

Formacion basica (3)
2 resultados

Formacion regular (4)
43.8% 0 resultados

Formacion continua e actualizada (5)
0 resultados

A avaliacién sobre a capacitacién e sensibilizacion do persoal do ente xestor en temas de
accesibilidade revela unha situacidn preocupante. En primeiro lugar, 7 entes indican que
non se realiza ningunha tipo de formacién neste ambito, o que implica que o persoal
carece de coflecementos criticos para atender e promover a accesibilidade de maneira
integral. Outros 7 entes ofrecen formacién de forma esporadica, o que suxire iniciativas
puntuais e pouco sistematicas que probablemente non logran xerar un cambio cultural
sustentable no manexo da accesibilidade. S6 2 entes alcanzan un nivel basico de
formacion, evidenciando esforzos limitados que, ainda que son positivos, estdn moi
lonxe de alcanzar unha capacitacidn regular ou continua e actualizada. En conxunto, esta
falta de formacion sistematica en temas de accesibilidade non sé compromete a
capacidade do ente xestor para implementar practicas inclusivas efectivas, sendn que
tamén diminlde o potencial para innovar e mellorar a experiencia dos visitantes con
discapacidade. Fortalecer a competencia do persoal neste campo é crucial para garantir
gue as iniciativas e ferramentas dixitais sexan realmente inclusivas e, en Ultima instancia,
para posicionar o destino como un referente en accesibilidade turistica.

5. Participa de forma activa en redes ou foros sobre accesibilidade turistica para
compartir boas practicas?

- Non participa (1): 5 resultados.
- Participaciéon minima (2): 6 resultados.

- Participacioén ocasional (3): 4 resultados.
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- Participacion frecuente (4): 0 resultados.
- Participacion constante e con aportaciéns (5): 2 resultados.
Resultados
11.8% Mon participa (1)
29.4% 5 resultados
Ear‘ticiFaEi{':n minima (2)
resultados
23.5% Participacion ocasional (3)
4 resultados
Participacion frecuente (4)
0 resultados
35.3% Participacion constante & con aportacions (5)

2 resultados

A avaliacion mostra que a participacion dos entes xestores en redes e foros sobre
accesibilidade turistica é moi variable. En primeiro lugar, 5 entes non participan en
absoluto, o que implica unha ausencia de intercambio de cofilecementos e boas practicas
neste ambito crucial. Outros 6 entes mantefien unha participacién minima, o que suxire
qgue, ainda que hai certo contacto, este resulta insuficiente para xerar unha sinerxia
significativa. Ademais, 4 entes participan de forma ocasional, o que denota esforzos
esporadicos que poden aportar insights puntuais, pero sen soster un didlogo continuo.
Cabe destacar que ningunha ente alcanza o nivel "frecuente", mentres que sé 2 entes
conseguen participar de forma constante e con aportaciéons relevantes. Esta situacién
indica que, en xeral, a colaboracidn constante e o intercambio activo de boas practicas
en accesibilidade turistica é limitada, o que representa unha oportunidade para
fortalecer a rede de comunicacion e aprendizaxe, contribuindo a mellorar a calidade das
iniciativas inclusivas no destino.

DAFO EIXO ACCESIBILIDADE
Fortalezas:

- Alguns entes xestores deron pasos cara 4 inclusién dixital, logrando que parte da
informacion turistica se dispofia en formatos accesibles. En alglns casos alcanza
un nivel moderado ou incluso frecuente na adaptacién de contidos, o que sinta
as bases para unha experiencia mais inclusiva.

- Existen iniciativas illadas para mellorar a accesibilidade fisica, como o uso de
mapas accesibles, guias inclusivas e sinalizacidon adaptada, o que demostra a
intencién de adekuar o destino as necesidades dun publico diverso.

Debilidades:

- A dispoiiibilidade de informacién turistica en formatos accesibles estd moi
dispersa: dous entes non dispofien de dita informacidn, e a maioria se sitla en
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niveis moi limitados ou moderados, o que impide garantir unha experiencia
inclusiva para todos os visitantes.

- Encanto aferramentas dixitais para mellorar a accesibilidade fisica, a maioria dos
entes presenta un uso limitado ou moderado, e ningunha ente conta cunha
solucién integral e actualizada constantemente, o que xera barreiras para
persoas con mobilidade reducida ou necesidades especiais.

- A oferta de plataformas ou aplicacidns especificamente orientadas a facilitar a
experiencia de persoas con discapacidade é practicamente inexistente, con a
gran maioria de entes (11) sen dispofier destas ferramentas, ou con soluciéns de
moi baixa usabilidade.

- Aformacién e sensibilizacion do persoal en temas de accesibilidade é deficiente,
xa que un elevado nimero de entes carece de programas formativos, e aqueles
que os tefien limitanse a accidns esporadicas ou basicas.

- A participacidon activa en redes ou foros sobre accesibilidade turistica é
insuficiente; se ben alglns entes participan de forma minima ou ocasional, moi
poucos o fan de maneira constante e con aportacions relevantes.

Oportunidades:

- Fortalecer as politicas de accesibilidade mediante a implementacion sistematica
de formatos accesibles na totalidade da informacién turistica, integrando
requisitos de usabilidade e compatibilidade para diferentes dispositivos e
necesidades.

- Investir en ferramentas dixitais integrais para mellorar a accesibilidade fisica do
destino (mapas, guias e sinalizacions adaptadas) que se actualicen de forma
constante, ampliando o alcance e mellorando a experiencia de todos os
visitantes.

- Desenvolver plataformas ou aplicacidns enfocadas na inclusidn de persoas con
discapacidade, con altos estandares de usabilidade, que axuden a posicionar o
destino como referente en turismo inclusivo e accesible.

- Lanzar programas de formacidn e sensibilizacion continuos para o persoal do
ente xestor, asegurando que todos os colaboradores contan con as competencias
necesarias para promover e xestionar a accesibilidade de maneira integral.

- Fomentar a participacidn activa en foros, redes e colaboraciéns internacionais ou
locais enfocadas en accesibilidade turistica, facilitando o intercambio de boas
practicas e a innovacién neste ambito.

Amenazas:
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- A persistente falta de informacién e ferramentas accesibles pode afastar a un
amplo segmento de turistas, xerando desvantaxes competitivas fronte a destinos
que adopten politicas inclusivas.

- Aausencia dunha cultura interna de formacidn e sensibilizacidn en accesibilidade
poderia conducir a procesos pouco inclusivos e a perda de oportunidades para
mellorar a experiencia de usuarios con necesidades especiais.

- A baixa participacion en redes e foros especializados limita o intercambio de
coifiecemento e a capacidade de adaptacidn s mellores practicas internacionais
en accesibilidade, o que poderia traducirse nunha imaxe reputacional negativa.

- Afalta de investimento en tecnoloxias e solucidns accesibles pode xerar barreiras
legais ou de imaxe, sobre todo nun contexto no que a inclusién e a
responsabilidade social tefen cada vez maior peso na decisién dos turistas.

Ao final da enquisa incluiuse unha pregunta aberta, para que os entes xestores puidesen
dar a stia opinidn sobre os aspectos mais importantes para mellorar a dixitalizaciéon do
destino turistico xestionados polas suas respectivas entidades. S6 7 dos entes xestores
enquisados proporcionaron informacion neste sentido, indicando dous deles que, polas
caracteristicas dos seus respectivos concellos, non se vifian identificados pola enquisa.

Varios participantes propofien a centralizacién da informacién nunha plataforma dixital
Unica (web e aplicacion mobil) que integre recursos, eventos, rutas culturais e
gastrondmicas. Esta iniciativa é coherente coas debilidades identificadas no eixo de
tecnoloxia, onde se detecta unha publicacion irregular ou incompleta de datos. Unha
plataforma centralizada potenciaria a transparencia e facilitaria o acceso a informacién
de forma integrada, aportando valor tanto aos turistas como aos propios xestores. Con
todo, para que sexa efectiva, deberd contar con mecanismos de actualizacién constante
e estar acompaiada do fortalecemento da infraestrutura dixital.

Tamén se plantea a mellora da sinalizacion interactiva a través de codigos QR. A proposta
de colocar en monumentos e espazos publicos para acceder a contidos multimedia en
varios idiomas alifiase coas oportunidades plantexadas en accesibilidade e tecnoloxia.
Mediante a implementacion desta tecnoloxia pode mellorarse a experiencia do visitante,
ofrecendo informacién accesible de forma rapida e en formato adaptado. Non obstante,
a proposta debe ir acompafiada dunha estratexia de mantemento e actualizacién, e da
capacitacion do persoal para asegurar que a tecnoloxia se utilize eficientemente.

Tameén se suxire o uso de aplicaciéns e mapas dixitais interactivos con rutas tematicas e
eventos locais constitle unha oportunidade clara para superar as debilidades na
diversificacion e coordinacidn de plataformas dixitais. Este recurso pode facilitar non sé
a planificacién da visita, sendn tamén proporcionar datos que permitan un analise
preditivo e a adaptacion de campainas de promocién. Requirese, con todo, unha
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integracion coa analise de datos e a participacion de stakeholders que aporte robustez a
solucidn.

Por outro lado, resaltase a importancia de involucrar a todos os actores do destino
mediante programas de formacién e acompafiamento no uso de ferramentas dixitais.
Isto vinculase directamente coa debilidade identificada na gobernanza (pouca
participacién do sector) e na formacién en temas de accesibilidade. Unha politica de
capacitacidn continua facilitard a adopcion de tecnoloxias e mellorard a operatividade
xeral, ademais de fomentar unha cultura de innovacion e colaboracién que impacte
positivamente nos servizos ofrecidos.

Diversos comentarios enfdsicos a necesidade de contar cunha forte presenza dixital que
inclia un sitio web oficial (preferiblemente multilinglie, accesible e actualizado) e
campaias en redes sociais coordinadas. Isto é coherente cos hallazgo do eixo de
tecnoloxia e gobernanza, onde se observa que, se ben existen boas practicas, ainda hai
marxe de mellora en termos de integracidon e andlise continuada. A producion de
contidos multimedia (tours virtuais, videos 3609, fotografias de alta calidade) é
fundamental para proxectar unha imaxe moderna e innovadora do destino.

Hai, ademais, unha proposta de utilizar “big data” para coiflecer mellor o perfil dos
visitantes e adaptar servizos, o que conecta coa debilidade detectada no seguimento e
analise dixital. Esta iniciativa non so permitiria unha toma de decisiéns estratéxica
baseada en informacién precisa, sendn que tamén favoreceria a sostibilidade ao
optimizar o uso de recursos e axustarse as demandas reais do mercado. Integrar
aspectos de sostibilidade e turismo responsable na comunicacién dixital pode fortalecer
a imaxe do destino e atraer a un segmento de turistas cada vez mais consciente co medio
ambiente.

Finalmente, o enfoque en garantir que toda a informacidén e as ferramentas sexan
adaptadas aos estandares de accesibilidade (tanto en formatos como en aplicacidns) é
esencial para incluir a todos os usuarios. Isto é coherente coas deficiencias evidenciadas
no eixo de accesibilidade. Unha politica sélida neste ambito debe ir acompanada de
formacion e sensibilizacién do persoal, o que a seu carén promove unha imaxe inclusiva
e socialmente responsable do destino.

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL

A partir dos datos recollidos na enquisa obtéronse puntuacions totais por eixo para os
entes xestores. Para interpretalas, realizouse o cdlculo da media de cada eixo, dividindo
a suma total de cada un entre o nimero de respostas (17). Asi, obtéronse:
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- Gobernanza: 15,2.

Fite 6

Ente 7

Ente

ente

nte 1

e 17

te 16

—e— Gobemanza Ente 1

Enre 15

Ente13
Ente 14

- Innovacién: 10,8.

Ente 1
—e— hnovacién Ente 1.
~L_ e 15
Ewe13 =
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- Tecnoloxia: 16,0.

Entes

Ente 6

—e— Tecnologia

Ente 13
Ente 14

- Sostenibilidade: 14,1.

Ente 5
Ente 6

—s— Sostenibilidad Ente 1.

Ente 13
Ente 14
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- Accesibilidade: 10,4.

Ente 7,

Con estes resultados, a media xeral sitlase arredor de 13,3. Esta cifra xeral indica que,
en termos xerais, existe un nivel moderado de madureza dixital nos entes xestores, pero
hai areas puntuais con claras oportunidades de mellora. A media xeral de madureza
dixital por ente xestor é a seguinte:

Ente 5

Ente 6

Ente 9

—e— Promedio Global

Ente 13
Ente 14

En concreto, obsérvese que o eixo Tecnoldxico presenta a mellor puntuacidn, o que
suxire que, en media, os entes adoptaron solucidns dixitais ou tecnoloxias de forma mais
consolidada. Por outro lado, os eixos de Innovaciéon e Accesibilidade mostran
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puntuacions significativamente madis baixas, o que revela que a implementacién de
estratexias innovadoras e a adaptacion dos seus servizos para garantir a accesibilidade
ainda estan moi limitadas.

Este analise cuantitativo proporciona unha lifia base clara que permite identificar as
fortalezas (como a relativamente boa integraciéon tecnoldxica) e, mdis importante ainda,
as areas de vulnerabilidade (especialmente en innovacion e accesibilidade) onde é
prioritario enfocar politicas de mellora e formacidn. A partir de aqui, poden planificarse
accions especificas para potenciar a adopcion de ferramentas innovadoras e sistemas
inclusivos, co obxectivo de elevar a madureza dixital global dos entes xestores e, en
consecuencia, mellorar o posicionamento e a competitividade do destino turistico.

ANALISE DE RECURSOS DIXITAIS

En primeiro lugar, preséntase unha breve analise que integra os datos recabados sobre
os perfis dixitais dos entes xestores municipais implicados (paxinas web e redes sociais)
cos resultados da enquisa exclusiva a estes entes, destacando as diferenzas e alifiacidéns
en termos de dixitalizacion, estratexia de promocidn turistica e coherencia na
informacion.

No andlise dos perfis dixitais dos entes xestores obsérvese unha disparidade clara na
calidade e profesionalidade das plataformas. Alguns concellos investiron en contar con
paxinas web especializadas en turismo, con recursos interactivos, directorios de
establecementos e rutas mapeadas — ainda que en ocasiéns con informacién
incompleta ou con problemas de lexibilidade— e complementaron esta oferta con perfis
de redes sociais moi activos e con contido audiovisual profesional. Un exemplo
destacado mostra un excelente manexo en redes, onde a estratexia se enfoca en xerar
interacciéns mediante publicacions de calidade e colaboracidns con influencers, o que
reforza a visibilidade turistica do destino.

Con todo, estes casos de boas practicas contrastan con outros entes xestores que se
apoian en sitios web institucionais anticuados, con escaso posicionamento SEQ, contidos
pouco actualizados e unha integraciéon deficiente entre a informacion turistica e outros
servizos. Nestes entes, a oferta turistica dillese ao combinarse con textos politicos ou
de xestion xeral, o que dificulta que o visitante atope informacién especifica ou
actualizada sobre a oferta turistica do concello.

Estes hallazgos reflicten na enquisa dos entes xestores. Por exemplo, evidenciouse que
a maioria deles non alcanza niveis 6ptimos na dixitalizaciéon, a actualizaciéon e a
integracion de recursos e ferramentas dixitais, o que se traduce nunha falta de
coherencia e dunha "marca dixital" Unica que facilite ao turista a tarefa de informar de
maneira centralizada. A falta de coordinacién e estandarizacién en criterios de
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presentacidn —mentres alguns investen en plataformas modernas e estratexias ben
definidas, outros apenas dispofien de paxinas ou perfis con informaciéon xenuinamente
enfocada en turismo— xera unha experiencia moi variable e, en moitos casos,
insuficiente para competir eficientemente no contorno dixital.

En resumo, o analise comparativo mostra que, ainda que existe unha conciencia respecto
a importancia do turismo, os entes xestores presentan niveis desiguales de madureza
dixital. Aqueles que apostaron por estratexias integradas e pola modernizacién dos seus
canais dixitais gozan dunha maior interacciéon e repercusién en redes, mentres que
outros, que ainda dependen de metodoloxias tradicionais ou se limitan a ofrecer
informacidon moi fragmentada nas suUas webs e canais, perden a oportunidade de
consolidar unha presenza dixital coherente e competitiva. Este contraste sublifia a
necesidade dunha accién coordinada, que fomente a uniformidade e excelencia na
comunicacion dixital dos destinos, para que a oferta turistica se presente de maneira
clara, atractiva e alifiada coas expectativas do publico moderno.

Esta analise sublifia a importancia de investir na consolidacién e coordinaciéon de
recursos dixitais, mediante o desenvolvemento de pdxinas web especializadas, a
activacion de perfis turisticos en redes sociais e a integracidon de ferramentas interactivas
e de analise de datos. Desta maneira, poderase potenciar a oferta turistica dos concellos,
mellorar a experiencia do visitante e, ao longo do tempo, elevar o nivel de madureza
dixital do destino para competir eficientemente.

A nivel supramunicipal, existen diferentes webs publicas que contan con informacién
sobre a zona sobre a que se debe facer un Plan de Dixitalizacion.

En primeiro lugar, atopouse a web riominho.org, produto dun proxecto que se comezou
a construir a partir do ano 2020. Descoiiécese que administracion é a responsable deste
dominio, pero  si se atoparon referencias a Porto e Norte.

@ Interreg

Espafia - Portugal

Contacto

o ; B XUNTA = i
@ sisrcra... DF_ GALicla  FBNICB L] o portocnorte

Neste dominio pudemos atopar informacidn sobre a zona do rio Minho que se atopa
dentro dos territorios de Tui, Salvaterra de Mifio, Moncao e Valencga.

En teoria deberia existir un enlace para ver un calendario de saidas, segundo se indica
na web, pero non hai ningunha ligazén.
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Paseos fluviales en el Mifio

Con el propdsito de disfrutar de una experiencia en embarcacion por el rio Mifio, los 4 municipios colocan a dispesicidn de los interesados, visitantes y turistas una pequefia
embarcacion turistica para realizar un paseo de barco de aproximadamente 1h00 para apreciar las hermosas vistas de los cascos histdricos y margenes del rio Mifio desde el rio
y disfrutar de una nueva experiencia en la regién. Estos paseos son realizados de forma regular o las 16h00 espafiolas todos los dias. Los interesados deberdn apuntarse, a
partir de las 14h30, en el quiosco informativo, ubicado junto a la embarcacidn, que podrd estar en el embarcadero de Tui o el de Salvaterra.

Ver calendario de salidas aqui
Bienvenido a bordo en el rio Minho e

rig, "~
minho.

"1 Compartir

Ofrece a opcidn de realizar o paseo fluvial dun dia a través dun enlace externo a paxina:
hemisferios.org. Entendemos que se trata dunha empresa privada en estreita
colaboracién coas administraciéns publicas de Galicia.

Outra das pestanas levannos a un listado de espazos de interese turistico na zona.

& lnterr ey W
e T Novega Vista Temitio Mopa  Projects  Resutodes  Neticios  Cortacto

Capilla das Dores de Frinx Capilla de San Caetano Capilla de San Telmo

i ] 5
i

Catedral de Santa Marfa de Tui

‘ﬁ gz
G !

Ermida de San Xiao Miradoiro da Cruz de San Xioo Mosteiro da Concepcion Santa Clara (As
Encerradas)

Pia.. § ’ )D(LEMGLALlcm ~palicia [} ] portocnorte

Ainda que esta informacion poida resultar atil en canto a contido, a sua estrutura e
organizacion é totalmente contraproducente. Cando o turista acode a esta pdxina para
buscar informacidn, pode estar ante duas situacidns. A primeira, que vaia buscando algo
en concreto. Este tipo de organizacion impide a este tipo de turista atopar a informacién
adecuada por dous motivos. Se imaxinamos que esta buscando espazos de interese
turistico dun destes concellos, a informacién que atopamos non esta organizada por
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localidades, sendn que se organiza como un listado continuo de espazos. Isto implica
gue, por exemplo, se o turista vai buscando informacién sobre o Museo de Ciencia do
Vifio do Condado do Tea, tera que ir padxina a paxina ata chegar ao elemento do seu
interese. Por outro, imaxinemos un turista que esta valorando a zona fronteiriza do Mifio
como proximo destino. Esta buscando informacién e quere saber todo o que poida sobre
0s recursos naturais cos que conta a zona. Este tipo de estrutura suporia un consumo
excesivo de tempo, xa que a paxina tampouco conta cun buscador que permita filtrar
por tipos de busca.

Noutro pestana, podemos atopar algo de informacidén sobre as distintas localidades,
xunto con catro videos aloxados en Youtube. Cada un deles correspéndese cunha das
localidades e mostra os recursos de interese turistico de cada un deles. Estes videos
demostran un alto nivel de profesionalizacién e calidade.

A continuacién, contamos cun mapa que a primeira vista non facilita o posicionamento
xeografico do turista.

B. ; Navega  Visita  Teritério  Mapa  Proyecto  Resultados  Noticias  Contacto

I vapssbase

@

Rio %) Interreg
Minho Esparia - Portugal

Nés Contacta

Este recurso, ademais, tarda en cargar, congélase e, ainda que o achegues, non mostra
referencias xeograficas de ningunha tipo.

Por outro lado, si aparecen xiorreferenciados unha serie de recursos turisticos de
diferentes tipoloxias, dende sendeiros, miradoiros, termas, etc. Aparece un recurso que
poderia resultar interesante, pero que polo tipo de desenvolvemento que se realizou,
carece de utilidade. Dentro destes recursos mapeados, hai referencias a duas rutas
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turisticas, unha patrimonial e outra cultural. A cuestién é que, cando filtramos o mapa
en base a esta ruta, aparecenos o seguinte:

G| s |pT

R Navega  Vista  Temitério  Mapa  Proyecto  Resultados  Moticios  Contacto

+
=]
I
¥

i Interreg -

Espafia - Portugal

Nés Contacto

Podemos ver como estes puntos xeolocalizados deben ser visualizados un por un para
saber que recursos son e onde se atopan.

Atopamos tamén a web aectriominho.eu. Este dominio funciona como web da
Agrupacién Europea de Cooperacion Transfronteiriza AECT Rio Minho, un organismo
constituido pola Comunidade Intermunicipal do Alto Minho e pola Deputacion Provincial
de Pontevedra. Nesta web recdllese informacidon sobre os obxectivos deste organismo

’ en relacidon co ambito territorial do eixo
Vigo-Porto, no que se incluen os dezaseis
Concellos galegos e as 10 camaras
portuguesas.

En Portugal, a delimitacidon territorial da
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho,
integrada por 10 concellos: Arcos de
Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncao,
Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de
Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova
de Cerveira.
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En Espafia, a parte do territorio da Deputacién Provincial de Pontevedra, formada polos
16 concellos galegos da fronteira do rio Minho: Arbo, A Caiiiza, O Covelo, Crecente, A
Guarda, Mondariz, Mondariz-Balneario, As Neves, Oia, Ponteareas, O Porriifio, O Rosal,
Salceda de Caselas, Salvaterra de Mino, Tomifio e Tui.

Esta web non conta con ningunha utilidade turistica, xa que se trata dun espazo
puramente politico no sentido da publicacién e publicidade da AECT Rio Minho, a sua
organizacion, os proxectos que se desenvolveron ou nos que se estd traballando, os
documentos que se xeraron, etc. Con todo, non hai informacién util en relacién ao
espazo transfronteirizo do Rio Minho como destino turistico.

Tamén temos a pdxina web visitriominho.eu. Na portada aparecen varios elementos que
poden ser de interese para un turista que esta buscando informacion. En primeiro lugar,
temos o apartado “A Riqueza Natural do Rio Minho a un click”. Neste espazo hai unha
pequena introducidn sobre o potencial turistico e natural do territorio transfronteirizo,
incluindo un enlace ao proxecto “Visit Rio Minho”, que sé fai referencia a datos politico-
econdémicos.

Si hai un enlace a un mapeo realizado en Google sobre recursos de interese turistico de
diferentes tematicas: flora, fauna, xeoloxia, paisaxe, etc.
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O seguinte apartado é o de “Senderos seguros Rio Minho”, que se creou co obxectivo de

#[lanhosa.

impulsar a reactivacidon econdmica do territorio transfronteirizo do Mifno mediante unha
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innovadora alianza entre o turismo activo e a hostaleria local. Esta iniciativa, surgida no
contexto da crise provocada pola COVID-19, buscaba transformar os desafios actuais en
oportunidades, fomentando o desenvolvemento de rutas e experiencias turisticas
seguras en contornos naturais, tales como rios, praias fluviais e sendeiros, que ofrecen
unha alternativa as zonas de alta concentracion turistica.

Naquel contexto, a informacién incluida neste apartado era de especial relevancia ao
contar con unha lista de locais adheridos ao plan “sendeiros seguros”. Con todo, non se
inclie neste apartado informacion sobre os sendeiros nin se realizou a sua dixitalizacién.

O seguinte apartado dispoiible na web é o de “Escapar” que fai referencia a unha
aplicaciéon que, segundo se establece, debe contar con axenda, informaciéon sobre
establecementos de interese turistico, restaurantes, rutas e circuitos. Intentamos
descargar dita aplicacion e non fomos capaces de atopala. A Unica aplicacién que se
atopou foi a de e-Bike Rio Minho, servizo que, segundo nos indicou o servizo
responsable, é un proxecto que se tivo que paralizar.

O seguinte apartado que atopamos é o de “Rede de sendeiros transfronteirizos” que
tampouco proporciona informacidon de interese turistico mais ald dun mapa de
referencia de sendeiros existentes no territorio:
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Esta informacién non é util para un turista en busca de informacién xa que sé mostra, a
base de pinceladas, os sendeiros que estan dispoiiibles ao longo do rio Minho.
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Por ultimo, tamén poderiamos atopar datos relevantes na paxina de Turismo Rias Baixas,

a cal é o centro dixital do servizo de Turismo da Deputacion de Pontevedra, na pdxina de

Turismo da Xunta de Galicia.
Witen _FBICB e acen PLANIFICA TUVIAJE

A/ Quévisitar =/ Geodsstinos ~ / Condado - Paradanta ~ ¢ Escuchar | O | § BB &

= Condado - Paradanta

Este geodestino es atravesado de norte a sur por el rio Tea, que transcurre por los municipios de Covelo, Mondanz,
Mondanz-Balneario, Ponteareas y Salvaterra de Mifio en donde desemboca en el rio Mifio. ¥ da nombre a la subzona
Condado do Tea de la D.O. Rias Baixas. La otra referencia gastronémica es la lamprea del Mifio, con su centro en Arbo.
Pasa por el municipio de Salceda de Caselas la Ruta da Camelia con los espectaculares jardines del Pazo de Pegullal

>> Patrimonio Espacios naturales Fiestas y gastronomia

Patrimonio

Nestes espazos podemos atopar informacién sobre recursos localizados nos concellos
qgue integran este plan de diagndstico, pero non serd dunha maneira concreta nin
centralizada.

Todos estes espazos informativos, sumados as paxinas web municipais e turisticas
dedicadas, asi como perfis de redes sociais de todos os entes xestores, levan a unha
descentralizacién total da informacién, que depende en exclusiva do bo facer de cada un
dos seus responsables.
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MADUREZ DIXITAL DOS OPERADORES TURISTICOS
PREGUNTAS A OPERADORES TURISTICOS

Eixo 1. Gobernanza

1. Que nivel de formacidn dixital tefien os empregados en relacidon coas ferramentas
que utilizan no seu traballo?

Ningunha formacién (1): O resultados.

- Formacion basica e informal (2): 84 resultados.
- Formacion formal ocasional (3): 47 resultados.
- Formacion formal e regular (4): 47 resultados.

- Formacion continua e especializada (5): 11 resultados.

5.8%

Resultados

24.9% Ningunha formacion (1)
0 resultados

o, Formacion basica e informal (2)
44.4% 84 resultados

Formacion formal ocasional (3)
47 resultados

Formacion formal e regular (4)
47 resultados

Formacion continua e especializada (5)
11 resultados

24.9%

Obsérvese que ningunha operador se atopa sen formacidn, o que é positivo. Con todo,
o0 panorama é heteroxéneo: a maioria (84 resultados) conta con formacion bdsica e
informal, o que suxire que moitos recibiron introducidns ou capacitacidns xerais sen
maior profundidade estructurada. Ademais, 47 operadores tefien formacion formal,
pero de caracter ocasional, o que indica que, se ben se recorre a cursos ou talleres, isto
non forma parte dun proceso sistematico. Outros 47 operadores logran acceder a
formacion formal e regular, indicando un compromiso mais sustentado coa capacitacion.
Finalmente, s6 11 operadores alcanzaron un nivel de formacidn continua e especializada,
o que reflicte un grupo pequeno que investiu nunha actualizacidon constante e na
profundizacion das suas competencias dixitais. En conxunto, estes datos suxiren que,
ainda que existe unha base de formacion no sector, a maioria se atopa en niveis iniciais
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a medios, o que representa unha oportunidade para impulsar procesos de capacitacién
mais integrais e consistentes que respondan aos retos de dixitalizacién do contorno
turistico.

2. Con que frecuencia se ofrecen cursos ou actualizacidns dixitais ao equipo?
- Nunca (1): 71 resultados.
- Menos dunha vez é ano (2): 45 resultados.
- Unhavez 6 ano (3): 66 resultados.
- Varias veces 6 ano (4): 7 resultados.

- Cada mes ou trimestre (5): 0 resultados.

3.7%

Resultados

Nunca (1)
37.6% 71 resultados

34.9% Menos dunha vez @ ano (2)
: 45 resultados

Unha vez ¢ ano (3)
66 resultados

Varias veces o ano (4)
7 resultados

Cada mes ou trimestre (5)
0 resultados

23.8%

Estes resultados suxiren que a capacitacidon en competencias dixitais no sector turistico
se atopa en niveis baixos a moderados. Con 71 operadores que nin sequera ofrecen
cursos dixitais e sen ningunha operador que ofreza actualizaciéns mensuais ou
trimestrais, evidencia unha gran brecha na formacién continua que é necesaria para
adaptarse aos rdpidos cambios tecnoldxicos. Este déficit de actualizacion afecta a
madureza dixital do sector, xa que, sen unha capacitacién regular, os equipos poden
verse desfasados respecto s novas ferramentas e metodoloxias, o que limita a
competitividade e a capacidade de innovacién no contorno turistico actual.

En definitiva, faise imprescindible incentivar un maior nimero de actualizacidons e cursos
formais de dixitalizacion, co fin de elevar a madureza dixital e asegurar que os equipos
contan coas competencias necesarias para enfrontar os retos e aproveitar as
oportunidades que ofrece a transformacién dixital no sector turistico.
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3. Con que frecuencia utiliza publicidade remunerada (Google Ads, Facebook Ads,
Instagram Ads, etc.)?

- Nunca (1): 62 resultados.

- Raravez (menos dunha vez 6 trimestre) (2): 28 resultados.
- Algunhas veces 6 ano (3): 33 resultados.

- Frecuentemente, cada mes ou trimestre (4): 23 resultados.

- Constantemente con campafias planificadas (5): 43 resultados.

Resultados
22.8?"& Nunca l:].:l

62 resultados

Rara vez (menos dunha vez o trimestre) (2)
28 resultados
Algunhas veces o ano (3}

12.2% 33 resultados
Frecuentements, cada mes ou trimestre (4)
23 resultados

Constantemente con campanas planificadas (5)
43 resultados

32.8%

14.8% 1759

Con 62 resultados no nivel "Nunca", unha parte importante do sector non investe en
publicidade dixital, o que implica unha desvantaxe en termos de visibilidade e captacién
de clientes. Outros 28 operadores utilizan publicidade pagada de forma moi esporadica,
0 que suxire que o uso destas ferramentas non forma parte dunha estratexia continua
nin sistematica. Por outro lado, 33 operadores recurren a publicidade pagada algunhas
veces ao ano, o que reflicte un esforzo ocasional pero que poderia ser insuficiente para
manterse ao dia nun mercado dixital altamente competitivo. En contraste, 23
operadores utilizan campanas de publicidade pagada de forma frecuente, cada mes ou
cada trimestre, o que demostra unha orientacién mais proactiva cara @ promocién
dixital. Finalmente, 43 operadores adoptaron unha estratexia avanzada en publicidade
pagada, con campaias constantes e planificadas, o que representa un claro compromiso
coa investimento en medios dixitais para impulsar a visibilidade e atraer a un maior
numero de clientes. En conxunto, estes datos indican que, se ben existe un grupo
significativo de operadores que utiliza activamente a publicidade dixital, ainda se
observa unha gran variabilidade que evidencia oportunidades para fomentar un uso
mais sistematico e estratéxico destas ferramentas para mellorar a posicion competitiva
no contorno dixital.

4. Que tan desenvolvida estd a suia estratexia de contido dixital (blog, videos, historias,
experiencias)?
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- Non ten estratexia de contido (1): 83 resultados.

- Ten contido esporadico e sen planificacidon (2): 28 resultados.

- Ten contido regular pero pouco estratéxico (3): 25 resultados.

- Ten estratexia definida e contido de calidade (4): 23 resultados.

- Ten estratexia avanzada con contido innovador e consistente (5): 30 resultados.

Resultados

o MNon ten estratexia de contido (1)
15.9% 83 resultados
Ten contido esporadico e sen planificacion (2)
28 resultados
Ten contido regular pero pouco estratexico (3)
25 resultados
Ten estratexia definida e contido de calidade (4)
13.2% 23 resultados
Ten estratexia avanzada con contido innovador

14.8% e consistente (5)
30 resultados

43.9% 12.2%

O andlise desta cuestidn evidencia unha variabilidade significativa no sector. Un grupo
numeroso, con 83 resultados, manifesta a ausencia dunha estratexia de contido, o cal
poderia ir acompafiado dunha escasa utilizacién de redes sociais, evidenciando unha
presenza dixital practicamente nula. Ademais, 28 operadores publican contido de forma
esporadica e sen planificacidn, o que impide a consolidacidn dunha imaxe coherente e 0
adecuado alcance do publico. Por outro lado, 25 operadores dispofien de contido
regular, pero con limitaciéns estratéxicas, mentres que 23 definiron unha estratexia que
se traduce en contido de calidade, o que demostra un compromiso inicial na
comunicacion dixital. Por ultimo, 30 operadores lograron estabelecer unha estratexia
avanzada con contido innovador e consistente, diferencidandose no contorno dixital. En
conxunto, estes resultados indican unha gran brecha na madureza dixital, onde unha
parte considerable do sector non sé carece dunha estratexia de contido, sendn que
posiblemente tamén descuida o aproveitamento das redes sociais, 0 que representa
unha oportunidade para impulsar unha transformacion dixital que mellore a visibilidade
e competitividade no mercado turistico.

5. Utiliza colaboracions con influencers ou creadores dixitais para promocionar os seus
servizos?

- Nunca (1): 108 resultados.
- Raravez(2): 18 resultados.
- Ocasionalmente (3): 58 resultados.
- Frecuentemente (4): 2 resultados.
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- Sempre ou case sempre (5): 3 resultados.

Resultados

30.7% Munca (1)
108 resultados

Rara vez (2)
18 resultados

Ocasionalmente (3)

57.1% 58 resultados
’ Frecuentemente (4)
1.6% 2 resultados
9.5% Sempre ou case sempre (5)

3 resultados

1.1%

Estes datos presentan unha marcada tendencia negativa. A gran maioria dos operadores
turisticos (108 resultados) nunca utilizan este tipo de colaboracidns, o cal suxire que se
desaproveita unha ferramenta de marketing dixital que, en outros contextos, demostrou
potenciar a atraccion de publico e o posicionamento de marca. Outros 18 operadores
recurren a estas colaboracidns de forma rara vez, e 58 faino ocasionalmente, o que
denota un esforzo puntual que, ainda que existente, non é sistematico nin parte dunha
estratexia integrada. Sé uns poucos alcanzan niveis de uso mais frecuente (2 resultados)
ou case sempre (3 resultados). En conxunto, estes datos indican que existe unha
importante oportunidade para impulsar o uso de influencers e creadores dixitais de
maneira estratéxica, o que poderia mellorar a visibilidade, modernizar a imaxe e atraer
a un segmento de mercado mais amplo e comprometido no contorno dixital.

DAFO EIXO GOBERNANZA

Fortalezas:

- Existe unha base de formacion dixital, xa que ningunha operador se atopa sen
formacion e un gran ndmero recibiu formacién basica e informal.

- Haioperadores que ofrecen formacion formal de forma ocasional e regular, o que
evidencia esforzos por mellorar as competencias dixitais, ainda que de forma
dispersa.

- Alglns operadores desenvolveron estratexias de contido dixital e utilizan
publicidade planificada en redes, o que contrible a unha presenza dixital efectiva
e & captacion de clientes.

Debilidades:
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- A formacién continua e especializada é moi limitada, con tan sé un grupo
reducido de operadores que accede a este nivel, ademais, a frecuencia de
actualizaciéon é insuficiente, xa que ningunha operador ofrece cursos ou
actualizaciéns mensuais ou trimestrais.

- Obsérvese un uso irregular de ferramentas de marketing dixital, evidenciado por
un elevado nimero de operadores sen presenza ou con estratexias pouco
estructuradas en canto a contido e publicidade.

- O potencial de colaboracién con influencers e outros actores dixitais é
practicamente desaproveitado, xa que a maioria dos operadores non participa
neste tipo de asociaciéns, o que limita a amplificacién da sua presenza dixital.

Oportunidades:

- Existe a posibilidade de institucionalizar programas de formacién dixital
continua, o que poderia elevar as competencias do equipo e mellorar a
adaptabilidade as tendencias tecnoldxicas.

- Pode desenvolverse unha estratexia integrada de marketing dixital, que inclua
contido planificado e o uso regular de publicidade pagada, para fortalecer a
imaxe do operador e aumentar a captacion de clientes.

- A implementacidon de alianzas estratéxicas e colaboracidéns con influencers e
outros actores dixitais representa unha oportunidade para potenciar a
visibilidade e modernizar a comunicacién, ampliando o alcance no contorno
dixital.

Amenazas:

- Afalta de investimento continua en formacién e actualizacién dixital pode deixar
aos operadores atras nun contorno dixital en constante evolucién.

- Aresistencia ao cambio e o uso de estratexias non sistematizadas pofen en risco
a competitividade, especialmente fronte a operadores que adopten enfoques
dixitais integrados.

- A desconexidn co publico dixital, debida a ausencia de colaboracidns estratéxicas
e ao baixo uso de ferramentas dixitais, pode limitar a capacidade para atraer
novos segmentos de turistas e consolidar a imaxe de marca.
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Eixo 2. Innovacion

1. Conta cun sistema dixital para xestionar a informaciéon e o seguimento dos seus
clientes?

- Non utiliza ningun sistema dixital (1): 100 resultados.

- Usa ferramentas bdsicas non especificas (Excel, correo) (Excel, correo) (2): 15
resultados.

- Usa un sistema dixital basico para alguns procesos (3): 56 resultados.

- Usa un sistema dixital dedicado (CRM ou software turistico) para a maioria dos
procesos (4): 13 resultados.

- Usa un sistema integrado e especializado que cubre todos os procesos de xestion
(5): 5 resultados.

2.6%
/%'9% Resultados

Mon utiliza ningan sistema dixital (1)
100 resultados

Usa ferramentas basicas non especificas
(Excel, correo) (2)
15 resultados

o, Usa un sistema dixital basico para
29.6% alglns procesos (3)
52.9% 56 resultados

Usa un sistema dixital dedicado (CRM ou
software turistico) para a maioria dos procesos (4)
13 resultados

Usa un sistema integrado e especializado
que cubre todos os procesos de xestion (5)
7.9% 5 resultados

Estes resultados reflicten un panorama desigual en canto @ adopcidn e sofisticacion de
solucions tecnoldxicas innovadoras. Os 100 operadores que non utilizan ningunha
sistema dixital evidencian unha baixa madureza en innovacién, xa que dependen
completamente de métodos manuais ou tradicionais para xestionar as suas relacions cos
clientes, o cal limita a capacidade para recopilar datos, segmentar audiencias ou
automatizar procesos de marketing. Por outro lado, 15 operadores que se apoian en
ferramentas basicas como Excel ou correo electrénico mostran intentos iniciais, pero
estas solucions non estdn desefiadas para escalar nin para proporcionar perspectivas
estratéxicas, o que reduce a efectividade da xestién do cliente en contornos dixitais
dindmicos. Mais adiante, 56 operadores que utilizan sistemas dixitais basicos para alguns
procesos indican unha adopcién parcial da innovacién, o que suxire que, ainda que
comezaron a dixitalizar certos aspectos, a solucién é fragmentada e carece de
integracion total. A existencia de 13 operadores que avanzaron cara a sistemas
dedicados (CRM ou software turistico) demostra un salto cara a tecnoloxias mais
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especializadas que ofrecen vantaxes na centralizacidon e analise de datos, permitindo
unha xestion mais eficiente e personalizada. Finalmente, os 5 operadores que utilizan un
sistema integrado e especializado representan o nivel mais avanzado en innovacién, xa
que estas solucidns permiten cubrir de maneira integral todos os procesos de xestidn,
facilitando a xeracién de hallazgos preditivos e a toma de decisiéns baseada en datos

2. Que porcentaxe dos procesos operativos (confirmacidns, recordatorios,
facturacion) esta automatizado?

- Ningun (0%) (1): 59 resultados.

-  Menos do 25% (2): 31 resultados.

- Entre 0 25% e 0 50% (3): 59 resultados.
- Entre 0 50% e o0 75% (4): 17 resultados.

- Mais do 75% (5): 3 resultados.

1.8%0. 19

Resultados

Ningun (0%) {1)
34.9% 59 resultados

Menos do 25% (2)
31 resultados

Entre o 25% e o 50% (3)
59 resultados

34.9% Entre 0 50% & 0 75% (4]
17 resultados

Mais do 75% (5)
3 resultados

18.3%

Unha cantidade considerable de operadores (59) non automatiza ningunha proceso
operativo, o que indica unha forte dependencia de métodos manuais. Isto pode derivar
en ineficiencias, maior taxa de erros e unha capacidade limitada para escalar as
operacidons de maneira axil fronte 8 demanda.

Con 31 operadores, a automatizacién se atopa nun nivel moi baixo, implementandose
en menos do 25% dos procesos. Se ben se deron alglns pasos cara a dixitalizacién, o
alcance é moi limitado e probablemente non se aprecia un impacto significativo na
eficiencia global do negocio.

Outros 59 operadores alcanzaron unha automatizacién moderada, con entre o0 25% e o
50% dos seus procesos operativos automatizados. Este nivel representa un avance que
pode xa estar ofrecendo certos beneficios en termos de aforro de tempo e reducién de
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erros, ainda que ainda queda un potencial de mellora para abranguer un rango mais
amplo de procesos.

S6 17 operadores lograron automatizar entre o 50% e o 75% dos seus procesos, o cal
reflicte unha integracién mais sélida da tecnoloxia nas suas operaciéns; con todo, a
extensién da automatizacion ainda non é completa.

Finalmente, unicamente 3 operadores alcanzaron o nivel mais alto de automatizacién,
con madis do 75% dos seus procesos dixitalizados. Este grupo goza de vantaxes
considerabeis en eficiencia operativa e capacidade de resposta, posicionandose de
maneira competitiva no contorno dixital.

A falta dunha integracion mais avanzada impide que se aproveite plenamente o
potencial dos datos xerados, dificultando a optimizaciéon de estratexias e a resposta
rdpida ante variacidns na demanda. Isto non sé incrementa o risco de erros e demoras,
sendén que tamén compromete a capacidade competitiva do operador para escalar as
suas operacions e adaptarse a un contorno dixital que esixe cada vez maior eficiencia e
personalizacién na experiencia do cliente. En definitiva, non alcanzar un nivel superior
de automatizacién supdn perder oportunidades clave para mellorar a produtividade,
reducir custos operativos e fortalecer a posicion do operador nun mercado dindmico e
altamente competitivo.

3. Con que frecuencia utiliza ferramentas dixitais (como Google Drive, Slack, Microsoft
Teams) para a comunicacion e colaboracidn interna?

- Nunca (1): 52 resultados.

- Raravez (menos do 25% do tempo) (2): 53 resultados.

- Asveces (25%-50% do tempo) (3): 47 resultados.

- Frecuentemente (50%-75% do tempo) (4): 28 resultados.

- Sempre ou case sempre (mais do 75% do tempo) (5): 9 resultados.
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4.8% Resultados
Nunca (1)

27.5% 14.8% 52 resultados

Rara vez (menos do 25% do tempo) (2)
53 resultados

As veces (25%-50% do tempo) (3)
47 resultados

o Frecuentemente (50%-75% do tempo) (4)
24.9% 28 resultados

. SEempre ou Case sempre
28.0% {mais do 75% do tempo) {5)
9 resultados

Nestes datos mostra que a comunicacién e colaboracién interna é variable, cunha gran
parte dos operadores que as utilizan moi pouco ou de forma esporadica. Isto suxire que
moitos equipos ainda dependen en gran medida de métodos tradicionais para xestionar
a comunicacién, o que pode xerar barreiras na coordinacién, atrasos na transmisién de
informacion e dificultades para responder axilmente a cambios ou imprevistos. A falta
de un uso frecuente e consistente de plataformas colaborativas limita a capacidade para
compartir recursos en tempo real, colaborar de maneira efectiva e, en Ultima instancia,
optimizar a produtividade interna. Ao non aproveitar completamente estas ferramentas,
perdense oportunidades para mellorar a integracion do equipo, axilizar procesos e
fomentar un ambiente de traballo mais dinamico e conectado, aspectos fundamentais
nun contorno dixital en constante evolucion.

4. Cal é o tempo medio que tarda en responder a solicitudes internas ou externas
(clientes, provedores)?

- Mais de 3 dias (1): O resultados.

- Entre 2 e 3 dias (2): O resultados.

- Entre 1 e 2dias (3): 63 resultados.

- Menos de 24 horas (4): 74 resultados.

- Menos de 6 horas (5): 52 resultados.
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Resultados
Mais de 3 dias (1)
0 resultados
Entre 2 & 3 dias (2)
0 resultados
Entre 1 e 2 dias (3)
63 resultados

Menos de 24 horas (4)
74 resultados

Menos de & horas (5)
52 resultados

A avaliacion do tempo de resposta a solicitudes internas e externas indica que a maioria

dos operadores xestionan os seus requerimentos de maneira bastante axil. Ningunha

operador se sitla nos niveis mais lentos (mais de 2 dias), o que suxire que, en xeral, se

da prioridade & resposta oportuna. Un porcentaxe elevado de operadores responde en

menos de 24 horas ou incluso en menos de 6 horas, o que evidencia unha boa

capacidade de comunicacion e axilidade operativa. Con todo, é importante considerar

gue estes tempos de resposta poden mellorar ainda mais mediante a integraciéon de

ferramentas dixitais colaborativas e sistemas de xestién automatizada, xa que, ainda que

os resultados son positivos, a optimizacidon continua destes procesos é clave para

asegurar unha experiencia tanto interna

competitividade xeral nun contorno dixital en constante evolucién.

como externa axil, reforzando a

5. Cantos canais dixitais utiliza para a atencidn ao cliente (WhatsApp, email, chat web,

redes sociais, etc.)?

- Ningun (1): 23 resultados.

- S6un(2): 11 resultados.

- Dous canais (3): 87 resultados.

- Tres canais (4): 38 resultados.

- Catro ou mais canais (5): 30 resultados.
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23 resultados

Soun (2)
11 resultados

- Dous canais (3)
20.1% 87 resultados

Tres canais (4)
38 resultados

Catro ou mais canais (5)
30 resultados

46.0%

Unha parte significativa dos operadores ainda depende de poucos canais ou, en algins
casos, nin sequera conta con eles, o que pode limitar a capacidade para responder de
forma rapida e personalizada as necesidades dos clientes. Con todo, moitos operadores
lograron incorporar dous ou mais canais na sUa estratexia, o que lles permite diversificar
e mellorar a interaccidn co publico. Aqueles que se estenden a tres ou incluso a catro ou
mais canais demostran unha aposta mais ambiciosa pola omnicanalidade, o que pode
traducirse nunha experiencia de atencién ao cliente mais fluida e adaptada as
preferencias actuais de comunicacion dixital. En definitiva, contar con multiplos canais
de atencidn é clave para optimizar a resposta, ampliar o alcance e mellorar a satisfaccién
dos clientes, ainda que a variabilidade na adopcion indica que ainda hai marxe para un
maior despregamento de soluciéns integradas e coherentes no sector.

6. Proporciona material dixital aos clientes, como itinerarios, guias ou mapas
descargables?

- Non proporciona ningun material dixital (1): 98 resultados.

- Proporciona material impreso ou pouco accesible dixitalmente (2): 23 resultados.
- Proporciona material dixital basico, como PDFs (3): 42 resultados.

- Proporciona material dixital interactivo ou multimedia (4): 26 resultados.

- Proporciona material dixital avanzado, como apps, realidade aumentada ou
contido personalizado (5): O resultados.
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Resultados

MNon proporciona ningldn material dixital (1)
98 resultados

Proporciona material impreso ou pouco
accesible dixitalmente (2)
23 resultados

Proporciona material dixital basico,

51.9% 22.2% como PDFs (3)
42 resultados
Proporciona material dixital interactivo
ou multimedia (4)

12.2% 26 resultados

Proporciona material dixital avanzado, como apps,
realidade aumentada ou contide personalizado (5)
0 resultados

15.8%

Os datos mostran que a maioria dos operadores ainda se atopa en etapas iniciais en
canto a ofrecer recursos dixitais. A maioria dos enquisados non proporciona ningunha
material dixital, o que significa que os visitantes poden carecer de ferramentas
complementarias, como itinerarios ou guias accesibles online. Un grupo menor ofrece
material impreso ou que, ainda que dixital, non resulta facilmente accesible, mentres
gue outro segmento proporciona recursos bdasicos en formato dixital, como arquivos
PDF, que permiten un acceso limitado a informacién util. Uns poucos operadores
avanzaron cara a xeracion de material interactivo ou multimedia, o que poderia mellorar
a experiencia do usuario, pero non se rexistra a adopcion de soluciéns dixitais mais
avanzadas, como aplicaciéns modbiles ou realidade aumentada, que poderian
personalizar e enriquecer de maneira significativa a experiencia turistica. En definitiva, o
panorama indica unha gran oportunidade para incrementar a inversidon na creacion e
distribucién de contido dixital innovador e accesible que potencie a interaccién e a
satisfaccion do cliente.

7. Utiliza enquisas ou formularios dixitais para recoller opinions ou feedback dos
clientes despois do servizo?

- Non utiliza ningun método dixital para feedback (1): 91 resultados.

- Recolle feedback principalmente en forma fisica ou verbal (2): 31 resultados.
- Utiliza enquisas dixitais ocasionalmente (3): 21 resultados.

- Utiliza enquisas dixitais de forma regular (4): 28 resultados.

- Utiliza enquisas dixitais e outras ferramentas avanzadas para medir a satisfaccion
do cliente (5): 18 resultados.
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Fesultados

Mon utiliza ningan método dixital
para feedback (1)
9.5% 91 resultados

Recolle feedback principalmente en forma fisica

.89 ou verbal (2)
D 31 resultados

48.1% Utiliza enquisas dixitais
ocasionalmente (3)
11.1% 21 resultados

Utiliza enquisas dixitais de forma
regular (4)
16.4% 28 resultados

Utiliza enquisas dixitais e outras ferramentas
avanzadas para medir a satisfaccion do cliente {5)
18 resultados

Unha parte significativa dos operadores non utiliza ningunha método dixital, o que suxire
gue dependen exclusivamente de métodos tradicionais ou mesmo non recollan
feedback formal, o que pode limitar a capacidade para aprender da experiencia do
cliente e de axustar os servizos de forma oportuna. Outros operadores recopilan
feedback de forma fisica ou verbal, o que permite certo nivel de retroalimentacidn, pero
que carece de sistematicidade e analise cuantitativa para a toma de decisions
estratéxicas. Por outro lado, hai operadores que comezaron a utilizar enquisas dixitais,
tanto de maneira ocasional como regular, o que indica avances moderados na
implementacion de ferramentas dixitais na xestion da satisfaccién. Finalmente, un grupo
mais reducido utiliza non sé enquisas dixitais, sendn tamén outras ferramentas
avanzadas para medir a satisfaccidn do cliente, o que representa un nivel mais elevado
de madureza na transformacion dixital. En conxunto, este panorama revela que, se ben
existen operadores que adoptaron practicas dixitais para obter feedback, a maioria se
atopa en etapas iniciais ou intermedias, o que implica unha oportunidade importante
para impulsar o uso sistematico de métodos dixitais que permitan mellorar a experiencia
do cliente e optimizar a calidade dos servizos ofrecidos.

8. Con que rapidez responde as consultas e mensaxes que recibe a través de canais
dixitais?

- Nunca responde (1): O resultados.

- Responde despois de varios dias (2): 28 resultados.
- Responde en 1-2 dias (3): 56 resultados.

- Responde en menos de 24 horas (4): 65 resultados.

- Responde case inmediatamente (5): 40 resultados.
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14.8% Resultados

Munca responde (1)

0 resultados

Responde despois de varios dias (2)
28 resultados

Responde en 1-2 dias (3)
56 resultados

Responde en meneos de 24 horas (4)
65 resultados

34 4%, Responde case inmediatamente {5)
40 resultados

21.2%

29.6%

Os datos mostran que a maioria dos operadores turisticos esforzanse por atender as
solicitudes de maneira oportuna, ainda que existen diferenzas na rapidez de resposta.
Non se reporta ningunha operador que non responda, o cal é positivo. Con todo, unha
parte importante responde nun lapso de 1 a 2 dias ou mesmo despois de varios dias, o
gue poderia afectar a percepcion do servizo e a axilidade na comunicacién. Por outro
lado, hai un grupo considerable que responde en menos de 24 horas e outro que o fai
case de inmediato, o cal denota unha resposta eficiente e un nivel elevado de atencién
dixital. En resumo, se ben existe un compromiso xeral en atender aos clientes, a
variabilidade nos tempos de resposta suxire que ainda hai marxe para mellorar a rapidez
na comunicacién dixital, optimizando a automatizacién e a xestiéon de consultas para
garantir unha experiencia do cliente éptima e competitiva.

9. Con que frecuencia revisa estatisticas e datos da stia paxina web ou redes sociais
para mellorar as siias campaiias ou servizos?

- Nunca (1): 37 resultados.

- Raravez, menos dunha vez é ano (2): 39 resultados.

- Asveces, unha ou duas veces 6 ano (3): 48 resultados.
- Frecuentemente, cada trimestre (4): 40 resultados.

- Sempre ou case sempre, polo menos unha vez 6 mes (5): 25 resultados.
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37 resultados

Rara vez, menos dunha vez ¢ ano (2)
39 resultados

19.6%

21.2% As veces, unha ou ddas veces d ano (3)
48 resultados

20.6% Frecuentements, cada trimestre (4)
40 resultados

Sempre ou case sempre, polo menos unha
o Vez o mes (5)
25.4% 25 resultados

Os resultados desta pregunta mostran unha variabilidade significativa nas practicas de
andlise dixital entre os operadores. Por unha banda, unha cantidade notable de
operadores revisa os seus datos de maneira moi esporadica ou mesmo nunca, o que
indica unha falta de seguimento que pode limitar a optimizacién continua das suas
estratexias dixitais. Por outra banda, existe un grupo que realiza estas revisiéns de forma
mais regular, xa sexa trimestralmente ou incluso mensualmente, evidenciando unha
maior orientacién cara 4 mellora baseada en datos. Esta disparidade suxire que, ainda
que alguns operadores incorporaron habitos de andlise que lles permiten axustar as suas
campaias e adaptarse as necesidades do mercado, a maioria non aproveita de maneira
sistematica a informacion dispofible para afinar as sUas estratexias. En consecuencia,
hai unha clara oportunidade para fomentar e capacitar na interpretacion de datos e o
uso de ferramentas analiticas, de modo que se facilite unha toma de decisidéns mais
informada e se potencie a competitividade dixital no contorno turistico.

10. En que medida adapta ou segmenta as suas campailas ou promocions para
diferentes tipos de clientes ou mercados?

- Non segmenta, usa a mesma campafia para todos (1): 60 resultados.
- Segmenta ocasionalmente, sé en casos puntuais (2): 43 resultados.
- Segmenta algunhas campafias, pero non de xeito regular (3): 46 resultados.

- Segmenta a maioria das campafias segundo perfis ou mercados (4): 40
resultados.

- Segmenta todas ou case todas as suas campafias con precision (5): 0 resultados.
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Resultadeos

Non segmenta, usa a mesma campana
para todos (1)
60 resultados

Segmenta ocasionalmente, sd en casos
puntuais (2)

43 resultados

Segmenta algunhas campanas, pero non
de xeito regular (3)

46 resultados

24.3% Segmenta a maioria das campafas segundo
perfis ou mercados {4)
22.8% 40 resultados

Segmenta todas ou case todas as sUas
campanas con precision {5)
0 resultados

21.2%
31.7%

Unha parte considerable dos operadores turisticos opta por utilizar a mesma campafia
para todos os clientes, o que pode limitar a efectividade ao non personalizar a mensaxe
para distintos perfis ou mercados. Por outro lado, existe un grupo que segmenta de
forma ocasional ou en campafias puntuais, o que implica intentos illados de adaptar as
promocidns sen facelo de maneira regular. Ainda que hai operadores que segmentan a
maioria das suas campafias segundo perfis ou mercados, ninguén alcanzou o nivel de
segmentacidn sistematica e precisa en todas as accidns. Esta situacidn suxire unha gran
oportunidade de mellora, xa que o non aproveitar unha segmentacién adecuada pode
resultar en campafias menos efectivas, menor captacion de clientes e unha
competitividade dixital reducida en comparacion con aqueles destinos que utilizan
estratexias de marketing personalizadas.

11. Con que frecuencia realiza cambios concretos na sia estratexia de marketing ou
vendas baseandose nos datos analizados?

- Nunca (1): 40 resultados.

- Raravez (menos dunha vez 6 ano) (2): 43 resultados.
- Asveces (1-2 veces 6 ano) (3): 52 resultados.

- Frecuentemente (cada trimestre) (4): 30 resultados.

- Sempre ou case sempre (5): 23 resultados.
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Un grupo importante de operadores nunca ou apenas efectua modificacions, o que
denota unha falta de resposta proactiva ante a informacién recollida. Isto pode limitar a
capacidade de optimizacion das suas estratexias e, en consecuencia, afectar a
competitividade. Por outro lado, hai operadores que realizan cambios na sUa estratexia
de maneira ocasional, unha ou dlas veces ao ano, o que suxire que, se ben se reconece
o valor dos datos, a integracién destes na toma de decisidéns estratéxicas é pouco
sistematica. Un segmento que actla con maior frecuencia de maneira trimestral
demostra un compromiso mais robusto coa adaptacién baseada na andlise de datos, e
un grupo que intervén sempre ou case sempre indica que, para eles, a revisidon e axuste
constante é parte integral da sua estratexia. En conxunto, estes resultados resaltan a
necesidade de fomentar unha cultura de mellora continua na toma de decisiéns baseada
en datos, xa que a incapacidade de adaptar rapidamente a estratexia de marketing ou
vendas en funcién da informacién pode traducirse en oportunidades perdidas, menor
capacidade de resposta ante cambios no mercado e, en ultima instancia, unha
desvantaxe competitiva nun contorno dixital que evoluciona rapidamente.

12. Incorporou algunha tecnoloxia nova no ultimo ano (por exemplo, realidade virtual,
apps, cédigos QR, chatbots)?

- Non incorporou ningunha tecnoloxia nova (1): 68 resultados.

- Avaliou tecnoloxias, pero non as implementou (2): 38 resultados.

- Implementou algunha tecnoloxia nova de xeito limitado (3): 51 resultados.

- Implementou varias tecnoloxias novas con impacto moderado (4): 30 resultados.

- Implementou varias tecnoloxias novas con impacto significativo (5): 2 resultados.
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1.1% tecnoloxia nova (1)
15.9% 68 resultados
Avaliou tecneloxias, peroc non
36.0% as implementou (2)

38 resultados

Implementou algunha tecnoloxia nova
dex eito limitado (3)
27.0% 51 resultados

Implementou varias tecnoloxias novas
con impacto moderado (4)
30 resultados

20.1% Implementou varias tecnoloxias novas
con impacto significativo (5)
2 resultados

Os datos mostran unha diversidade no grao de adopcién e impacto, o que revela que a
maioria dos operadores turisticos ainda tefien un proceso de transformacion dixital en
etapa incipiente. Unha parte significativa non implementou ningunha tecnoloxia nova,
mentres que moitos avaliaron opciéns sen proceder 3 sUa aplicacién, o que suxire
precaucién ou limitaciéns de investimento e capacitacion. Aqueles que implementaron
tecnoloxias novas fanllo de forma limitada ou con efectos modestos, refletindo un
avance parcial que ainda non é suficiente para xerar un impacto significativo na operativa
e na experiencia do cliente. S6 un grupo moi reducido logrou implementar varias
tecnoloxias novas, e de maneira case excepcional, alcanzaron un impacto considerable.
En conxunto, estes resultados indican a necesidade de impulsar unha maior inversidn,
capacitacidn e experimentacidon tecnoldxica para que a adopcién de innovaciéns se
traduza en beneficios operativos e competitivos notables no contorno dixital do turismo.

13. Ofrece métodos de pago sen contacto ou pagos dixitais (tarxetas contactless,
carteiras electrénicas, QR, etc.)?

- Non ofrece ningunha opcion de pago dixital (1): 37 resultados.

- Ofrece poucas opcidns de pago dixital e pouco utilizadas (2): 33 resultados.
- Ofrece opcidns basicas, como tarxeta de crédito/débito (3): 80 resultados.
- Ofrece varias opcidns de pago dixital modernas e seguras (4): 38 resultados.

- Ofrece unha ampla variedade de métodos dixitais e sen contacto con alta
seguridade (5): 1 resultado.
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MNon ofrece ningunha opcion
de pago dixital (1)
596 37 resultados

0.5%
19.6% 20.1% Ofrece poucas opciéns de pago dixital
e pouco utilizadas (2)
33 resultados

Ofrece opcions basicas, como
17.5% tarxeta de crédito/debito (3)
: 80 resultados

Ofrece varias opcions de pago dixital
o modernas e seguras (4)
42.3% 38 resultados

Ofrece unha ampla variedade de métodos dixitais
e sen contactoe con alta seguridade (5)
1 resultados

Podemos observar unha marcada dispersion na adopcion de solucidéns modernas entre
os operadores turisticos. Por unha banda, unha parte significativa non ofrece ningunha
opcién dixital ou limitase a desplegar alternativas moi bdsicas, o que pode atrasar a
experiencia de pago axil e seguro que demandan os clientes no contorno dixital actual.
Por outro lado, mentres que alguns operadores introduciron opcidéns convencionais,
como o uso de tarxetas de crédito ou débito, apenas un pequeno grupo deu o salto cara
a opcidns mais modernas e seguras, como carteiras electréonicas ou sistemas de pago
mediante QR. Esta disparidade suxire que, se ben se recofiece a necesidade de
incorporar métodos de pago dixitais, a inversién en soluciéns avanzadas e de alta
seguridade resulta ainda limitada, o que supén unha oportunidade clave para mellorar
a eficiencia operativa, potenciar a experiencia do cliente e elevar a competitividade nun
mercado cada vez mais orientado as transacciéns dixitais sen contacto.

14. Que grao de integracidn existe entre as ferramentas dixitais que utiliza (sistemas de
reserva, CRM, finanzas, marketing)?

Ningunha integracion, sistemas illados (1): 93 resultados.

- Integracion limitada entre alguns sistemas (2): 27 resultados.

- Integracion parcial que cubre procesos basicos (3): 43 resultados.
- Boa integracién entre a maioria dos sistemas (4): 26 resultados.

- Integracion completa que permite un fluxo automatico de informacién (5): 0
resultados.

90



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra
VISIT_RIO_MINHO_PLUS
Resultados
Mingunha integracion, sistemas illados (1)
13.8% 93 resultados

Integracion limitada entre algdns
sistemas (2)
27 resultados

Integracion parcial que cubre procesos
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Os datos revelan que unha parte significativa deles traballa con sistemas illados sen
integracion, o que impide o fluxo automatico de informacién entre dreas como reservas,
CRM, finanzas e marketing. Unha minoria estableceu unha integraciéon limitada ou
parcial, permitindo cubrir algiins procesos bdsicos, e sé un reducido grupo alcanza unha
boa integracién entre a maioria dos seus sistemas. Con todo, ninguén logrou chegar a
unha integracién completa que permita unha comunicacion fluida e automatizada entre
todos os departamentos. Isto significa que, a pesar dos avances individuais na
dixitalizacién de cada area, a falta de integracion total afecta a eficiencia operativa,
dificulta a toma de decisiéns baseada en datos integrados e reduce a capacidade do
operador para adaptarse rapidamente as esixencias do contorno dixital.

DAFO EIXO INNOVACION

Fortalezas:

- Existen operadores que comezaron a incorporar solucidns dixitais para xestionar
a informacion e o seguimento de clientes, utilizando sistemas dedicados e incluso
integrados en alguns casos, o que demostra que hai actores que xa avanzaron na
aplicacién de tecnoloxias que facilitan a personalizacion e a andlise de datos.

- En canto & automatizacion de procesos operativos, hai operadores que
alcanzaron niveis moderados ou incluso altos de automatizacién, o que contrible
a eficiencia en procesos como confirmacidns, recordatorios e facturacion.

- Ainda que o uso de ferramentas de comunicacion e colaboracién interna é
variable, un grupo de operadores utiliza estes medios de forma frecuente,
facilitando a coordinacién e o intercambio de informacién interna.

- Alglns operadores responden rapidamente 3s solicitudes e incorporaron varios
canais dixitais para a atencién ao cliente, o que lles permite achegarse a unha
experiencia de servizo mdis omnicanal.

- Encanto dincorporaciéon de novas tecnoloxias, destacan aqueles operadores que
implementaron, ainda que de forma limitada, innovaciéns como realidade

91



Cofinanciado por

fa Unién Europea

e Cofinanciado pela
HILEITICY Uniso Earopels

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

virtual, codigos QR, chatbots ou outras ferramentas disruptivas, abrindo a porta
a estratexias futuras mais avanzadas.

Debilidades:

- A gran maioria ainda carece de sistemas dixitais avanzados, xa que moitos
operadores nin sequera utilizan ferramentas para a xestién de clientes, ou
limitanse a empregar medios moi basicos (como Excel ou correo electrénico), o
gue representa unha brecha considerable na transformacidn dixital.

- A automatizacion de procesos, ainda que presente en alglns casos, se atopa en
niveis baixos a moderados na maioria, o que implica que ainda se depende en
gran parte de métodos manuais, con un impacto negativo na eficiencia operativa.

- Avrevisién e o andlise de datos de sitios web ou redes sociais realizanse de forma
pouco frecuente en moitos casos, o que limita a capacidade de axustar e
optimizar as estratexias de marketing en funcidn de informacién actualizada.

- A segmentacidon de campafias promocionais é insuficiente, xa que moi poucos
operadores realizan unha segmentacion sistematica e personalizada dos seus
mensaxes, o cal dificulta a conexion con distintos perfis de clientes e mercados.

- A incorporacién de tecnoloxias dixitais para a atencién ao cliente, como
plataformas interactivas ou sistemas avanzados de pago, se atopa en niveis
basicos, o que deixa escapar oportunidades para mellorar a experiencia do
usuario.

- Aintegracidn entre as diferentes ferramentas dixitais (CRM, sistemas de reservas,
marketing, finanzas) é xeralmente moi baixa, xa que a maioria opera con sistemas
illados e sen fluxo automatico de informacion.

Oportunidades:

- Existe un amplo marxe para a transformacién dixital mediante a inversién en
sistemas técnicos especializados, como CRM avanzados e solucidns de analise de
datos, que permitan obter insights estratéxicos e preditivos para tomar decisidns
mais axilmente.

- A automatizacién completa de procesos operativos e a integracion de sistemas
poderian mellorar significativamente a eficiencia e a calidade do servizo,
reducindo erros e tempos de resposta.

- Ampliar o uso de ferramentas colaborativas e de comunicacién interna (por
exemplo, mediante plataformas dedicadas) favorecerd a coordinacion en tempo
real e a adaptacidn a un contorno dixital en constante evolucién.

- Potenciar unha estratexia de marketing dixital que inclia segmentacion
personalizada, analise constante de datos e a incorporacién de novas tecnoloxias
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(como realidade aumentada, cédigos QR ou chatbots) ofrecerd vantaxes
competitivas importantes na captacion e fidelizacion de clientes.

A ampliacién e actualizacién dos canais e materiais dixitais, xunto coa adopcién
de métodos de pago sen contacto e a integracidon dixital completa, constitien
oportunidades para impulsar unha experiencia do cliente integral e moderna.

Amenazas:

A falta de investimento e actualizacion nos sistemas dixitais, xunto coa
dependencia de procesos manuais ou basicos, poderia deixar & maioria dos
operadores atras fronte a competidores que adopten unha transformacion dixital
mais completa.

A non integracion de sistemas e a escasa capacidade de automatizacion poden
traducirse en ineficiencias operativas e erros que afecten a experiencia xeral do
cliente, reducindo a competitividade nun mercado cada vez mais dixital.

A falta dunha revisidn constante de datos e de estratexias adaptadas impide que
os operadores poidan reaccionar rapidamente a cambios no contorno, o que
pode resultar en campafias de marketing obsoletas e na perda de segmentos de
mercado.

A insuficiente adopcion de tecnoloxias innovadoras e disruptivas abre o risco de
quedar excluido de tendéncias emerxentes que estan redefinindo o sector
turistico, comprometendo a relevancia e a imaxe do operador no ambito dixital.

93



Cofinanciado por

fa Unién Europea

e Cofinanciado pela
HILEITICY Uniso Earopels

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Eixo 3. Tecnoloxia

Este eixo realizouse de maneira independente & enquisa compartida cos Operadores
Turisticos da zona, co obxectivo de contar con datos sobre dixitalizacién, preveendo unha
baixa participacién na mesma. Para este apartado do Plan de diagndstico, decidiuuse
deixar féra dos analises as empresas de gran tamafio e/ou que fosen franquiciadas, xa
que contan con infraestruturas e estratexias dixitais consolidadas, o que distorsionaria a
avaliacion focalizada nos procesos de dixitalizacién propios das pequenas e medianas
empresas da zona.

Neste sentido recolléronse datos de 1066 empresas. Os datos obtidos son os seguintes.

En primeiro lugar, recolléronse datos sobre a presenza en Google My Business (GMB) e
as resefias (volume e valoracién). Un perfil en GMB permite que unha PYME apareza en
buscas locais e en Google Maps, o que facilita que potenciais clientes atopan o negocio
cando buscan servizos turisticos ou de restauracién nunha localizacion concreta. O perfil
permite publicar datos esenciais (horarios, enderezo, contacto, ofertas e fotos) de forma
actualizada, o que mellora a experiencia dos visitantes e aumenta a eficacia da
comunicacion dixital.

Por outro lado, as resefias e cualificacidns que se reflicten no perfil contribden a xerar
confianza nos usuarios. Unha boa xestion das resefias pode mellorar a imaxe do negocio,
o que é crucial nun mercado tan competido como o turistico. Ademais, a presenza activa
en GMB inflie no posicionamento en buscadores, facendo mais competitivo ao negocio
e facilitando a captacién de trafico organico nun contorno dixital.

O andlise do eixo tecnoldxico céntrase na dixitalizacién e na capacidade dos negocios
para aproveitar ferramentas e canais dixitais (como a web, redes sociais, sistemas de
reservas e pagamentos online). Contar cun perfil en GMB é parte dese dixitalizacion, xa
gue responde & necesidade de ter unha presenza online integral e actualizada. No caso
de operadores turisticos, este perfil é crucial para captar clientes localmente, xestionar
a reputacion e diferenciarse nun mercado cada vez mais dixitalizado.

A presenza en GMB ofrece os seguintes datos:

- Operadores Turisticos sen Perfil en GMB: 425 resultados.
- Operadores Turisticos con Perfil en GMB: 638 resultados.
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Resultados

Operadores Turisticos
sen Perfil en GMB
425 resultados

Operadores Turisticos
60.0% con Perfil en GMB
638 resultados

40.0%

As resenas segundo a puntuacién obtida reflicten os seguintes datos:

- Mais de 100 reseiias (10): 413 resultados.
- Entre 50 e 100 resefias (8): 103 resultados.
- Entre 10 e 49 resefias (5): 93 resultados.

- Menos de 10 resefias (2): 27 resultados.

- Sen resefias (0): 430 resultados.

Resultados

Mais de 100 resefas (10)
413 resultados

38.7% 40.3% Entre 50 & 100 resefias (8)
103 resultados

Entre 10 e 49 resefas (5)
93 resultados

Menos de 10 resefias (2)
27 resultadaos

Sen resefas (0)
430 resultados

9.7% B.?%z'S%

Os datos obtidos segundo a puntuacién media de resefias son os seguintes:

- Calificacidon de 4.5 estrelas ou superior (10): 365 resultados.
- Entre 4.0 e 4.4 estrelas (7): 229 resultados.

- Entre 3.5 e 3.9 estrelas (4): 26 resultados.

- Por debaixo de 3.5 estrelas (0): 430 resultados.
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Resultadas
34.8% gﬁli:lzcaci.én de 4.5 estrelas
perior (10}
41.0% 365 resultados

Entre 4.0 e 4.4 estrelas (7)
229 resultados

Entre 3.5 e 3.9 estrelas (4)
26 resultados

Por debaixo de 3.5 estrelas (0)
430 resultados

21.8% 2:2%

Nun principio planteouse un maior numero de elementos de valoracidn neste apartado.
Con todo, ao ter un volume tan alto de negocios a analizar nun periodo de execucién
escaso, priorizouse no numero de rexistros e incliuse a informacién sobre o
posicionamento en buscas locais e as respostas as resefias nas preguntas 4 e 9.

Os datos plasmados anteriormente ofrecen informacién moi interesante para cofecer
os diferentes modelos de negocio que existen na zona en relacién co eixo tecnoldxico.

Ainda que un 60% dos negocios contan con perfil en Google My Business, existe un 40%
gue non o ten. Isto supdén unha mellora rapida e directa da presenza dixital dos
operadores turisticos da zona para aproveitar beneficios en termos de posicionamento
local, visibilidade e confianza dos usuarios.

Se ben un numero significativo de operadores turisticos aproveitaron as vantaxes de
contar cun perfil en Google My Business, os datos de resefias mostran unha marcada
polarizacién. Por unha banda, hai un grupo destacado que alcanza valoracidons moi altas
(10 puntos) de maneira consistente, o que reforza a sua reputacion; por outra, unha gran
cantidade de negocios non reciben valoracidons neste apartado (s6 9 resultados
correspondense con medias de puntuacidn menores a 3.5 estrellas, xa que o resto son
os datos dos negocios que non contan con Perfil GMB), ou mantefien medias baixas, o
gue indica unha falta de interaccion ou de estratexias para incentivar o feedback
positivo. Este escenario sublifna a importancia de fomentar a xestidn activa de resefas e
a interaccién cos clientes en plataformas dixitais para mellorar a imaxe online e a
competitividade no sector turistico.
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1. Como cualificaria a aparencia profesional e o deseio da sua paxina web?
- Non aplica (0): 650 resultados.
- Moi pobre, pouco atractiva (1): 2 resultados.
- Pobre, con desefio basico (2): 40 resultados.
- Adecuada, pero mellorable (3): 177 resultados.
- Boa, desefio atractivo e funcional (4): 152 resultados.
- Excelente, moi profesional e atractiva (5): 47 resultados.

Resultados
4.4% Mon aplica (0)
14.2% 650 resultados
Moi pobre, pouco atractiva (1)
2 resultados

o,
3.7% Pobre, con desefio basico (2)
40 resultados
Adecuada, pero mellorable (3)
60.9% 16.6% 177 resultados

Boa, desefo atractivo e funcional (4)
0.2% 152 resultados

Excelente, moi profesional e atractiva (5)
47 resultados

Dos os 1066 negocios analizados, 650 (mais do 60%) sitianse na opcién "Non aplica" xa
gue non conta cunha paxina web propia. Si se atoparon referencias destes negocios en
paxinas de terceiros que actuan como directorios de negocios. A decisién de non contar
cunha paxina web pode deberse ou ben a que non consideran que a aparencia e o
desefio da mesma sexan relevantes ou que non tomen este recurso como un canal
operativo ou de valor estratéxico no seu actual modelo de negocio.

S6 se atoparon 416 empresas con paxina web. Deste grupo, a maioria se atopa no rango
de "Adecentada, pero mellorable" (177) e "Boa, desefo agradable e funcional" (152).
Isto suxire que, ainda que existe unha presenza dixital, hai marxe para mellorar a imaxe
e a profesionalidade.

Un ndmero moi reducido valora o seu desefio como "Excelente" (47) ou "Moi pobre,
pouco atractiva" (2). Isto pode indicar que sé uns poucos investiron significativamente
na sua presenza online, mentres que, por un lado, hai quen subestima a importancia ou,
por outro, probablemente outros estan unha fase intermedia de madureza dixital.

Cando menos un 60% dos datos recollidos de negocios que se categorizaron nas opcions
4 e 5 mostraban nas suas respectivas webs banners informativos de que esa web se
desenvolvera mediante o Kit Digital.
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2. Que tan doado é atopar a informacion que procura na paxina web?
- Non aplica (0): 652 resultados.
- Moi dificil, a informacién esta desorganizada (1): 1 resultados.
- Dificil, custa navegar (2): 0 resultados.
- Regular, as veces atopo o que preciso (3): 170 resultados.
- Doado, a maioria da informacién esta accesible (4): 195 resultados.

- Moi doado, todo esta claramente organizado e accesible (5): 48 resultados.

Resultados
MNon aplica {0)
652 resultados
4.5% T . . .
Moi dificil, a informacicn esta desorganizada (1)
18.3% 1 resultados
o, Dificil, custa navegar (2)
0.1% 0 resultados
61.2% 15.9% Regular, as veces atopo o gue preciso (3)

170 resultados

Doado, a maioria da informacion esta accesible (4)
195 resultados

Moi doado, todo estad claramente organizado e accesible (5)
48 resultados

Dos os 1066 rexistros, 652 clasificaronse como "Non aplica". Isto reforza a idea, xa
observada na pregunta 1, de que unha parte importante dos negocios non ten unha web
operativa ou non consideran que a avaliacidon da sua usabilidade sexa relevante para o
seu modelo. A diferenza deses dous resultados entre a opcién “Non aplica” da primeira
pregunta e a mesma da pregunta numero dous, débese a que dous negocios contan
cunha paxina web sen contido, unicamente como mecanismo de contacto, na que a
informacidn sobre o negocio é inexistente, polo que clasificdronse dentro desta opcion.

Do resto de casos nos que se puido avaliar a facilidade para atopar informacion,
obsérvese unha valoracidn do nivel de accesibilidade & informacién de forma regular
(170 rexistros), o que implica que, nesas webs, a organizacién non é completamente
Optima e detectase certa inconsistencia na localizacion da informacidn, asi como casos
nos que a informacion se ofrece en grandisima cantidade e é complicado atopar o que
se busca.

Outros 195 rexistros indican que é doado atopar a informacién, suxire unha organizacién
e accesibilidade razoables nesas paxinas, e sé 48 casos clasificaronse como moi doado,
o que indica que unicamente un pequeno grupo de webs alcanza altos estandares de
usabilidade e organizacién.
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A distribucion das puntuacions indica que, entre os negocios con presenza online
avalidbel, hai un claro marxe para optimizar a estrutura e a organizacidn do contido das
suas paxinas web. Mellorar a usabilidade non s facilitaria o acceso & informacidn, senén
que tamén poderia fortalecer a percepcién profesional e a experiencia do usuario.

Mellorar a usabilidade dunha paxina web é crucial por varias razéns. En primeiro lugar,
unha estrutura organizada e doada de navegar permite aos usuarios atopar o que buscan
en menos tempo, o que mellora significativamente a eficacia da comunicacién dixital en
contornos competitivos. Isto é asi debido a que unha busca rapida traducese en mellores
impresiéns e maior retencién do usuario. Ademais, unha web ben traballada reforza a
imaxe profesional da empresa e xera confianza nos visitantes, sendo fundamental para
atraer e reter clientes potenciais. Un bo desefio non sé optimiza a experiencia de usuario
(UX), reducindo a taxa de abandono e incentivando a interaccién e fidelizacion, senén
gue tamén mellora a eficiencia operativa ao diminuir a necesidade de asistencia externa,
traduciéndose en aforros de tempo e recursos. En sintese, mellorar a usabilidade dunha
web é unha estratexia integral que impacta positivamente na percepciéon do negocio, a
satisfaccion do usuario e a eficiencia na prestacién de servizos dixitais. Isto faise
necesario no sector turistico, no que a competencia, por exemplo, entre negocios de
restauracion e/ou aloxamentos vacacionais esixe unha presenza dixital impecabel que
facilite a toma de decisidons, reforce a confianza do cliente e destaque os servizos
ofrecidos de maneira eficiente e atractiva.

3. Esta a paxina web adaptada para usarse correctamente en dispositivos mobiles?
- Non aplica (0): 650 resultados.
- Non, non funciona en moébiles (1): 1 resultados.
- Funciona mal, con erros frecuentes (2): 3 resultados.
- Funciona, pero con limitacidns (3): 66 resultados.
- Funciona ben, con boa visualizacidn (4): 290 resultados.

- Esta totalmente optimizada para mobiles (5): 56 resultados.
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5.3% MNon aplica (0)
650 resultados
Mon, non funciona en mobiles (1)
27.2% 1 resultados
Funciona mal, con erros frecuentes (2}
3 resultados
Funciona, pero con limitacions (3)
61.0% 0.3% 66 resultados
ﬁ[%u% Funciona ben, con boa visualizacion (4)
0. 290 resultados

Esta totalmente optimizada para mobiles (5)
56 resultados

Nos datos analidbeis, obsérvese que s6 1 negocio contaba cunha web que "non funciona
en mobiles", mentres que 3 "funciona mal, con erros frecuentes" e 66 reportaron que
"funciona, pero con limitaciéns". Nestes casos observaronse fallos nos sistemas de
reservas, inconsistencias no deseiio da web e a sua adaptacién a dispositivos mébiles, e
tamén detectdronse problemas na optimizacion do contido para diferentes tamafios de
pantalla, tempos de carga lentos e dificultades na visualizacidon e funcionamento de
elementos interactivos como botdns e menus.

Por outro lado, 290 rexistros mostran que a web "funciona ben, con boa visualizacién" e
56 atdpanse no nivel mais alto de optimizacion, calificdindoa como "totalmente
optimizada para mobiles". Estes resultados indican que, entre os negocios con presenza
dixital avalidbel, a maioria ofrece unha experiencia mobil razoable (funcionamento
correcto con boa visualizacién), ainda que existe unha area de mellora, especialmente
para aqueles que ainda presentan limitacions ou erros no seu funcionamento en
dispositivos mobiles. Optimizar a experiencia en mdbiles pode potenciar a usabilidade e
aumentar a satisfaccién dos usuarios, aspectos clave nun sector no que o acceso rapido
e fidbel & informacidn é esencial.

4. Cando busca servizos semellantes aos do operador turistico en Google, con que
frecuencia aparece a sia paxina web nos primeiros 10 resultados?

- Non aplica: 652 resultados.

- Nunca (1): 1 resultados.

- Raravez (menos do 20% das veces) (2): 0 resultados.

- Asveces (20-50% das veces) (3): 170 resultados.

- Frecuentemente (50-80% das veces) (4): 195 resultados.

- Sempre ou case sempre (mais do 80% das veces) (5): 48 resultados.
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Resultados
MNon aplica {0)
4. 5% 652 resultados
18.3% MNunca (1)

1 resultados

Rara vez (menos do 20% das veces) (2)
0 resultados

61.72% 15.9% As veces (20-50% das veces) (3)
: 170 resultados
0.1% Frecuentemente (50-80% das veces) (4)

195 resultados

Sempre ou case sempre {mais do 80% das veces) (5)
48 resultados

Para avaliar este punto para cada un dos negocios que contaban con paxina web,
realizdronse buscas que asociaban os concellos nos que se localizan, co tipo de sector
econdmico no que se moven. Desta forma conseguimos limitar a busca a espazos
xeograficos mais limitados, evitando que os resultados se saturaran con
establecementos ubicados en grandes nucleos urbanos de alta concentracién como Vigo
ou Santiago de Compostela.

Para o conxunto de datos nos que se puido avaliar a visibilidade en Google, destaca que
sé se rexistrou unha instancia na que a web nunca aparecia nos primeiros 10 resultados,
mentres que non se atoparon casos na opcién "Rara vez" (menos do 20% das veces), o
gue poderia indicar que, ao aparecer, faino de forma moderada. Nestes resultados de
busca reconecéronse a maioria dos negocios.

Cando se realizan buscas cun radio de accién mais amplo, os resultados vianse alterados
e limitdbanse as aparicidns de negocios da zona analizada, en favor de outros de nucleos
de poboacién mais grandes. Con todo, hai negocios que contan cun posicionamento web
mais traballado, que lles permite competir mediante un maior volume de apariciéns en
buscadores. Neste sentido, para outros 170 rexistros indicouse que a paxina aparece "as
veces" (20-50% das veces), suxire un posicionamento intermedio, mentres que 195
rexistros sitUanse na categoria "Frecuentemente" (50-80% das veces), evidenciando
certo grao de optimizacidon. Finalmente, 48 rexistros lograron aparecer "sempre ou case
sempre" (mais do 80% das veces), representando o grupo de apostas mais avanzadas en
termos de visibilidade en buscadores.

Entre os negocios con presenza dixital avalidbel, esta distribucidén suxire que, ainda que
existe un grupo que logrou posicionarse de forma recorrente nos resultados de busca, a
maioria alcanza resultados intermedios, evidenciando oportunidades para mellorar o
posicionamento SEQ. Un mellor posicionamento pode aumentar a visibilidade, atraer
mais trafico organico e, en consecuencia, favorecer a conversién de visitas en
interaccidns ou reservas. En resumo, os datos indican que, ainda que a visibilidade en
Google esta en niveis aceptables para alglins negocios, a elevada incidencia de rexistros
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"Non aplica" e os resultados intermedios en moitos casos evidencian a necesidade de
reforzar estratexias de optimizacién para buscadores como parte integral dunha
transformacidn dixital no sector turistico.

5. Con que frecuencia actualizan a informacion da paxina web para mantela
relevante?

- Non aplica: 648 resultados.

- Nunca (1): 46 resultados.

- Menos dunha vez ao ano (2): 81 resultados.

- Una ou duas veces ao ano (3): 290 resultados.
- Cada trimestre (4): 1 resultado.

- Mensual ou mais frecuente (5): 0 resultado.

7.6% Resultados
4.3% Meon aplica {0)
648 resultados
Nunca (1)

46 resultados

Menos dunha vez ao ano (2)
27.2% 81 resultados

Una ou dias veces ao ano {3)
60.8% 290 resultados

Cada trimestre (4)
1 resultados

0.1% Mensual ou mais frecuente (5)
0 resultados

Entre os establecementos con presenza online, a frecuencia de actualizacion é baixa.
Obsérvanse 46 rexistros onde a web nunca se actualiza, 81 nos que se actualiza "menos
dunha vez ao ano" e 290 con actualizacions limitadas a "unha ou duas veces ao ano". Sé
se rexistra 1 caso con actualizacions trimestrais, mentres que non hai evidencia de
actualizaciéns mensuais ou mais frecuentes.

Isto débese ao tipo de contido que se publica nesas webs. En moitos dos negocios que
se categorizaron en “Unha ou duas veces ao ano” atoparidmonos con complexos
hoteleros ou negocios de restauracidn que poden ver as sUas tarifas alteradas varias
veces ao ano, pero non de forma continuada.
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Rexistrouse un negocio de gran tamafio na opcidon “Cada Trimestre” debido &
comprobacién de que fai promocidns en diversos periodos vacacionais.

A escaseza de actualizacions periddicas pode afectar a percepcion de modernidade e
profesionalidade da web. Ademais, a falta de contido actualizado inflie negativamente
no posicionamento organico (SEO) e na experiencia de usuario, dado que a informacién
pode volverse desactualizada e perder eficacia como ferramenta de comunicacién.

6. Con que frecuencia publica contido nas stas redes sociais oficiais?
- Non aplica (0): 486 resultados.
- Nunca (1): 139 resultados.
- Menos dunha vez ao mes (2): 128 resultados.
- Una ou duas veces ao mes (3): 77 resultados.
- Polo menos unha vez por semana (4): 126 resultados.

- Varias veces por semana ou diario (5): 109 resultados.

. Resultados
12.0% Mon aplica {0)
436 resultados

Munca (1}
Lless 139 resultados

45.6% Menos dunha vez ao mes (2)
128 resultados

11.8% Una ou dias veces ao mes (3)
77 resultadaos

Polo menos unha vez por semana (4)
126 resultados
13.1%

‘arias veces por semana ou diario {5)
7.2% 108 resultados

Rexistrase que en 486 dos 1066 casos analizados optouse pola opcién "Non aplica". Isto
suxire que, para unha parte importante dos negocios avaliados, o uso de redes sociais
oficiais non é unha practica habitual ou forma parte da sUa estratexia dixital.

Entre os rexistros nos que se pode avaliar a actividade obsérvese que 139 negocios
indican que "Nunca" publican contido, e 128 cunha frecuencia inferior a unha vez ao
mes. Isto evidencia unha presenza dixital pouco activa no contorno das redes sociais,
tendo comprobado a permanencia de perfis en redes sociais que non publican dende fai
varios anos. Isto poderia indicar un peche dos negocios ou un desinterese no uso de
redes sociais como mecanismo de comunicacion e ferramenta operativa.
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Para os negocios que si contan con actividade en redes, 77 publicacions situanse na
categoria "Unha ou duas veces ao mes", 126 en "Cando menos unha vez 4 semana" e
109 en "Varias veces 4 semana ou diario". Estes datos mostran que, se ben existe un
grupo que xestiona de forma continua as suas redes sociais, este compodnese dunha
minoria dentro do total analizado.

A disparidade nos niveis de actividade suxire que, para moitos dos negocios avaliados,
as redes sociais ainda non son unha ferramenta prioritaria dentro da sua estratexia de
comunicacioén dixital. Con todo, o segmento de negocios que publica contido de maneira
frecuente indica que si apostan por manter un canal activo que pode favorecer a
interaccién co publico e potencialmente mellorar a visibilidade e fidelizacion.

7. Que variedade de formatos utiliza nas sutias publicacions (imaxes, videos, texto,
promocions, eventos)?

- Non aplica (0): 621 resultados.

- S6 un tipo de formato (1): 4 resultados.

- Dos tipos de formatos (2): 30 resultados.

- Tres tipos de formatos (3): 174 resultados.
- Catro tipos de formatos (4): 186 resultados.

- Cinco ou mais formatos diferentes (5): 51 resultados.

Resultados
Mon aplica (0)
17.4% 621 resultados
56 un tipo de formato (1)
4 resultados

o, Dos tipos de formatos (2)
2.8% 30 resultados
Tres tipos de formatos (3)
58.3% 16.3% 174 resultados
oo Catro tipos de formatos (4)
186 resultados
0.4% Cinco ou mais formatos diferentes (5)
51 resultados

4.8%

Entre os casos onde se avalia a variedade de formatos, obsérvese que sé 4 negocios
empregan un Unico tipo de formato, mentres que 30 utilizan dous tipos. Por outro lado,
un numero maior céntrase no uso de tres formatos (174 rexistros) e de catro tipos (186
rexistros), o que indica unha busca por diversificar o contido e adaptarse a distintos
estilos comunicativos. Finalmente, 51 negocios incorporan cinco ou mais formatos
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diferentes, representando un grupo que aposta claramente por estratexias de
comunicacion multiformato.

A diversificacion de formatos (uso de tres, catro ou mais tipos) suxire que, entre os
negocios con actividade dixital, existe unha tendencia a experimentar e a ofrecer
contidos adaptados das caracteristicas de cada plataforma, o que pode contribuir a captar
a atencion da audiencia e a xerar un maior compromiso.

Pode concluirse que, ainda que unha alta proporcion de negocios ainda non integra
activamente o uso de multiplos formatos en redes sociais, aqueles que si o fan tenden a
optar por unha estratexia de diversificacidn, o que pode ser un indicativo de madureza
dixital na comunicacién e dunha aposta por optimizar a interaccién co publico.

8. Con que frecuencia recibe reaccidns (likes, comentarios, compartidos) nas suas
publicaciéns?

- Non aplica (0): 620 resultados.

- Nunca (1): 2 resultados.

- Raravez (menos do 10% das publicacidns) (2): 9 resultados.
- Asveces (10-30% das publicaciéns) (3): 3 resultados.

- Frecuentemente (30-60% das publicacions) (4): 4 resultados.

- Sempre ou case sempre (mais do 60% das publicacions) (5): 428 resultados.

0.4% 0.3% 08%
—

Resultados
Mon aplica (0): 620
40.2% Nunca il): 2
Rara vez (=10%) [2): 9
58.2% As veces (10-30%) (31 3
Frecuentemente {30-60%) (4): 4
Sempre ou case sempre (=60%) (5): 428

— 0.2%

Entre quen si reportaron datos, a abrumadora maioria (428 de 446 respostas) indica que
as suas publicaciéns reciben reacciéns “sempre ou case sempre”, o que suxire que
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aqueles negocios con presenza activa en redes sociais lograron xerar un nivel de
compromiso coa marca ou a empresa moi alto.

Un alto compromiso adoita traducirse en maior interaccion, o que, a seu cardn, fai que
o contido se comparta e se difunda con maior rapidez, ampliando o alcance orgdnico da
marca. Ademais, a interacciéon constante e positiva co publico reforza a identidade da
marca, xerando unha imaxe sdlida e confidbel que pode influir favorablemente na
percepcion de futuros clientes.

Por outro lado, cando os usuarios se involucran de forma habitual, créase un vinculo que
vai mdis ald da simple transaccién comercial, fomentando a lealdade e a retencion de
clientes a longo prazo. Isto permite recoller opiniéns, comentarios e suxestions dos
usuarios de maneira directa, o que pode ser moi valioso para axustar estratexias,
mellorar produtos ou servizos e responder as necesidades do mercado.

Todo elo, nun mercado saturado, pode marcar a diferenza respecto & competencia,
posicionando @ empresa como referente no seu sector.

9. Con que rapidez responde aos comentarios e mensaxes nas redes sociais?
- Non aplica (0): 633 resultados.
- Nunca responde (1): 370 resultados.
- Responde despois de varios dias (2): 10 resultados.
- Responde en 1-2 dias (3): 4 resultados.
- Responde en menos de 24 horas (4): 45 resultados.

- Responde case inmediatamente (5): 4 resultados.
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Resultados
Mon aplica (0): 633
34.79% Nunca responde (1): 370
Rezponde despois de varios dias (2): 10
Responde en 1-2 dias (3): 4
Rezponde en menos de 24 horas (4): 45
Rezponde case inmediataments (5): 4

59.4%

-~
o
o
.,

0.4%

Dos rexistros realizados, 370 negocios nunca responden 3as interaccidéns, o que suxire
unha marcada deficiencia na atencién dixital e unha posible perda de oportunidades
para fidelizar aos clientes e mellorar a imaxe da empresa.

Sé un pequeno grupo responde, de maneira moi demorada ou limitada: 10 rexistros
indican respostas despois de varios dias, 4 responden en 1-2 dias, 45 en menos de 24
horas e 4 case inmediatamente.

Para os negocios que contan con presenza en redes sociais, a resposta aos comentarios
e mensaxes é limitada e maioritariamente inactiva, o que evidencia unha area cun
importante marxe de mellora. Optimizar a rapidez na resposta pode favorecer a
interaccidn cos usuarios, mellorar a percepcién de atencién ao cliente e, en Ultima
instancia, contribuir a fortalecer a presenza dixital e a competitividade no mercado.

Estes resultados contrastan cos da pregunta nimero oito do eixo de innovacién, onde se
evidencia unha maior proactividade no uso de ferramentas dixitais para a comunicacién
e a colaboracidon. No caso das respostas en redes sociais, obsérvese unha notable
dicotomia na que, por un lado, moitos operadores parecen aspirar a manter unha
presenza activa, pero na practica, a xestién de consultas e a interaccién efectiva son moi
limitadas. E posibel que, nun eixo, se perciba unha actitude de compromiso tecnoléxico,
mentres que noutro se reléguese a atencidn directa en redes sociais, o que suxire que
os operadores poden non considerar certos comentarios ou interaccions como consultas
gue requiran resposta inmediata.

Esta disparidade explicase, en parte, pola diferenza nos obxectivos de cada eixo: mentres
gue na innovacién valdrase a adopcién de novas ferramentas e a capacidade para xerar
contidos e estratexias dixitais, no eixo de tecnoloxia mide a eficacia na atencién e
resposta, onde a practica efectiva resulta insuficiente. Por elo, é fundamental tomar

107



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

estes resultados de maneira complementaria, recoiecendo que a madureza dixital non
se consolida de forma homoxénea en todas as dreas. Para desefiar politicas ou
estratexias de mellora, deben abordarse ambas dimensiéns: impulsar a cultura dixital de
innovacion mentres se establecen protocolos e sistemas que asuren unha resposta axil
e efectiva en redes sociais, reducindo asi a brecha entre a intencién e a practica.

10. Permite realizar reservas e pagos online directamente desde a stia paxina web?
- Non aplica (0): 660 resultados.
- Non, non permite reservas nin pagos online (1): 232 resultados.
- Permite consultar servizos, pero non reservar nin pagar online (2): 0 resultados.
- Permite reservar, pero non pagos online (3): 38 resultados.

- Permite reservar e pagar, pero o proceso é complicado ou pouco seguro (4): 54
resultados.

Permite reservar e pagar de xeito doado e seguro online (5): 82 resultados.

7.7%
5.1%
Rezultadas
Non aplica (0): 680
Non, non permite reservas nin pagos online (1k: 232
Permite consultar servizos, pero non reservar nin pagar online (2): 0
Permite reservar, pero non pagos online (3): 38
81.9% Permite reservar & pagar, pera o proceso & complicado ou pouco seguro {4): 54
3.6% Permite rezervar e pagar de xeito doado e seguro online (3): 82

21.8%

Dos rexistros aplicabeis, 232 negocios indican que non permiten realizar reservas nin
pagos online. Isto sinala que ainda existe un grupo importante de negocios que non
integraron estas funcionalidades nas suas plataformas dixitais.

38 rexistros indican que, ainda que é posibel reservar, non se permite efectuar pagos
online. Por outro lado, 54 negocios permiten tanto realizar reservas como pagos, ainda
gue o proceso é complicado ou percibese como pouco seguro, o que pode frear a
conversién. Finalmente, 82 negocios logran ofrecer unha experiencia completamente
dixital que facilita tanto a reserva como o pago de forma doada e segura.

A existencia destes diferentes niveis de funcionalidade dixital resalta a necesidade de
avanzar cara a procesos de reserva e pago online mais simples e seguros. Isto non sé
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optimizaria a experiencia do usuario, senén que tamén poderia ter un impacto positivo
na conversion de visitantes en clientes, ao reducir barreiras na contratacion de servizos
e aumentar a competitividade no contorno dixital.

11. Vende os seus servizos a través de plataformas online como Booking, GetYourGuide,
Expedia ou outras?

- Non utiliza ningunha plataforma externa (1): 713 resultados.
- Utiliza algunha plataforma, pero sen integracién directa (2): 164 resultados.

- Ten presenza en plataformas, pero sen actualizar a informacion con frecuencia
(3): 44 resultados.

- Estd integrado con varias plataformas e mantén a informacién actualizada (4): 39
resultados.

- Estd plenamente integrado con multiples plataformas e xestiona reservas
eficientemente (5): 106 resultados.

9.9%
4.1% Rezultados
. Non utiliza ningunha plataforma extema (1): 713
15.4% Utiliza algunha plataforma, pero sen integracidn directa (2): 164
Bn presenza en plataformas, pers sen actualizar a infarmacidn con frecusncia (3): 44
66.9% 3.7% Estd integrado con varias plataformas e mantén a informacion actualizada (4): 39

Estd plenamente integrada con mltiples plataformas e xestiona reservas eficientements (51 106

A gran maioria dos negocios avaliados (713 dos 1066 rexistros) non utilizan ningunha
plataforma externa para a venda dos seus servizos. Isto suxire que, para moitos deles, a
estratexia dixital ainda se centra noutras canles ou se considera que a integracidén con
estas plataformas non é prioritaria.

Un grupo de 164 negocios utiliza algunha plataforma externa, pero sen integrar
directamente o seu sistema dixital, o que implica que a xestion de reservas e a
actualizacién de informacién se realiza de forma manual ou con procesos
desconectados.

Ademais, 44 negocios tefien presenza en plataformas, pero non actualizan a informacién
coa frecuencia necesaria, o que pode afectar a fiabilidade e atraccién de potenciais
clientes.

109



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Un total de 39 negocios lograron unha integracidn con varias plataformas e mantefien a
sua informacidn actualizada, o que lles permite xestionar de forma mais axil as reservas
e, potencialmente, mellorar a experiencia do usuario.

Por ultimo, 106 negocios atépanse plenamente integrados con multiplas plataformas, o
que indica unha estratexia dixital consolidada e un uso eficiente destas ferramentas para
impulsar a venda dos seus servizos de forma auténoma e precisa.

Os resultados desta pregunta mostran un panorama cunha marcada diversidade no nivel
de integracidon dixital. Mentres que a maioria dos negocios non aproveitan as
plataformas online, existe un grupo minoritario que avanzou significativamente,
integrando e actualizando de maneira regular a informacién para xestionar as suas
reservas. Este contraste evidencia oportunidades para impulsar a dixitalizacién e a
automatizacion de procesos na area de venda de servizos, o que poderia mellorar a
eficiencia, a visibilidade e a competitividade no sector turistico.

12. Que tipo de pagos dixitais ten a disposicion do turista?
- Non acepta pagos dixitais (1): 809 resultados.
- Acepta pagamentos dixitais limitados e sen seguridade clara (2): 117 resultados.

- Acepta pagamentos dixitais comuns (tarxetas de crédito/débito) cunha
seguridade basica (3): 76 resultados.

- Acepta pagamentos dixitais con multiples opcidns (tarxetas, PayPal, carteiras
electrdnicas) e boa seguridade (4): 0 resultados.

- Ofrece unha ampla variedade de métodos de pago dixitais con altos estandares
de seguridade e proteccion (5): 64 resultados.

6.0%
11.0%

Fesultados
7.1% Mon acepta pages dixitais {1): 809
Acepta pagamentos dixitais limitades e sen seguridade clara (2): 117
Acepta pagamentos dixitais comins (tarcetas de crédito/débite) cunha seguridade basica [3): 76
Acepta pagamentos dixitais con miltiples opcidns (tametas, PayPal, carteiras electronicas) e boa seguridade (4): 0
Ofrece unha ampla variedade de métodaos de pago dixitais con altos estandares de sequridade e proteccién (5): 64

75.9%

Os resultados indican que, en canto aos métodos de pago dixitais dispofiibeis para o
turista, a gran maioria dos negocios avaliados (809 rexistros) se sitian no nivel mais
reducido (1 punto), o que suxire que estes establecementos non aceptan pagos dixitais.
Un grupo adicional de 111 negocios obtén 2 puntos, o que indica unha adopciéon moi
limitada de pagos dixitais, con opcidns escasas e sen garantias claras de seguridade. Por
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outro lado, 76 negocios que puntuan con 3 puntos aceptan pagos dixitais comuins, como
tarxetas de crédito ou débito, pero cun nivel de seguridade bdasico. Finalmente, sé 6 e 64
negocios logran alcanzar niveis superiores (4 e 5 puntos, respectivamente), o que
representa un pequeno grupo que integrou multiplos métodos de pago dixitais con
maiores garantias de seguridade e proteccion.

A avaliacidn mostra que a maior parte dos negocios ainda non avanzou na dixitalizacion
dos seus métodos de pago, evidenciando importantes oportunidades de mellora para
optimizar a experiencia do usuario e aumentar a competitividade no contorno dixital.

DAFO EIXO TECNOLOXIA

Fortalezas:

- Aproximadamente o 60% dos negocios contan con presenza en Google My
Business (GMB), o cal lles permite aparecer en buscas locais e en Google Maps,
aumentando a sua visibilidade no contorno dixital.

- Un segmento importante de operadores turisticos obtén valoracidns moi altas
(mais de 100 resefias con puntuacidon 10 e media perfecta en 365 negocios), o
que reforza a sua imaxe e credibilidade online.

- Alguns negocios con presenza dixital lograron resultados positivos en aspectos
especificos, como alta usabilidade (bo desefio e navegabilidade) e bo
posicionamento en buscadores (con grupos que aparecen “sempre ou case
sempre” en Google).

- Entre aqueles activos en redes sociais, evidencia un nivel de compromiso moi
alto (mdis do 60% das publicacions reciben reaccidons de forma consistente), o
gue reforza unha imaxe positiva para os usuarios e potenciais clientes.

- Un pequeno grupo avanzado integra multiplas plataformas e métodos de pago
dixitais con altos estandares de seguridade, o que demostra potencial de
transformacién dixital.

- Alguns negocios dispofien de paxinas web, contas activas en redes sociais e
presentan diversos niveis de funcionalidade en dispositivos mébiles, o que
demostra un esforzo por dixitalizarse.

Debilidades:

- Un 40% dos operadores turisticos non contan con perfil en GMB, e ademais, a
maioria dos negocios que posuen pdaxina web non gozan dunha experiencia
dixital completa (mais do 60% require mellora en usabilidade ou nin tefien web
propia).
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A frecuencia de actualizacion de contidos nas webs é moi baixa (a maioria
actualiza “unha ou duas veces ao ano”), o que afecta negativamente 4 imaxe de
modernidade e ao posicionamento SEO.

Moitos negocios non dispoiien de procesos de reserva e pago online facilmente
operativos (232 sen funcionalidade, e sé 82 logran unha experiencia “doada e
segura”), o cal repercute na conversion de clientes.

Ainda que existe un grupo con alto compromiso en redes, a actividade xeral é
dispar —hai numerosos casos sen publicacién ou sen interaccién, sumado a que
unha parte importante dos negocios non rexistra feedback (puntuaciéon 0 en
resefias) en GMB.

A maioria dos negocios (809 rexistros) non acepta pagos dixitais, evidenciando
unha limitada integracién de soluciéns de pago online.

Oportunidades:

Incentivar aos negocios sen perfil para que creen e optimicen a sla presenza en
Google My Business, aproveitando os seus beneficios en visibilidade,
posicionamento local e xeraciéon de resefias que fortalezan a reputacion.
Mellorar a usabilidade, desefio e frecuencia de actualizacion das paxinas web
pode traducirse nunha experiencia de usuario superior, maior profesionalidade
percibida e, consecuentemente, mellores taxas de conversién.

Simplificar e integrar procesos de reserva e pago online representa unha gran
oportunidade para mellorar a operatividade, incrementar a seguridade nas
transaccidns e facilitar a captacidn de clientes.

Fomentar a actividade regular en redes sociais mediante a diversificacidon de
formatos (imaxes, videos, texto, promocioéns e eventos) e unha xestion proactiva
de resefias e respostas en interaccién co usuario pode aumentar o compromiso
e a fidelizacién.

Ferramentas como o Kit Digital, que son recofiecidas no mercado, poden servir
como palanca para que mais negocios modernicen as suas plataformas e obtefian
maior atractivo visual e funcional.

Amenazas:

Os negocios que non adoptaron solucidns dixitais integrais (ausencia de web
propia, perfil en GMB ou métodos de pago online) poden quedar atrds respecto
a competencia, especialmente nun sector turistico cada vez mais dixitalizado.

A falta de actualizacion, deficiente xestién de resefias e unha presenza online
incompleta poden xerar desconfianza en potenciais clientes, afectando tanto a
reputacién como a conversion.
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- Procesos manuais ou desconectados (como a falta de integracidn en plataformas
de reservas e en redes sociais) poden crear ineficiencias que impidan unha
experiencia coherente e moderna, o que se traduza en barreiras adicionais para
a captacion e fidelizacidn de clientes.

- A modernizacion dixital integral implica inversién en recursos, capacitacion e
actualizaciéon tecnoldxica, o que pode supor unha ameaza para aquelas PYMES
con recursos limitados, nun contorno onde a competencia se dixitaliza
rapidamente.
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Eixo 4. Sostenibilidade

1. En que medida dixitaliza procesos para reducir o uso de papel?
- Non dixitaliza ningun proceso (1): 21 resultados.
- Dixitaliza alguns procesos, pero maioritariamente usa papel (2): 78 resultados.
- Dixitaliza a maioria dos procesos administrativos (3): 27 resultados.
- Dixitaliza case todos os procesos, minimizando o uso de papel (4): 46 resultados.

- Dixitaliza todos os procesos, eliminando o uso de papel (5): 17 resultados.

11.1%9.0%

Resultados
24 3% Non dixitaliza ningln proceso (1): 21
Dixitaliza alguns procesos, pero maioritariamentes usa papel (21: 78
Dixitaliza a maioria dos procesos administratives (31 27
41.3% Dixitaliza case todos os procesos, minimizando o uso de papel (4): 46
Dixitaliza todos os procesas, eliminando o uso de papel (3): 17

14.3%

Pode apreciarse que existe unha heteroxeneidade importante na adopcidon de practicas
dixitais orientadas a sostibilidade. Unha parte significativa dos operadores ainda utiliza
papel de forma predominante, xa que a maioria dixitaliza alglns procesos, pero continta
usando papel en gran medida. Isto reflicte unha transicién parcial que, ainda que
comezou a orientarse cara a sostibilidade, ainda depende de métodos tradicionais. Por
outro lado, hai operadores que avanzaron mais na transformacion dixital, dixitalizando a
maioria ou case todos os seus procesos administrativos, o que permite minimizar
substancialmente o uso de papel. Un grupo ainda mais reducido logrou alcanzar un nivel
Optimo, eliminando completamente o uso de papel mediante a dixitalizacidn total dos
seus procesos. Este contraste evidencia unha gran oportunidade para impulsar a
modernizacién dixital como parte integral das politicas de sostibilidade, xa que reducir o
uso de papel non sé diminue o impacto ambiental, sendn que tamén mellora a eficiencia
operativa ao acelerar os procesos administrativos e reducir custos asociados & xestion
fisica. En definitiva, fomentar unha maior dixitalizacién nos procesos contribuira de
forma decisiva a sostibilidade do destino, tanto dende o punto de vista ecoldéxico como
en termos de competitividade e eficiencia na administracion.

2. Utiliza tecnoloxias dixitais para planificar rutas ou transporte que reduzan o
consumo de combustible e emisiéns?

- Non utiliza ningunha tecnoloxia (1): 98 resultados.
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- Utiliza métodos manuais con pouca eficiencia (2): 12 resultados.
- Usa algunhas ferramentas dixitais basicas (3): 69 resultados.
- Usa software especializado para optimizacién (4): 10 resultados.

- Usa tecnoloxias avanzadas que integran datos en tempo real (5): O resultados.

5.3%
Fesultados

Mon utiliza ningunha tecnoloxia {1): 98

36.5% Utiliza métodas manuais con pouca eficiencia (2): 12

51.9% Usa algunhas ferramentas dixitais basicas {3): 60
Usa software especializado para optimizacian (4): 10
Usa tecnoloxias avanzadas que integran datos en tempo real {5): 0
6.3%

A avaliacidén en canto ao uso de tecnoloxias dixitais para planificar rutas ou xestionar o
transporte, co obxectivo de reducir o consumo de combustible e as emisidns, mostra que
a maioria dos operadores ainda se atopa en etapas moi iniciais de adopcion. Moitos
operadores nin sequera empregan ningunha tecnoloxia dixital para esta finalidade, o que
significa que dependen case exclusivamente de métodos tradicionais que carecen de
eficiencia e da capacidade para optimizar rutas de forma dinamica. Un grupo reducido
utiliza métodos manuais, o que suxire certa intencidn de reducir o impacto, ainda que
sen aproveitar plenamente as vantaxes da dixitalizacién. A metade dos operadores
comezou a experimentar con ferramentas dixitais basicas, evidenciando un avance
parcial cara 4 optimizacidn, pero sen chegar a soluciéns mdis sofisticadas. E destacabel
gue moi poucos operadores utilizan software especializado para a optimizacidn de rutas
e transporte, e ninguén implementou tecnoloxias avanzadas integradas con datos en
tempo real. En conxunto, esta situacidon resalta unha oportunidade considerabel:
incrementar a inversién e a adopcion de tecnoloxias de planificacion dixital poderia non
s6 reducir significativamente o consumo de combustible e as emisidns, sendén tamén
mellorar a eficiencia operativa e a competitividade do destino en termos de sostibilidade
ambiental.

3. Utiliza sistemas dixitais para monitorizar e reducir o consumo enerxético nas suas
instalaciéns?

- Non utiliza ningun sistema dixital (1): 119 resultados.
- Usa sistemas bdsicos, pero sen automatizaciéon (2): 32 resultados.

- Usa sistemas dixitais con monitorizacion manual (3): 19 resultados.
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- Usa sistemas automatizados para controlar o consumo (4): 10 resultados.

- Usa sistemas intelixentes con optimizacién automatica (5): 9 resultados.

10.1%
4.8%
Rezultados
Non utiliza ningdn sistema dixital (1) 119
16.9% Usa sistemas basicos, pers sen automatizacion (2): 32
Uza sistemas dixitais con menitorizacidn manual {3): 19
Usa sistemas automatizados para controlar o consuma (4): 10

63.0%

5.3% Usa sistemas intelixentes con optimizacién automatica (5): 9

Estes datos demostran unha marcada tendencia a depender de métodos tradicionais. A
gran maioria dos operadores turisticos ainda non utiliza ningunha sistema dixital para
este propdsito, o que indica unha carencia significativa na adopcién de tecnoloxias que
permitan un control e optimizacion do consumo enerxético. Un grupo menor utiliza
sistemas dixitais basicos sen automatizacién ou con monitoreo manual, o que demostra
alglns intentos de mellora, ainda que de forma limitada. Sé uns poucos operadores
chegaron a implementar sistemas automatizados ou intelixentes que optimizan o
consumo de enerxia de forma automatica. Esta situacion representa unha oportunidade
considerabel para investir en tecnoloxias enerxéticas dixitais, xa que a adopcién de
soluciéns avanzadas non sé pode reducir custos e emisions, senén tamén mellorar a
sostibilidade e a imaxe ambiental do destino turistico.

4. Utiliza tecnoloxias dixitais para medir e reducir a sia pegada ambiental (por
exemplo, consumo enerxético, emisidons de CO2)?

- Non mide nin xestiona a sua pegada ambiental dixitalmente (1): 127 resultados.
- Mide de forma manual ou esporadica, sen accidn concreta (2): 31 resultados.

- Mide parcialmente con algunhas acciéns de reducién (3): 24 resultados.

- Mide regularmente e aplica acciéons efectivas de reducién (4): 4 resultados.

- Mide constantemente, analiza datos e optimiza con tecnoloxia avanzada (5): 3
resultados.
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12.7%
1.6% Rezultados
Mon mide nin xestiona a sia pegada ambiental dixitalmente (1): 127
16.4% Mide de forma manual ou esporadica, sen accidn concreta (2): 31
Mide parcialmente con algunhas accidns de reducidn (3): 24
67.2% 2.1% Mide regularmente & aplica accions efectivas de reducion (4): 4

Mide constantemente, analiza datos e optimiza con tecnoloxia avanzada (5] 3

Un numero significativo de operadores turisticos non utiliza tecnoloxias dixitais para
medir nin xestionar a sua pegada ambiental, o que representa un grande obstaculo para
o desenvolvemento sustentable. A maioria (127 resultados) nin sequera mide nin
xestiona dixitalmente indicadores criticos como o consumo enerxético ou as emisiéns de
CO,, o que impide a toma de decisiéons baseada en datos reais e dificulta a
implementacion de accidéns correctivas. Ademais, un grupo considerable mide de forma
manual ou esporadica sen acciéns concretas (31 resultados), o que denota un esforzo
insuficiente e pouco sistematico nesta area. Por outro lado, 24 operadores adoptaron un
enfoque parcial, combinando medicidns dixitais con algunhas iniciativas de reducién, o
que reflicte un avance incipiente pero ainda fragmentado. Sé uns poucos operadores
mostran unha capacidade mais sélida, medindo de forma regular e aplicando acciéns
efectivas (4 resultados) ou mesmo utilizando sistemas avanzados que analizan datos en
tempo real para optimizar a pegada ambiental (3 resultados). En conxunto, estes
resultados sublifan a necesidade urxente de promover solucidns tecnoldxicas integrais
gue permitan non s6 medir de forma precisa e continua a pegada ambiental, senén
tamén implementar estratexias de reducion efectivas, o cal é fundamental para mellorar
a sostibilidade ambiental e a competitividade nun mercado turistico cada vez mais
esixente en termos de responsabilidade ecoldxica.

5. Promove practicas sostibles entre os seus clientes a través de medios dixitais
(informacidén, campanas, recomendacidns)?

- Non promove ningunha préctica sostible (1): 114 resultados.

- Promove de forma limitada e pouco visible (2): 47 resultados.

- Promove en alguns canais, pero sen estratexia clara (3): 25 resultados.
- Promove activamente con contido e campafias dixitais (4): 3 resultados.

- Promove de forma integral con campafas estratéxicas, interactivas e
medibles (5): 0 resultados.
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13.2%
Rasultados

Mon promove ningunha practica sostible (1) 114

o Promawe de forma limitada & pouco visible {2): 47
24.9% Promowe en algdns canais, pere sen estratexia clara (3): 25
60_3% Promowe activamente con contido e campafias dixitais (4): 3

Promowe de forma integral con campafias estratéxicas, interactivas e medibles (5): 0
1.6%

A maioria dos operadores turisticos, nun nivel moi baixo, nin sequera promove practicas
sustentables o que significa que a comunicacion e as campafias neste sentido estan case
ausentes. Aqueles operadores que si realizan algunha tipo de promocién fanllo de forma
limitada ou pouco visible, sen contar cunha estratexia consistente que integre todos os
canais dixitais necesarios. Ainda nos casos nos que se detecta certo esforzo, a accién
esténdese a alglns canais sen unha planificacidn clara, o que limita o impacto e a
efectividade da comunicaciéon. En ningunha caso se alcanzou un nivel de promocién
activa ou integral que impulse de maneira estratéxica prdacticas sustentables entre os
clientes. Esta situacién representa unha gran oportunidade para que os operadores
desenvolvan campafias dixitais mais robustas e estratéxicas, que non sé informen, senén
gue involucren activamente aos turistas en practicas responsables, mellorando a imaxe
do destino e contribuindo a sua sostibilidade a longo prazo.

DAFO EIXO SOSTENIBILIDADE

Fortalezas:

- Alglns operadores iniciaron iniciativas para reducir o uso de papel mediante a
dixitalizacién de procesos administrativos, o que indica unha concienciacion
inicial sobre a necesidade de modernizar e optimizar recursos.

- Existen esforzos illados para monitorizar e xestionar o consumo enerxético a
través de sistemas dixitais, ainda que non sexan avanzados, obsérvese un
recofiecemento da importancia de reducir a pegada ambiental interna.

Debilidades:

- En numerosos operadores falta a adopcion de tecnoloxias dixitais para planificar
rutas ou xestionar o transporte de forma que se reduza o consumo de
combustible e as emisiéns, o que limita as stas oportunidades de eficiencia
ambiental.
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- A maioria dos operadores ainda non mide de maneira sistematica nin xestiona
dixitalmente a sua pegada ambiental, confiando en métodos manuais ou
esporadicos, o que impide unha toma de decisiéns baseada en datos precisos.

- A promocion de practicas sustentables entre clientes a través de medios dixitais
é case inexistente, o que reduce a posibilidade de xerar unha imaxe de
responsabilidade ambiental e de fomentar un turismo mais ecoeficiente.

Oportunidades:

- Existe un amplo marxe para a inversion en ferramentas dixitais avanzadas que
permitan monitorizar e optimizar o consumo de recursos (enerxia, combustible)
e medir a pegada ambiental de forma regular, o que se traduciria en reduciéns
de custos e nunha imaxe mais sustentable.

- Os operadores poden mellorar a competitividade desenvolvendo estratexias
dixitais para promover o turismo responsable, mediante a creaciéon de contido
interactivo que destaque practicas sustentables, a utilizacién de apps de rutas
verdes ou a integracién de tecnoloxias como QR en sinalizacidns ambientais.

- Acrecente demanda de turismo sustentable e as tendéncias do mercado ofrecen
a posibilidade de posicionar aos operadores que adopten estas tecnoloxias como
referentes en eficiencia e responsabilidade ambiental.

Amenazas:

- A falta de adopcidn de practicas dixitais para reducir o impacto ambiental pode
deixar aos operadores atras fronte a competidores que si investan en tecnoloxias
verdes, afectando a percepcidon de marca e a captaciéon de clientes eco-
conscientes.

- Adependencia de métodos tradicionais para xestionar procesos criticos (como a
planificacion de rutas ou o monitoreo enerxético) pode xerar ineficiencias
operativas e, nun contorno cada vez mais esixente en canto & sostibilidade, isto
poderia traducirse en maiores custos e penalizacidns normativas.

- A ausencia de promocidn dixital de practicas sustentables debilita a imaxe do
operador a nivel social e ambiental, especialmente nun contexto global onde
consumidores e investidores valoran cada vez mais a sostibilidade como criterio
de eleccion.
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Eixo 5. Accesibilidade

1. Ofrece informacidn accesible para persoas con discapacidades (por exemplo, texto
alternativo en imaxes, subtitulos en videos, formatos lexibles)?

- Non ofrece informacion accesible (1): 108 resultados.

- Ofrece informacion accesible de xeito limitada (2): 60 resultados.

- Ofrece informacion accesible en alguns canais (3): 18 resultados.

- Ofrece informacidén accesible na maioria dos seus canais dixitais (4): 3 resultados.

- Ofrece informacién totalmente accesible e adaptada en todos os seus canais
dixitais (5): O resultados.

9.5%

Fezultados
Hon ofrece informacion accesible (1): 108
31.7% Ofrece informacion accesible de xeito limitada {2): 60
e Ofrece informacion accesible en algins canais (3): 18
Ofrece informacion accesible na maiora dos s2us canais dixitais (4): 3
Ofrece informacion totalmente accesible e adaptada en todos os seus canais dixitais (3): 0

57.1%

1.6%

Unha parte moi importante dos operadores non ofrece informacién accesible, o que
implica que para unha gran cantidade de usuarios con necesidades especiais as
plataformas dixitais non estan adaptadas. Un grupo adicional presenta informacion
accesible de forma limitada, o que suxire esforzos esporadicos que non cubren de
maneira integral os requisitos de accesibilidade. S6 unha minoria utiliza informacién
accesible en alglns canais, e, lamentabelmente, ninguén operador alcanza un nivel onde
a accesibilidade sexa integral e estea adaptada en todos os seus canais dixitais.

Este escenario reflicte que, se ben existen alguns intentos illados, ainda se estdn
deixando de lado oportunidades clave para garantir a inclusion dixital. A falta dun
enfoque integral en accesibilidade non sé limita o alcance a usuarios con discapacidade,
sendn que tamén afecta a imaxe do destino e pode constituir unha barreira competitiva
fronte a aqueles operadores que investan en entornos dixitais inclusivos. Mellorar este
aspecto é fundamental para cumprir con normativas e expectativas sociais, ademais de
ampliar a base de usuarios potenciais e fomentar un turismo verdadeiramente inclusivo.

2. Esta a sua paxina web desefada para cumprir cos estandares de accesibilidade (por
exemplo, WCAG)?
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- Non cumpren ningun estandar de accesibilidade (1): 59 resultados.
- Cumpre parcialmente sen avaliaciéns formais (2): 84 resultados.

- Cumpre alguns estandares basicos (3): 37 resultados.

- Cumpre a maioria dos estandares e foi avaliada (4): 8 resultados.

- Cumpre completamente cos estandares recofiecidos e é auditada regularmente
(5): 0 resultados.

19.7%

Resultados
Non cumpren ning(n estandar de accesibilidade (1}): 59
o, 9, >
44.7% 4.3% Cumpre parcialmente sen avaliaciéns formais (2): 84
Cumpre algins estandares basicos (3): 37
Cumpre a maioria dos estandares e foi avaliada (4): 8
Cumpre completamente cos estandares recofiecidos e € auditada regularmente (5): 0

31.4%

Con unha parte considerable que non cumpre ningun estandar de accesibilidade,
evidencia unha brecha significativa respecto a inclusién dixital que require o mercado
actual. Outros 84 operadores cumpren de forma parcial, pero sen ter realizado
avaliacidons formais, o que suxire que existen esforzos puntuais que non alcanzan a
integrar unha adaptacién consistente. S6 37 operadores logran cumprir alglns
estandares bdasicos, o que indica avances incipientes, e apenas 8 alcanzaron un nivel no
gue se cumpre a maioria dos estdandares e realizouse unha avaliacion formal.
Lamentabelmente, ninguén operador logrou cumprir completamente con estandares
recofecidos nin implementou auditorias regulares neste ambito. Este panorama pon de
manifesto a necesidade urxente de investir en melloras e avaliacidns estructuradas, xa
gue o cumprimento integral de normas como as WCAG non sé contribuird a unha
experiencia mais inclusiva, sendn que tamén reforzara a imaxe e competitividade do
destino turistico nun mercado cada vez mais comprometido coa accesibilidade.

3. Ofrece opcions de reserva e atencion ao cliente adaptadas para persoas con
discapacidades (teléfono con texto, chat accesible, asistencia personalizada)?

- Non ofrece opcions accesibles (1): 137 resultados.
- Ofrece opciodns accesibles limitadas ou pouco cofiecidas (2): 28 resultados.

- Ofrece algunhas opcidns accesibles, pero non sempre dispoiibles (3): 17
resultados.
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- Ofrece varias opcidns accesibles e comunicadas (4): 3 resultados.

- Ofrece todas as opcidns accesibles necesarias e personalizadas (5): 4 resultados.

2.1%g gog,

14.8% Resultados
Non ofrece apcidns accesibles (1): 137
Ofrece oprions accesibles limitadas ou pouce cofiecidas (21 28
1.6% Ofrece algunhas opcions accesibles, pere non sempre dispofibles {3): 17
Ofrece varias oprions accesibles e comunicadas (d): 3
Ofrece todas as opoions accesibles necesarias e personalizadas (5) 4

72.5%

Con un elevado numero de operadores que non ofrecen ningunha opcidén accesible,
evidencia unha notable brecha na inclusién dixital e na atencion personalizada a este
segmento. Ainda que alguns operadores introduciron alternativas limitadas ou pouco
cofiecidas, e outros ofrecen opciéns de maneira parcial, s6 un grupo moi reducido chega
a proporcionar multiplas e comunicadas opciéns adaptadas e incluso personalizadas.
Isto significa que, en termos de accesibilidade, perdese a oportunidade de ampliar a base
de clientes potenciais e de proxectar unha imaxe de destino inclusivo e comprometido,
o que resulta fundamental nun mercado cada vez mais sensible a responsabilidade social
e a igualdade de oportunidades.

4. Dispon de formacidns ou protocolos para o persoal na atencién a persoas con
diferentes tipos de discapacidades?

- Non ten formacién nin protocolo (1): 107 resultados.
- Formacion esporadica e informal (2): 53 resultados.

Formacidn basica e protocolos minimos (3): 22 resultados.

- Formacion formal e protocolos establecidos (4): 4 resultados.

- Formacidn continua e protocolos actualizados e especializados (5): 3 resultados.

122



Cofinanciado por

1a Unién Europea
1] I L e ' ' e Cofinanciado pela

Unido Europeia

Espafia - Portugal Deputacion

Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Resultados

11.6% MNe tiene ninguna formacion ni protocolo (1)
1.6% 107 resultados

Formacion esporadica e informal (2)
53 resultados

Formacion basica y protocolos minimaos (3)

56.6% 28.0% 22 resultados

Formacion formal y protocolos establecidos (4)
4 resultados

2.1% Formacion continua v protocolos actualizados y especializados (5)
3 resultados

Os datos da pregunta 4 revelan unha preocupante baixa madureza na formacién e
protocolos para a atencidn a persoas con discapacidades entre os operadores turisticos,
cunha distribucion sesgada cara aos niveis inferiores: 0 57% non dispéon de ningunha
estrutura (nivel 1), 0 28% limita a esforzos esporadicos (nivel 2), e sé 0 4% alcanza niveis
avanzados con formacién continua e protocolos especializados (niveles 4 e 5), cun
promedio aproximado de 1.8 puntos que indica unha brecha significativa na inclusién
dixital. Esta situacion limita a experiencia accesible para usuarios con necesidades
especiais, afectando a competitividade e a imaxe do destino turistico, e representa unha
oportunidade urxente para invertir en capacitacion formal, avaliaciéns estructuradas e
protocolos actualizados que fomenten un turismo inclusivo, cumplan normativas como
WCAG, amplien a base de clientes e reforten a responsabilidade social no sector.

5. En que medida adapta os seus servizos (tours, transporte, aloxamentos) para
persoas con mobilidade reducida ou discapacidades?

- Non adapta ningun servizo (1): 107 resultados.

- Adapta alguns servizos de xeito limitado (2): 31 resultados.

- Adapta a maioria dos servizos basicos (3): 41 resultados.

- Adapta case todos os servizos para diferentes discapacidades (4): 7 resultados.

- Ofrece servizos plenamente accesibles e personalizados segundo as necesidades
(5): 3 resultados.
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1.6%
16.4%
Rezultadas
Mon adapta ningln servizo (1): 107
Adapta alglins servizos de xeito limitado (2): 31
Adapta a maioria dos servizos basicos (3] 41
o
56.6% 21.7% Adapta case todos os servizos para diferentes discapacidades (41 7

Ofrece servizos plenamente accesibles e personalizados segundo as necesidades (5): 3

3.7%

A gran maioria dos operadores turisticos non adapta ningunha dos seus servizos, o que
evidencia unha carencia significativa na inclusién e na capacidade para captar a este
segmento de clientes. Ainda que existe un grupo que realizou alguns axustes de forma
limitada, e outros que adaptaron a maioria dos servizos basicos, moi poucos lograron ir
mais ald, ofrecendo solucidns case totais ou mesmo servizos plenamente accesibles e
personalizados segundo as necesidades especificas. Esta situacidén implica que se perden
oportunidades para mellorar a accesibilidade xeral do destino, o que non sé afecta a
experiencia dos usuarios con discapacidade, senén que tamén limita a imaxe inclusiva
do operador nun mercado que cada vez valora mais a responsabilidade e o compromiso
social. E crucial impulsar a adaptacion integral dos servizos, xa que isto aumentaria a
competitividade do destino, ampliaria a base de clientes potenciais e reforzaria a
reputacion de inclusividade e sostibilidade.

DAFO EIXO ACCESIBILIDADE

Fortalezas:

- Alglns operadores deron pasos iniciais para adaptar a informacién dixital en
certos canais, ofrecendo, ainda que sexa de forma limitada ou parcial, contidos
accesibeis para usuarios con discapacidade.

- Existe certa concienciaciéon da necesidade de adaptar non sé a informacion,
senén tamén o proceso de reserva e atencién mediante opcidns accesibeis, o
gue, ainda que en minoria, demostra a intencion de mellorar a experiencia para
persoas con necesidades especiais.

- No ambito da adaptaciéon de servizos (tours, transporte, aloxamentos), un
pequeno grupo logrou desenvolver solucidns que se achegan a ofrecer servizos
totalmente accesibeis e personalizados, o que representa un referente a seguir
no sector.
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Debilidades:

- A maioria dos operadores non ofrece informacién accesibel, e en aqueles que o
fan, a cobertura é limitada ou fragmentada, o que xera barreiras para usuarios
con discapacidade.

- As opcidns de reserva e atencién adaptadas para persoas con discapacidade
estdn moi insuficientes; a gran maioria non dispén de métodos accesibeis,
reducindo significativamente a posibilidade de atraer a este segmento.

- Aadaptacién dos servizos fisicos (tours, transporte, aloxamentos) é moi baixa, xa
gue a maioria non realiza ningunha adaptacién, o que limita a inclusidn e reduce
a competitividade nun mercado cada vez mais atento 4 responsabilidade social.

- Enconxunto, a integracidn da accesibilidade na estratexia dixital dos operadores
turisticos ainda se atopa en etapas moi incipientes, provocando unha imaxe
global pouco inclusiva.

Oportunidades:

- Incrementar a inversion no desenvolvemento de contidos e ferramentas dixitais
accesibeis (texto alternativo, formatos adaptados, subtitulos, etc.) pode mellorar
significativamente a experiencia de usuarios con discapacidade.

- Implementar soluciéns innovadoras, como aplicaciéns maébiles accesibeis ou
guias interactivas adaptadas, permite alcanzar a un publico mais amplo e
mellorar a reputacién do destino.

- Desenvolver e promover opcidns de reserva e atencidn inclusivas contribuird a
posicionar ao operador como referente en turismo responsable, abrindo
oportunidades de mercado nun segmento que crece en importancia a nivel
internacional.

- Adaptar integralmente os servizos (transporte, tours, aloxamentos) favorece a
competitividade e a imaxe de responsabilidade social, podendo tamén acceder a
incentivos ou recoifiecementos de organismos e fundaciéns que promoven a
accesibilidade.

Amenazas:

- A persistente falta de accesibilidade na informacion e na oferta de servizos pode
afastar a un segmento importante de turistas, reducindo a base de clientes
potenciais e deixando ao operador atrds fronte a destinos que se posicionan
como inclusivos.

- A deficiente adaptacién e falta de actualizacion nas ferramentas dixitais
accesibeis poden conlevar problemas legais ou o incumprimento de normativas
que, cada vez mais estritas, esixen entornos dixitais adaptados para todos os
usuarios.
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- A ausencia dunha estratexia integral en accesibilidade afecta a imaxe e
reputacion do operador, dificultando a atraccién de inversores ou colaboracidns
con entidades que valoran a inclusién e a responsabilidade social.

- Unha competencia crecente, que si investa en accesibilidade e ofreza un entorno
dixital e fisico adaptado, pode desplazar a aqueles operadores que non se
actualicen, afectando a sua posicién no mercado.

Ao final da enquisa incluiuse unha pregunta aberta, para que os operadores turisticos
puidesen dar a sUa opiniéon sobre os aspectos madis importantes para mellorar a
dixitalizacién do destino turistico xestionados polas suas respectivas entidades. As
respostas recibidas evidencian unha clara demanda por iniciativas de dixitalizacidon que
vaian mais ala de meros cambios tecnoldxicos e que aborden aspectos estratéxicos e
formativos. Varios operadores destacan a necesidade de acceso a consultoria e
mentorizacion o que suxire que require apoio experto para implementar e aproveitar
correctamente as novas tecnoloxias. Asi mesmo, mencidase a importancia de capacitar
aos equipos en areas como o marketing dixital, o uso de redes sociais e ferramentas
analiticas (por exemplo, Google Analytics) e incluso capacitacién en intelixencia artificial,
o que indicaria unha brecha en cofiecementos especializados para sacar o maximo
proveito das oportunidades dixitais. Outros comentarios resaltan a urxencia de mellorar
a visibilidade e a unién dos pequenos negocios, formando unha rede competitiva fronte
a empresas de maior escala, asi como o desenvolvemento de recursos dixitalizados
propios do territorio que poidan ser aproveitados de forma conxunta. Tamén se sublifia
a necesidade de invertir en solucidons mdbiles e de automatizacidn, e na integracién de
sistemas internos de xestidon, dende reservas online ata a administracion de stock e
facturacion. Finalmente, destaca a importancia de adaptar a tecnoloxia para facela
accesible a persoas con discapacidade e mellorar a sinalizacién e comunicacidn turistica.
En conxunto, estas opinidns reflicten que a dixitalizacidon no sector turistico debe ser
integral, combinando formacidn, consultoria, inversién en infraestrutura e o
desenvolvemento de solucidns especificas que impulsen a eficiencia operativa, a
competitividade e a inclusividade do destino.

As propostas planteadas alifanse de forma coherente coas dreas de mellora e
inquietudes identificadas nos diferentes eixos. Os comentarios evidencian a necesidade
dunha transformacién dixital integral que reforza os hallazgos sobre a insuficiente
actualizacién e adopcidén de novas tecnoloxias. Asi mesmo, a demanda de recursos
dixitalizados e a mellora na conectividade e nos sistemas de xestidn internos concorda
coa falta de integracion e automatizacion que se reflictiu noutras preguntas. Ademais, a
atencidn a accesibilidade e a adaptacion da tecnoloxia para persoas con discapacidade
vinculase directamente coas debilidades identificadas no eixo de accesibilidade. En
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conclusién, estas opinidns confirman que existe unha necesidade transversal de invertir
en estratexias, formacion e tecnoloxias que impulsen a competitividade, inclusividade e
eficiencia do destino turistico.

NIVEL DE MADUREZ DIXITAL

A partir dos datos recollidos na enquisa obtéfiense puntuacidns totais por eixo para
operadores turisticos. Vamos comezar polo eixo tecnoldxico cun boxplot:

0 10 20 30 40 50

O grafico boxplot do eixo tecnoldxico revela unha distribucidn moi asimétrica nas
puntuacions dos operadores turisticos. Obsérvese que a mediana se sitla en 2, o que
indica que polo menos a metade dos rexistros se atopan en niveis moi basicos de
adopcidn tecnolodxica. Isto xustificase na gran cantidade de negocios sen paxina web nin
redes sociais. A media, arredor de 12,77, é considerablemente inflada debido a presenza
de alguns valores extremos, sendo o maximo 57, o que evidencia que uns poucos
operadores alcanzaron niveis moi altos de dixitalizacién. Ademais, o primeiro cuartil (Q1)
é 2 e o terceiro cuartil (Q3) 25, o que mostra que o 75 % dos operadores tefien
puntuacions iguais ou inferiores a 25, reforzando a idea de que a maioria se atopa nunha
etapa inicial ou basica no uso de ferramentas dixitais. Estes resultados sublifian unha
significativa brecha interna na madureza dixital do sector e a necesidade de implementar
estratexias focalizadas para elevar o nivel tecnoldxico do conxunto de operadores
turisticos.

En canto ao resto de eixos, obsérvese unha gran dispersion nas puntuacions de cada
eixo. Por exemplo, no eixo de Gobernanza, os valores varian dende niveis bastante baixos
(arredor de 7) ata cifras superiores a 17 en algunhas filas. Isto suxire que existen
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operadores con xestionais dixitais mellor desenvolvidas, mentres que outros se ubican
en fases moi iniciais.

Na Innovacidn, algins operadores alcanzaron puntuacions relativamente altas (por
exemplo, 38 ou valores préximos), pero hai numerosos rexistros nos que a puntuacién
mantense baixa, o que indica que, a pesar de que existen casos de transformacion dixital
avanzada, a maioria non adoptou estratexias innovadoras de maneira consistente.

Por sua banda, os eixos de Sostibilidade e Accesibilidade presentan, en xeral,
puntuacions moderadas. Con todo, é notable que existen diferenzas considerabeis entre
operadores, onde uns poucos tefien niveis mais avanzados nestas areas mentres outros
parecen apenas comezar.

Ao final do conxunto atdpanse rexistros con puntuacions de “0”, o que indica que alguns
operadores non implementaron ningunha estratexia dixital en algunha ou todas as
dimensions avaliadas. A presenza destes ceros marca a existencia dunha brecha
significativa na madureza dixital do sector, onde unha minoria avanzou
considerablemente e a maioria se halla con niveis moi decrecientes.

A notable asimetria na distribucion das puntuacions resalta a necesidade de
intervenciéns focalizadas. E fundamental implementar programas de capacitacién e
estratexias de dixitalizaciéon que permitan elevar o nivel base da maioria dos operadores,
especialmente en areas de innovacidn, sostibilidade e accesibilidade. Estas diferenzas
deben ser abordadas de forma personalizada, de modo que se aproveiten as boas
practicas dos casos exitosos e, a0 mesmo tempo, se apoie a quen presentan puntuacions
moi baixas para pechar a brecha.
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CONSIDERACIONS FINALES

A complexidade e diversidade da xestidn da oferta turistica no territorio transfronteirizo
do rio Minho fan evidente a necesidade de centralizar a xestion da comunicacién
turistica nunha Unica institucidn. A rexién abarca un conxunto de concellos galegos e
camaras portuguesas que, ainda que comparten un legado histdrico, cultural e
gastrondmico en torno ao importante rio Minho, presentan diferenzas na sua
organizacion administrativa, na calidade e actualizacion dos seus recursos dixitais e na
forma de promover os seus atractivos turisticos. A coordinacidén entre os dous paises e
todas as administracidns correspondentes é un dos principais riscos reputacionais que
podemos atopar. Neste sentido, poderian darse as seguintes circunstancias:

- O destino percibese como dous lugares separados e non como unha experiencia
integrada. Se as campafas de promocién dun lado non coinciden coa mensaxe
do outro, xerara confusién no consumidor e a dilucién da marca conxunta debido
a unha falta de identidade clara. Os turistas internacionais poden percibir a
eurorrexion como unha simple "suma de partes" en lugar dun destino Unico e
coordinado.

- Diferencias notables na calidade dos recursos ou a atencidn ao cliente entre o
lado galego/espafiol e o lado portugués, pode supor que unha mala experiencia
nuns dos lados contamine a reputacion do destino transfronteirizo completo.

- No caso de que se produzan investimentos, o non manter un equilibrio claro,
pode levar discrepancias entre aqueles que se vexan prexudicados e en
condicions de desigualdade, xerando resentimento cara aos programas de
cooperacion. Cando o descontento social se volve visible, o dano a reputacién do
destino pode chegar a ser directo e grave.

- Ainda que a afinidade entre Espaia e Portugal é alta, especialmente entre Galicia
e 0 noso socio transfronteirizo, a falta de sensibilidade na comunicaciéon pode
ofender a outra parte se se percibe que, en relacidn co destino turistico
transfronteirizo, non se esta a ter en conta a identidade cultural do outro lado da

fronteira.

Por todo o anterior, consideramos que a soluciéon éptima a estes riscos reputacionais
seria a creacién dunha institucién de xestidn e organizacidon conxunta, composta polas
diferentes entidades implicadas. Dada a marcada influencia do rio Minho como limite
natural e simbolo dunha identidade compartida, a centralizaciéon permitiria unificar a
estratexia dixital de promocidn turistica, establecendo un Unico punto de referencia que
potencie a cohesidn e a visibilidade do destino. O desenvolvemento dunha plataforma
web central moderna e a operacién coordinada en redes sociais posibilitarian que a
informacidn turistica se presente de maneira uniforme, accesibel e actualizada,
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facilitando aos visitantes a consulta de recursos como itinerarios, mapas interactivos e
directorios de establecementos. Asi mesmo, unha estratexia unificada permitiria adaptar
0s mensaxes aos diversos sectores demograficos e as diferentes audiencias de mercados
emisores —tanto locais como internacionais—, aproveitando as sinerxias entre os
atractivos histéricos, culturais, naturais e de enoturismo que definen a rexién.

Centralizar as accidons de comunicaciéon non sé optimizaria a utilizacién de recursos,
senén que tamén simplificaria a coordinacidon entre os distintos entes xestores e
fortaleceria a imaxe do destino como un produto turistico integrado e dixitalmente
avanzado. Desta maneira, reducirianse as inconsistencias provocadas pola utilizacion de
criterios propios en cada administracion, alinandose coas mellores practicas observadas
en algunhas das estratexias dixitais mdis destacadas e permitindo unha transformacién
dixital coherente e sustentable.

Ademais, é importante destacar que existen diferenzas significativas na capacidade
econémica e na dispoiibilidade de recursos entre os distintos concellos e camaras.
Mentres algunhas localidades poden permitirse investir en plataformas dixitais
modernas, equipos de marketing profesional e estratexias integrais, noutras a limitada
capacidade orzamentaria e a falta de soporte tecnoldxico poden xerar unha brecha
evidente na calidade dos recursos e ferramentas dispofiibeis. Estas disparidades poden
acarriar un risco reputacional para a rexion, xa que unha comunicacién fragmentada e
de calidade desigual poderia prexudicar a imaxe global do destino. Unha estratexia
centralizada axudaria a mitigar este risco, equilibrando a inversién e garantindo que
todos os entes se beneficien de solucidns competitivas e coherentes, fortalecendo asi a
percepcidn unificada do territorio como un destino turistico de alto nivel.

A operacion centralizada favorece, ademais, a implementacién dunha estratexia
unificada en redes sociais, de modo que se evite a dispersidon de mensaxes entre contidos
institucionais ou politicos e se potencie o posicionamento do destino como unha marca
turistica diferenciada. Con unha Unica institucidn, é posibel segmentar e personalizar os
mensaxes segundo as caracteristicas de cada mercado emisor, utilizando contido
audiovisual de alta calidade, colaboraciéns con influencers e campafias que impulsen a
interaccidn e o engagement. Este enfoque, que combina a producién de material propio
coa retroalimentacién proveniente de colaboracidns estratéxicas, xerard un maior
impacto na audiencia e facilitard o seguimento e andlise continua de criticas métricas
fundamentais —como o alcance, as impresidns, as interaccidns e o crecemento da base
de seguidores.

A centralizacién da estratexia dixital permite que as administracidns locais actien como
canais estratéxicos para expandir e amplificar a mensaxe unificada. Desta maneira, estas
entidades poden seguir mantendo e xestionando as suas propias plataformas, as cales
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se veran enriquecidas co contido audiovisual de alta calidade producido pola institucién
centralizada. Isto non sé garante unha difusion coherente da mensaxe e reforza o
posicionamento do destino como marca turistica diferenciada, senén que tamén
contrible & eficiencia en custos ao evitar duplicar esforzos na creacién de materiais,
optimizando os recursos e impulsando un impacto mais amplo nos diferentes mercados
emisores.

Asi mesmo, a centralizacidon permite optimizar a formacién e o desenvolvemento de
competencias dixitais do equipo responsable, potenciando o uso de ferramentas
tecnoléxicas avanzadas para automatizar procesos e analizar o comportamento do
publico en tempo real. Esta capacidade para medir e axustar as estratexias a partir de
datos centralizados é esencial para responder & evolucion do contorno dixital,
especialmente nun contexto post-pandémico (contexto no que se lanzaron as campafias
publicitarias) no que as expectativas e comportamentos da audiencia cambiaron
significativamente.

Por ultimo, operar dende unha Unica institucion tamén facilita a integracion multicanal
da comunicacién, eliminando as inconsistencias entre diversas plataformas e
coordinando a difusién de informacidn de forma sincronizada. Este enfoque integral, que
inclie a mellora da imaxe do destino, o fortalecemento da estratexia de marketing dixital
e a posta en marcha de soluciéns innovadoras, contribuird a posicionar ao territorio de
maneira competitiva e a aproveitar ao maximo as sinerxias entre os diferentes mercados
emisores.

En canto 4s necesidades dos operadores turisticos, identificdronse as seguintes
necesidades a nivel de dixitalizacién:

- Adopcidn de Sistemas CRM e Software Especializado. A maioria dos operadores
ainda dependen de métodos manuais ou bdsicos (como Excel e correo
electrénico) para xestionar a informaciéon e o seguimento dos clientes. A
implementacion dun sistema CRM especializado facilitara a automatizacién de
procesos, mellorard a eficiencia operativa e permitird unha andlise detallada de
datos para a toma de decisidons estratéxicas.

- Modernizacidon e Optimizacion da Presenza Web. Moitos operadores presentan
paxinas web anticuadas ou fragmentadas que afectan o posicionamento en
motores de busca e a experiencia do usuario. Unha web modernizada, con
contido actualizado e optimizado en SEO, servird como un hub informativo
central, captando trafico orgdnico e ofrecendo unha experiencia coherente e
atractiva para potenciais visitantes.
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- Acceso a Plataformas de Promocidn Turistica Integrada. Dado que as campafias
publicitarias adoitan ser xestionadas por entes xestores supramunicipais, os
operadores turisticos precisan contar con acceso a plataformas e recursos de
promocién que lles permitan ampliar a sua visibilidade. A centralizacion de
recursos promocionais —con contido de calidade e ferramentas de difusidon—
facilitaria que os operadores participaran activamente na promocion do destino,
sen depender unicamente de campafias externas.

- Integracidn de Ferramentas de Automatizacion e Analise de Datos en Procesos
Operativos. A falta de integracién entre sistemas de xestién de reservas,
facturacion, inventario e outros procesos internos impide unha visién global do
rendemento do negocio. Adotar solucidéns que automaticen e conecten estes
procesos contribuird a diminuir erros, optimizar o uso de recursos e facilitar unha
toma de decisiéns baseada en datos.

- Desenvolvemento de Solucidns Dixitais Inclusivas para Mellorar a Experiencia do
Usuario. A escasa adaptaciéon de servizos turisticos para persoas con
discapacidade (por exemplo, en opcidns de reserva e atencién) é unha deficiencia
que limita o alcance de mercado. Investir en soluciéns dixitais inclusivas, que
ofreza interfaces accesibeis e adaptadas a usuarios con necesidades especiais,
permitird aumentar a calidade do servizo e ampliar a base de clientes.

- Formacioén e Capacitacién en Competencias Dixitais Especificas para o Sector
Turistico. Os operadores mostran carencias no uso de ferramentas dixitais
avanzadas e no manexo de estratexias de marketing dixital. A formacién continua
pddeselles dotar das habilidades necesarias para aproveitar ao maximo as
solucidns tecnoldxicas disponibeis, mellorar a eficiencia operativa e aumentar a
competitividade nun contorno dixital en constante evolucidn.

- Implementacion dunha Plataforma Centralizada de Reservas e Promocion. Isto
permite optimizar recursos e ofrecer aos usuarios unha experiencia coherente e
fluida. Ao integrar o proceso de reserva nunha ferramenta unificada, facilita a
xestion para os operadores turisticos, quen poden manter a sua identidade
individual sen ter que reinventar sistemas propios. Ademais, esta centralizacién
permite establecer protocolos de comunicacién e difusién comuns, aumentando
a visibilidade e competitividade do destino no seu conxunto, ao mesmo tempo
gue se reducen os custos operativos e se mellora a usabilidade ao presentar unha
imaxe consistente en todos os canais dixitais.

As enquisas utilizadas para valorar o nivel de madureza dixital tanto dos entes xestores
como dos operadores turisticos deben converterse nunha ferramenta recorrente de
seguimento. Ao repetir as avaliaciéns utilizando os mesmos KPIs e cuestionarios, lograse
non sé consolidar a informacién obtida, sendn tamén diminuir as variacidons entre
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rexistros diversos. Este enfoque permitira estabelecer lifias de base sdlidas, comparar a
evolucidn ao longo do tempo e calibrar de maneira precisa as intervencions estratéxicas,
asegurando unha mellora continua e unha maior coherencia no diagndstico dixital do
destino.
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