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INTRODUCION

O Plan de Diagndstico realizado no territorio transfronteirizo do Rio Minho evidenciou a
complexidade inherente a xestion da oferta turistica nunha rexién que, se ben comparte
un legado histdrico, cultural e gastrondmico comun, presenta diferenzas significativas na
sUa organizacion administrativa, na calidade e actualizacién dos seus recursos dixitais e
nas estratexias de promocién dos seus atractivos turisticos. A coordinaciéon entre os
concellos galegos e as cdmaras municipais portuguesas, xunto coa articulacion das
diferentes administracidns implicadas, constitie un dos principais riscos reputacionais
identificados, o cal, de non xestionarse adecuadamente, poderia traducirse nunha
percepcidon fragmentada do destino, diluindo a marca conxunta e comprometendo a sua
competitividade no mercado turistico.

Entre os riscos mais relevantes detectados atépanse a posibilidade de que o destino sexa
percibido como dous lugares separados en lugar dunha experiencia integrada, a
existencia de diferenzas notables na calidade dos recursos e na atencién ao cliente entre
ambos os dous lados da fronteira, o desequilibrio nas inversiéns que poderia xerar
resentimento e descontento social, e a falta de sensibilidade na comunicacién que
poderia afectar a percepcién de respecto cara & identidade cultural de cada territorio.
Estas circunstancias, se non se abordan mediante unha estratexia coherente e unificada,
tefien o potencial de contaminar a reputacidn do destino no seu conxunto e dificultar o
seu posicionamento como referente turistico transfronteirizo.

Para mitigar estes riscos, o diagndstico conclie que a solucién dptima reside na creacién
dunha institucion de direccion e xestion conxunta, composta polas diferentes entidades
implicadas, que centralice a estratexia dixital de promocién turistica. A centralizacién
permitiria establecer un Unico punto de referencia que potencie a cohesién e a
visibilidade do destino, facilitando o desenvolvemento dunha plataforma web moderna,
a operacién coordinada en redes sociais e a adaptacién de mensaxes aos diversos
sectores demograficos e mercados emisores. Da mesma maneira, esta estratexia
unificada simplificaria a coordinacién entre os distintos entes xestores, fortaleceria a
imaxe do destino como un produto turistico integrado e dixitalmente avanzado, e
reduciria as inconsistencias derivadas da utilizacién de criterios propios en cada
administracién.

Ademais, o diagndstico puxo de manifesto a existencia de significativas disparidades na
capacidade econdmica e na dispoiiibilidade de recursos entre os distintos concellos e
camaras. Mentres algunhas localidades dispofien de medios para investir en plataformas
dixitais modernas e equipos de marketing profesional, outras presentan unha
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capacidade presupostaria limitada e falta de soporte tecnoldxico, xerando unha brecha
evidente na calidade dos recursos dispofiibles. Esta comunicacion fragmentada e de
calidade desigual representa un risco reputacional adicional que unha estratexia
centralizada axudaria a mitigar, equilibrando a investimento e garantindo que todos os
entes se beneficien de solucidons competitivas e coherentes.

A operacidon centralizada tamén favoreceria a implementacion dunha estratexia
unificada en redes sociais, permitindo a segmentacidon e personalizacién de mensaxes
segundo cada mercado emisor, o uso de contido audiovisual de alta calidade, a
colaboraciéon con influencers e o desenvolvemento de campafias que impulsen a
interaccidn e o engagement. Deste xeito, as administracions locais poderian actuar como
canles estratéxicas que amplifiguen a mensaxe unificada, mantendo e enriquecendo as
suas propias plataformas con contido centralizado, o que contribuiria & eficiencia en
custos e optimizaria o impacto nos diferentes mercados.

En canto aos operadores turisticos, o diagndstico identificou unha serie de necesidades
criticas ao nivel de dixitalizacion, entre as que destacan a adopcion de sistemas CRM e
software especializado para a xestion de clientes, a modernizacién e optimizacién da sua
presenza web, o acceso a plataformas de promocion turistica integrada, a integracion de
ferramentas de automatizacion e andlise de datos, o desenvolvemento de solucions
dixitais inclusivas, a formacién en competencias dixitais especificas e a implementacion
dunha plataforma centralizada de reservas e promocidn. Estas necesidades, ao seren
abordadas de forma coordinada e mediante o respaldo dunha institucién centralizada,
permitirdn elevar a competitividade do sector e mellorar a experiencia do usuario,
consolidando a oferta turistica do destino.

Finalmente, o diagndstico sublifia a importancia de converter as enquisas de valoracion
do nivel de madurez dixital nunha ferramenta recorrente de seguimento. Ao repetir as
avaliacidns utilizando os mesmos KPls e cuestionarios, conseguirase non sé consolidar a
informaciéon obtida, sendn tamén establecer lifias de base sélidas que permitan
comparar a evolucion ao longo do tempo e calibrar de maneira precisa as intervenciéns
estratéxicas, asegurando unha mellora continua e unha maior coherencia na
transformacion dixital do destino.

Sobre a base destas conclusidons, o presente Plan de Implementacién estricturase en
fases progresivas que priorizan a consolidacion do liderado dixital do organismo xestor,
a xeracién de confianza e demanda organica de colaboracién por parte dos concellos, e
a posterior implementacién de infraestruturas tecnoldxicas centralizadas que optimicen
a xestion, a comunicacion e a promocion do destino turistico transfronteirizo do Rio
Minho. Este enfoque estratéxico garante que as accions se fundamenten en resultados
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tanxibles e na adhesién voluntaria dos actores implicados, maximizando asi as
posibilidades de éxito e sustentabilidade a longo prazo.

A luz do observado, é fundamental deter e recofiecer que a marca do destino turistico,
se ben existe, non estd consolidada nin goza do recofiecemento adecuado no mercado.
As campafias realizadas en 2021, ainda que no seu momento achegaron visibilidade, non
foron continuadas nin actualizadas, o que deixou o destino cunha imaxe estancada e
pouco dinamica no entorno dixital. Esta situacidon impacta negativamente na percepcion
do publico ou directamente existe un desconecemento absoluto por parte do cliente
potencial da existencia do Destino Turistico Rio Minho, xa que a falta de presenza activa
dificulta a consolidacion dunha identidade de marca forte e competitiva.
Por iso, é imperativo redefinir e revitalizar a estratexia de comunicacién e promocion da
marca do destino. Isto implica non sé a actualizacién dos recursos dixitais, senén tamén
un replantexamento dos mensaxes, o ton e a narrativa que se quere transmitir. Deberase
traballar na creacién de contido novidoso e atractivo, aproveitar as novas tendencias do
marketing dixital e establecer unha presenza constante nas plataformas clave, para que
a marca avance cara a unha consolidacion que xere confianza e interese en potenciais
visitantes. Esta renovacién estratéxica debe ser a pedra angular sobre a cal se edifiquen
todas as acciéons e proxectos futuros, garantindo que o destino turistico logre
posicionarse de maneira coherente e diferenciada no mercado actual.

Ademais, a magnitude do patrimonio e a diversidade de recursos cos que conta o destino
sublifia un potencial de marketing inmenso. O espazo Interreg abrangue 26 concellos,
dos cales 21 conforman o nucleo do destino turistico, integrando unha ampla gama de
atractivos. Desde propostas gastrondmicas e experiencias enoturisticas ata paisaxes
naturais, actividades deportivas e manifestaciéns histéricas e culturais. Cada concello
achega un valor Unico. Ainda que actualmente a informacidn se distrible de maneira
fragmentada, esta riqueza de recursos constitle unha base estratéxica para desenvolver
unha planificacion de marketing e comunicacion centralizada. Unha campaia
coordinada, que articule e potencie estes elementos, pode transformar a diversidade
dispersa nun mensaxe unificado e atractivo, incrementando a visibilidade da zona e
posicionando o destino como un referente competitivo no mercado tanto nacional como
internacional.

Con todo, para lograr que, en primeiro lugar, os stakeholders e operadores turisticos
acepten e se comprometan a utilizar unha plataforma desenvolvida por unha
administracién publica, é fundamental abordar varias areas clave:

e Participacion y Co-Creacion:
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Involucrar aos potenciais usuarios desde o inicio do proceso, mediante
talleres, grupos de foco e probas piloto. Isto permite que a solucidn se disefie
en funcion das suas necesidades reais e fomente un sentido de pertenenza e
confianza no proxecto.

ealizar sesiéns de co-creaciéon onde os stakeholders poidan achegar ideas,
suxestions e validar prototipos, asegurando que a plataforma se adapte aos
seus procesos e expectativas.

Demostracion de Beneficios Concretos:

Comunicar de maneira clara e transparente os beneficios directos da
plataforma, como a axilizacion da comunicaciéon, a centralizacion de
informacion e a mellora no seguimento das interaccidns.

Mostrar casos de éxito e resultados esperados (como reducions en tempos de
resposta e melloras no contacto con clientes) que reflictan un incremento na
eficiencia e competitividade do negocio.

Interfaz Intuitiva e Adaptada ao Usuario:

Garantir que a plataforma tefia un desefio sinxelo e amigable, adaptable a
dispositivos mdbiles e con procesos automatizados minimos, o que reducira a
curva de aprendizaxe e a resistencia ao cambio.

Capacitar aos usuarios a través de titoriais, demostraciéns en vivo e soporte
técnico continuo para asegurar unha transicién suave.

e Credibilidade e Transparencia Institucional:

Aproveitar a reputacion e o respaldo da administracion publica para xerar
confianza. Ao tratarse dun produto xestionado de maneira centralizada e
profesional, poderase transmitir a idea de seguridade e seriedade ante os
operadores e stakeholders.

Estabelecer canles de retroalimentacidon constante para que os usuarios
poidan informar de incidencias ou suxestiéns, demostrando un compromiso
real coa mellora continua.

e Incentivos e Condicions de Uso:

Considerar a posibilidade de ofrecer incentivos, tales como recofiecemento
publico, informes personalizados ou asesoramento gratuito durante un
periodo inicial, que faciliten a adopcién da plataforma.
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e Asegurarse de que a plataforma se integre de maneira fluida aos procesos
existentes, sen impofier cargas excesivas ou cambios radicais no modo de
operar de cada entidade.

Por outra banda, para conseguir que o0s entes xestores —maioritariamente
administraciéns publicas locais— se sumen de maneira voluntaria ao plan de
implementacion, resulta imprescindible desenvolver unha estratexia que contemple a
sensibilidade inherente & posible cesion de competencias e & adhesidon a directrices
emanadas de instancias supramunicipais. A continuacién, detallanse as lifias de
actuacién fundamentais:

1. Demostracion de Resultados Tanxibles e Retorno Visible. Antes de solicitar
calquera tipo de compromiso, é crucial presentar evidencias concretas do valor
que achegara a colaboracion: incremento na visibilidade turistica, maior
afluencia de visitantes, acceso a contido profesional sen investimento adicional
e melloras na percepcién externa do territorio. Utilizar métricas, proxeccidns
realistas e comparativas que mostren como as acciéns coordinadas multiplican o
impacto fronte as iniciativas illadas. Esta demostracion practica permite a cada
concello xustificar ante os seus cidadans a conveniencia de sumarse ao proxecto,
facilitando a adhesién voluntaria.

2. Co-Construcion e Participacion desde o Primeiro Momento. Integrar aos
representantes municipais no desenvolvemento do plan mediante mesas de
traballo, talleres colaborativos e sesiéns onde poidan plantexar necesidades
territoriais especificas, validar propostas e sentirse parte activa do proceso. Este
modelo de gobernanza compartida asegura que as solucidns se axusten as
realidades locais e xera un sentimento de copropiedade do proxecto, eliminando
a percepcidén de imposicién vertical.

3. Garantia de Autonomia e Participacion Flexible. Deixar claro que a colaboracién
é completamente voluntaria e que ningun ente xestor perdera control sobre as
stias competencias ou recursos. Cada concello podera seguir operando as suas
propias plataformas e canles, beneficidndose do contido centralizado de alta
calidade que enriquecerd a sua comunicacién sen substituir a sla identidade
local. Tratase dunha alianza estratéxica horizontal, non dunha subordinacién
xérica, onde cada actor mantén a sUa autonomia mentres se beneficia das
sinerxias colectivas

4. Recoinecemento Publico e Visibilidade Institucional. Comprometerse a que cada
concello participante obtefia reconecemento explicito en todas as campaiias e
acciéns promocionais a través de mencidéns destacadas en redes sociais, inclusiéon
en materiais de difusion, participacion en eventos estratéxicos e certificacions
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que acrediten a sua implicacién na transformacion dixital e a cooperacion
transfronteiriza.

5. Soporte Técnico e Recursos sen Custos Adicionais. Proporcionar formacién
gratuita en competencias dixitais, acceso sen custo a ferramentas e plataformas
avanzadas, asesoramento técnico personalizado e apoio continuo para mellorar
0s seus propios canles de comunicacién. Asegurar que a participacién non
implique cargas econdmicas nin administrativas adicionais, sendén que, polo
contrario, represente un aforro de recursos e unha optimizacidn de esforzos. A
centralizacién debe percibirse como unha vantaxe operativa que facilita a labor
promocional de cada concello.

6. Transparencia Total e Canles de Retroalimentacion Activos. Implementar
mecanismos de comunicacidon clara e constante, con informes periddicos
detallados sobre o rendemento das accidons conxuntas, métricas alcanzadas e
retorno de investimento en termos de visibilidade e atraccién turistica. Crear
espazos formais onde os entes xestores poidan expresar inquedanzas, achegar
propostas e participar activamente na toma de decisidéns estratéxicas. Esta
transparencia reforza a confianza institucional e mitiga as reticencias iniciais.

Mediante a aplicacién coordinada destas estratexias, os entes xestores percibirdn a
colaboracidon non como unha ameaza a sua autonomia, sendn como unha oportunidade
estratéxica para ampliar o seu alcance, compartir recursos de alto valor profesional,
acceder a mercados mais competitivos e consolidar a imaxe dos seus territorios. A clave
reside en evidenciar, mediante feitos e resultados medibles —crecemento de
seguidores, incremento de interaccions, aumento de visitantes—, que a coordinacién
supera amplamente os beneficios das accidns individuais, transformando asi a reticencia
inicial nunha demanda activa e voluntaria de participacidn no proxecto comun.
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FASE 1: Consolidacion do Liderado Dixital

O obxectivo central desta fase é converter ao organismo xestor do Destino Turistico no
referente dixital incuestionable da zona, xerando un impacto e seguimento tan
significativo en redes sociais que os concellos desexen voluntariamente unirse e
colaborar.

Eixo 1: Consolidacion da Marca e Comunicacion Estratéxica

O obxectivo central deste primeiro eixe do plan de implementacidn consiste en converter
ao organismo xestor do Destino Turistico no referente dixital incuestionable da zona,
xerando un impacto e seguimento tan significativo en redes sociais que os concellos
desexen voluntariamente unirse e colaborar. Esta estratexia responde & necesidade de
construir confianza e demostrar valor tanxible antes de solicitar compromisos
administrativos ou unha posible cesiéon de competencias, permitindo que a demanda de
colaboracidn xurda de forma organica ao evidenciar resultados concretos en termos de
visibilidade, engagement e atraccion de visitantes.

Este eixo estructurase en tres medidas fundamentais que, implementadas de forma
coordinada, permitiran consolidar o liderado dixital do destino.

Medida 1: Consolidacion da Marca e Narrativa do Destino

Ainda que a marca do destino sexa de recente creacidon, a sua consolidacién e
actualizacién son craveis para garantir que evolucione en consonancia coas tendencias
dixitais e as expectativas dun publico cada vez mais esixente. A identidade de marca é a
base sobre a que se construiran e unificaran todas as iniciativas de dixitalizacién e
comunicacion. Unha marca nova, en constante evolucién, debe adaptarse rapidamente
para transmitir profesionalidade, modernidade e relevancia, elementos esenciais nun
entorno dixital en continuo cambio. Ademais, actualizar o logo, o eslogan, a paleta de
cores e o ton comunicativo —e consolidalos nun manual de identidade— asegura que
todos os canles dixitais (desde a plataforma centralizada ata as redes sociais e a sinalética
fisica) mostren unha mensaxe coherente e unificada. Isto, 8 sua vez, facilita a integracion
de novas tecnoloxias, mellora a experiencia do usuario e posiciona o destino de maneira
competitiva tanto a nivel nacional como internacional, fortalecendo a dixitalizacién do
sector turistico e potenciando a sua visibilidade e atractivo.

Con esta medida buscase a consolidaciéon da marca e narrativa do destino. Para iso,
actualizarase a identidade visual e narrativa existente, alindndoa coas tendencias dixitais
actuais e asegurando que reflicta a diversidade e riqueza dos 21 concellos que
conforman o nucleo turistico. Desenvolverase un manual de identidade que servira
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como referencia para todas as comunicacidns futuras, garantindo coherencia e
profesionalismo en cada punto de contacto co publico. Da mesma maneira, construirase
unha narrativa central potente que destaque de forma equilibrada os recursos turisticos
da zona —desde o enoturismo e o patrimonio histérico ata as experiencias en natureza
e a gastronomia local—, posicionando ao destino como un referente integrado e
atractivo tanto a nivel nacional como internacional.

Medida 2: Contratacion dun Equipo Profesional de Contidos

Neste punto buscase contratar un equipo especializado para producir contido de alta
calidade. Este equipo estard conformado por community managers, creadores de
contido audiovisual, fotégrafos e desefiadores gréficos, cuxa labor sera xerar contido que
capte a atencion e fomente a interaccion coa audiencia. Estabelecerase un calendario
editorial semanal con campafias tematicas que pofian en valor diferentes concellos e
recursos, alternando entre o enoturismo, o patrimonio, a natureza e a gastronomia,
entre outros. A producién incluira videos testemufiais, reportaxes fotograficos, stories
interactivas e contido inmersivo que non sé informe, sendn que emocione e motive ao
usuario a explorar o destino, xerando un engagement sostido e medible.

Medida 3: Estratexia Agressive en Redes Sociais

A terceira medida céntrase en desenvolver unha estratexia agresiva e efectiva en redes
sociais. Para iso, crearanse e optimizaranse perfis oficiais do Destino Turistico en todas
as plataformas relevantes —Instagram, Facebook, TikTok, YouTube e Linkedln—,
asegurando unha presenza activa e coherente. Implementaranse campafias de
publicidade dixital segmentadas, dirixidas tanto a mercados nacionais como
internacionais, cunha investimento sostida que garanta visibilidade constante e
crecemento da audiencia. Ademais, estableceranse colaboracidons estratéxicas con
influencers locais e de mercados clave, ampliando o alcance orgénico e potenciando a
credibilidade da mensaxe. Finalmente, xerarase contido viral desefiado para posicionar
hashtags oficiais do destino, creando unha comunidade dixital activa que reflicta a
identidade de marca e facilite o recofiecemento do destino no ecosistema turistico
dixital.

Paralelamente, resulta imprescindible implementar un sistema rigoroso de analise de
datos para todas as campafias lanzadas. Isto permitird crear un histérico detallado que
recolla informacién sobre o rendemento de cada publicacién, identificando patréns de
comportamento da audiencia, horarios éptimos de publicacién, formatos de contido
mais efectivos e segmentos de publico con maior engagement. Esta andlise continua
facilitara a correccién e mellora da segmentacion en futuras campafias, optimizando a
investimento publicitaria e maximizando o retorno. Da mesma maneira, a recompilacién
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sistematica de métricas —alcance, impresidns, interacciéns, conversidns e crecemento
de seguidores— proporcionara evidencia tanxible do impacto xerado, informacion clave
para demostrar aos concellos o valor da estratexia conxunta e fomentar a sua adhesién
voluntaria ao proxecto.

En conxunto, estas tres medidas do Eixe 1 sentan as bases para que o organismo xestor
se consolide como o0 motor promocional incuestionable da zona, demostrando mediante
resultados tanxibles o valor da colaboracidn e creando as condicidns para que, en fases
posteriores, se poida avanzar cara a implementaciéon de infraestruturas dixitais
centralizadas co respaldo e a participacién activa de todos os concellos.

Eixo 2: Colaboracion Estratéxica cos Concellos

Unha vez establecidas as bases para consolidar ao organismo xestor como referente
dixital incuestionable, resulta imprescindible desenvolver unha estratexia de
colaboracién que involucre activamente aos concellos desde o principio, sen esixir cesién
de competencias nin impofier modelos rixidos de participaciéon. O Eixe 2 fundase na
premisa de que a adhesién voluntaria sé se conseguira demostrando valor tanxible e
xerando confianza mediante accidéns concretas que beneficien directamente a cada ente
xestor. Por iso, seleccionaronse tres medidas complementarias que, implementadas de
forma coordinada, constrien un ecosistema de colaboracion horizontal onde cada
concello percibe vantaxes inmediatas e se sente parte activa do proxecto comun.

Medida 4: Programa de Difusion Compartida cos Concellos

Esta primeira medida responde a unha necesidade critica detectada durante o
diagndstico: a maioria dos entes xestores carecen de recursos suficientes para producir
contido de alta calidade de forma constante. Esta medida seleciénase porque ofrece
unha solucién practica e inmediata a esta carencia, proporcionando aos concellos
materiais profesionais —videos, fotografias, textos optimizados— que poden utilizar
libremente nas suas propias redes sociais e plataformas. Ao facilitar este banco de
recursos, conséguese un dobre obxectivo. Por unha banda, os concellos enriquecen a
sla comunicacion sen investimento adicional, mellorando a sua visibilidade e
profesionalismo; por outra, cada vez que utilizan este contido, estan difundindo
indirectamente a marca do destino e reforzando a narrativa unificada. Esta estratexia de
contido compartido elimina a percepcién de competencia entre administraciéns e a
transforma en colaboracion sinérxica, onde o éxito dun contrible ao éxito do conxunto.
Ademais, establecer acordos formais de difusion compartida e mencidns mutuas
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amplifica exponencialmente o alcance de cada publicacidn, convertendo aos concellos
en aliados estratéxicos en lugar de meros receptores pasivos de directrices.

Medida 5: Creacion de Foros e Mesas de Coordinacion

Esta medida xustificase pola necesidade de xerar espazos formais de didlogo,
transparencia e toma de decisiéns compartida. A diferenza de modelos verticais onde as
directrices se impofien desde instancias superiores, esta medida establece unha
gobernanza horizontal onde os representantes municipais poden expresar inquedanzas,
achegar propostas, validar estratexias e participar activamente na definicion de
prioridades. Organizar encontros trimestrais con presentacion de métricas e impacto
non sé reforza a transparencia institucional, senén que tamén permite que cada concello
visualize de forma concreta o retorno da colaboracion: incremento de seguidores,
alcance das campaiias, menciéns en medios, afluencia turistica. Esta rendicién de contas
constante xera confianza e legitima o proxecto, demostrando que non se trata dunha
iniciativa illada do organismo xestor, sendn dun esforzo colectivo onde cada actor ten
voz e capacidade de influencia. Ademais, estes espazos facilitan a identificacion
temprana de desafios, a resolucidn colaborativa de problemas e o intercambio de boas
practicas entre concellos, creando un entorno de aprendizaxe mutuo que fortalece a
cohesion territorial.

Medida 6: Programa de Apoio & Presenza Dixital Municipal

Esta medida tamén recofiece que moitos concellos carecen dos cofiecementos técnicos,
os recursos humanos ou o orzamento necesario para desenvolver e manter unha
presenza dixital competitiva. Ao ofrecer asesoramento técnico personalizado, formacién
gratuita en xestidn de redes sociais, optimizacion SEO das sUas paxinas web e acceso a
ferramentas profesionais sen custo adicional, o organismo xestor demuestra de forma
tanxible o seu compromiso co desenvolvemento dixital de cada territorio. Esta medida é
especialmente relevante porque xera beneficios inmediatos e visibles: os concellos
melloran as suas métricas, modernizan as suas plataformas, aumentan o seu alcance e
profesionalizan a sia comunicacién, todo iso sen investimento propio. Este apoio directo
non soé reforza a imaxe do organismo xestor como facilitador e non como controlador,
sendn que tamén crea unha relacién de reciprocidade onde os concellos, agradecidos
polo soporte recibido, mdstranse madis predispostos a colaborar activamente nas
iniciativas conxuntas. Ademais, ao elevar o nivel dixital de todos os actores, redulcese a
brecha de calidade entre territorios, homoxenéase a imaxe do destino e minimizase o
risco reputacional derivado de comunicacions fragmentadas ou de baixa calidade.

En conxunto, estas tres medidas do Eixe 2 constrden unha estratexia de colaboracién
baseada na xeracion de valor compartido, a transparencia institucional e o apoio mutuo.
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Non se trata de impofier un modelo Unico nin de centralizar competencias de forma
forzada, sendn de demostrar mediante accidéns concretas que traballar de forma
coordinada multiplica os resultados individuais. Ao proporcionar recursos, crear espazos
de didlogo e ofrecer soporte técnico, o organismo xestor se posiciona como un aliado
indispensabel que facilita o éxito de cada concello, xerando asi unha demanda organica
de colaboracién que transforma a reticencia inicial en adhesiéon voluntaria e
comprometida. Este enfoque garante que, cando chegue o momento de propoier
infraestruturas dixitais centralizadas ou estratexias mais integradas, os concellos non sé
estean dispostos a participar, sendn que o soliciten activamente ao ter experimentado
de primeira man os beneficios da cooperacién.

Eixo 3: Xeracion de impacto medible

Unha vez consolidada a capacidade de producion de contido de calidade e establecidos
0os mecanismos de colaboracién cos concellos, resulta fundamental demostrar de
maneira obxectiva e cuantificdbel o valor da estratexia dixital implementada. O Eixe 3
fundase na premisa de que, nun contexto onde se solicita a adhesion voluntaria de
administraciéns publicas e a confianza dos operadores turisticos, non basta con afirmar
gue as accions funcionan: é imprescindible probalo mediante datos concretos, métricas
verificdbeis e resultados tanxibles que poidan comunicarse tanto interna como
externamente. Por iso, seleccionaronse duas medidas complementarias que,
implementadas de forma coordinada, xeran un circulo virtuoso onde a medicién
constante alimenta a mellora continua e os resultados visibles reforzan a credibilidade
do proxecto.

Medida 7: Sistema de Analitica e Seguimento en Tempo Real

E necesario contar con datos precisos que permitan avaliar de forma obxectiva o
rendemento de cada accién comunicativa e o retorno da investimento realizada.
Configurar dashboards centralizados mediante ferramentas como Google Analytics,
combinadas con plataformas especializadas en andlise de redes sociais, permite
monitorizar en tempo real os KPls fundamentais: alcance das publicaciéns, nimero de
impresiéns, taxa de interaccidn, crecemento de seguidores, trafico xerado cara a
plataforma web, conversions efectivas e procedencia xeografica da audiencia. Esta
capacidade de medicién non so facilita a toma de decisions estratéxicas baseadas en
evidencias —identificando que tipos de contido funcionan mellor, en que horarios, para
gue segmentos de publico—, sendn que tamén permite axustar as campanas de forma
inmediata cando os resultados non alcanzan o esperado. Ademais, elaborar informes
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mensuais detallados que se compartan con todos os concellos participantes cumpre
unha funcién dobre: por unha banda, demuestra transparencia e rendicidon de contas,
reforzando a confianza institucional; por outra, proporciona a cada concello argumentos
sélidos e datos verificabeis para xustificar ante os seus cidadans e os seus drganos de
goberno a conveniencia da colaboracion. Cando un concello pode mostrar que, grazas a
estratexia conxunta, o seu alcance en redes se multiplicou por cinco ou que as visitas a
sUa pdxina web aumentaron un determinado porcentaxe, a adhesidn voluntaria deixa de
ser unha cuestion de confianza para converterse nunha decisién racional fundamentada
en resultados comprobabeis.

Medida 8: Camparias de Alto Impacto

A segunda medida selecidonase porque resulta esencial xerar hitos visibles que
trasciendan o traballo diario e posicionen ao destino na axenda mediatica e na conversa
publica. Lanzar entre duas e tres campafias anuais de gran envergadura —por exemplo,
"Descubre o Rio Minho", "Experiencia Dual Transfronteiriza" ou "Enoturismo sen
Fronteiras"— permite concentrar recursos, creatividade e esforzos promocionais en
momentos estratéxicos que xeran cobertura mediatica, viralidade en redes sociais e
recofiecemento de marca. Estas campafias deben desefarse con obxectivos especificos
e medibeis, segmentarse adecuadamente segundo mercados emisores clave e utilizar
contido audiovisual profesional de alto impacto emocional que conecte coas aspiracions
e motivaciéns dos potenciais visitantes. A importancia destas campafas non reside
unicamente na suUa capacidade de atraer turistas, sendn tamén na sua funcién como
demostracién publica do potencial do destino e da eficacia da estratexia coordinada.
Medir e comunicar publicamente os resultados alcanzados xera credibilidade externa
ante operadores turisticos, inversores potenciais e outros stakeholders, ao tempo que
reforza internamente a lexitimidade do organismo xestor ante os concellos participantes.
Cando unha campafia consegue, por exemplo, millons de impresiéns, cobertura en
medios nacionais e internacionais e un incremento verificabel na afluencia de visitantes,
convértese nun caso de éxito tanxible que alimenta a demanda organica de colaboracién
por parte daquelos concellos que ainda non participan activamente.

En conxunto, estas duas medidas do Eixe 3 transforman a estratexia dixital dunha
iniciativa baseada na intuicién e na boa vontade nun proxecto fundamentado en datos,
resultados verificabeis e mellora continua. O sistema de analitica proporciona a
evidencia necesaria para xustificar as decisidns, optimizar recursos e demostrar retorno
de investimento, mentres que as campaiias de alto impacto xeran os hitos visibles que
consolidan a reputacidon do destino e a credibilidade do organismo xestor. Esta
combinacion de medicidn rigorosa e accidons de gran visibilidade crea un circulo virtuoso
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onde os datos informan a estratexia, a estratexia xera resultados, os resultados se
comunican de forma transparente e esta comunicacién reforza a confianza e a adhesién
voluntaria de novos actores. Ademais, este sistema de seguimento permanente permite
avaliar de maneira obxectiva o desempefio dos equipos profesionais contratados para a
producién de contidos, a xestidn de redes sociais e a difusidon da marca, proporcionando
ao ente xestor a certeza de que os recursos invertidos en persoal especializado estan
xerando o impacto esperado e contribuindo efectivamente ao cumprimento dos
obxectivos estratéxicos. Asi, o Eixe 3 non s6 mide o éxito das accidns implementadas,
sendn que converte esa medicion nunha ferramenta de lexitimacion, transparencia e
crecemento do proxecto, asegurando que cada investimento realizado poida ser
xustificado mediante evidencias concretas e que cada logro obtido se traduza en maior
credibilidade e capacidade de convocatoria para futuras iniciativas.

Eixo 4: Capacitacion e Enpoeramento

Medida 9: Formacion Dixital para Concellos e Operadores

Tras consolidar a capacidade de producién de contidos, establecer mecanismos de
colaboracidon cos concellos e demostrar o impacto mediante métricas verificabeis,
resulta fundamental abordar unha carencia critica detectada no diagndstico: a falta de
competencias dixitais entre operadores turisticos e persoal dos entes xestores. Con todo,
en coherencia coa filosofia da Fase 1 —que prioriza a consolidacién do liderado dixital
do organismo xestor e a optimizacidn de recursos antes que a creacion de infraestruturas
custosas—, este eixe plasese de forma estratéxica para cumprir un dobre obxectivo:
proporcionar formacién util e accesibel mentres se reforza simultaneamente a
visibilidade e o seguimento nas redes sociais do destino.

A medida central deste eixe fundase nun principio de eficiencia estratéxica: en lugar de
destinar investimentos significativos ao desenvolvemento dunha plataforma formativa
independente —que requiriria desefio, desenvolvemento técnico, mantemento e
promocidén especifica—, aproveitanse os canles xa establecidos para distribuir contido
formativo de alto valor en formatos breves, accesibeis e viralizabeis. Esta decision
xustificase por multiples razéns que se reforzan mutuamente.

En primeiro lugar, desde a perspectiva do usuario, os operadores turisticos e o persoal
municipal carecen habitualmente do tempo necesario para realizar cursos extensos ou
plataformas de e-learning que requiran dedicacién sostida. A creacién de pildoras
formativas en formato de videos curtos (60-90 segundos), infografias descargabeis,
carruseles explicativos e stories educativas permite que estes profesionais accedan a
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cofecemento practico en momentos de dispofibilidade reducida: durante
desprazamentos, pausas laborais ou consultas puntuais ante necesidades concretas.
Tematicas como "Como optimizar unha publicacién en Instagram para aumentar o
alcance", "Cinco claves para mellorar o SEO local do teu negocio turistico", "Como
interpretar as métricas da tua paxina de Facebook" ou "Erros comuns na atencion dixital
ao cliente e como evitalos" poden transmitirse de forma clara, visual e practica en
formatos breves que maximizan a retencién e facilitan a aplicacién inmediata do
aprendido.

En segundo lugar, desde a perspectiva estratéxica do organismo xestor, este modelo
transforma cada accidn formativa nunha accidn de visibilidade e crecemento. Cada video
tutorial, cada infografia, cada consello practico publicado nas redes oficiais do destino
xera impresions, interaccidons, compartidos e, potencialmente, novos seguidores. Os
operadores e entes xestores que atopan valor neste contido non sé aprenden, senén que
se converten en prescriptores activos: gardan as publicaciéns, compartenas nos seus
propios perfis, etiquetan a colegas e, con cada unha destas accions, amplifican o alcance
do organismo xestor. Asi, a formacién deixa de ser un custo independente para
converterse nunha investimento que simultaneamente educa, fideliza audiencias e
reforza o posicionamento do destino como referente non sd turistico, sendn tamén
como fonte de cofiecemento especializado no sector.

En terceiro lugar, este enfoque permite xerar un histérico de contido formativo de alto
valor que permanece accesibel de forma permanente nos perfis sociais, sen necesidade
de manter infraestruturas técnicas complexas. As secciéns de "Destacados" en
Instagram, as listas de reproducidon en YouTube ou os albumes tematicos en Facebook
permiten organizar e arquivar este contido de forma que calquera usuario poida acceder
a el no momento que o precise, convertendo os perfis do destino nunha biblioteca
dinamica de recursos formativos.

Ademais, a interaccién directa que permiten as redes sociais —comentarios, preguntas,
mensaxes directas— facilita a deteccién de necesidades formativas emerxentes e a
personalizacion de contidos futuros. Se unha publicacion sobre xestién de recensions
online xera numerosas consultas, o equipo pode producir contido adicional mais
especifico, criando asi un circulo de retroalimentacién que asegura que a formacién
ofrecida responda a demandas reais e non a supostos tedricos.
Desde o punto de vista econdmico, esta medida resulta extraordinariamente eficiente.
A producién de contido formativo breve pode integrarse no fluxo de traballo do equipo
de creaciéon de contidos xa contratado, sen necesidade de investimentos adicionais en
plataformas LMS, servidores, certificacions ou persoal especializado en xestién de
formacion online. Os mesmos profesionais que producen contido promocional poden
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dedicar unha fraxe de tempo para xerar contido educativo, aproveitando o seu
coifiecemento do sector e a sua capacidade técnica.

Complementariamente, mantensease a organizacién de talleres presenciais ou webinars
especificos de forma trimestral para abordar temdticas que requiran maior profundidade
ou interaccion directa, pero estes encontros promdcianse, documentanse e difundense
precisamente a través das redes sociais, xerando contido adicional antes, durante e
despois do evento. Os testemufios de participantes, as gravaciéns resumidas, os
materiais descargabeis e as conclusidns principais convirtense en novas pezas de contido
gue seguiran alimentando a presenza dixital do organismo xestor.

Adicionalmente, resulta estratéxicamente eficiente estabelecer que, nos contratos coas
persoas ou empresas especializadas que se contraten para impartir os talleres
presenciais e webinars, se inclia expresamente a obriga de desenvolver materiais
dixitais formativos derivados das suUas sesidons. Estes materiais —pildoras formativas en
video de 60 a 90 segundos, titoriais basicos paso a paso, infografias explicativas ou
carruseles educativos— constituiran entregas complementarias ao servizo formativo
principal, aproveitando que os expertos contratados xa dispofien do cofiecemento
especializado, a capacidade didactica e, frecuentemente, os recursos técnicos necesarios
para producilos sen que iso suponga unha carga desproporcionada. Da mesma maneira,
debera especificarse contratualmente que estes contidos formativos se produzan nas
linguas vehiculares do destino turistico Rio Minho —espanol, galego e portugués—,
asegurando que a formacidén resulte plenamente accesibel para todos os operadores e
entes xestores do territorio transfronteirizo sen que o idioma constitia unha barreira
que limite a adopcién de competencias dixitais, reforzando asi o caracter
verdadeiramente integrado e colaborativo do destino que trasciende as fronteiras
administrativas e linglisticas. Esta clausula contractual garante que cada investimento
en formacidon xere un dobre retorno: por unha banda, a capacitacidon directa dos
participantes nas sesidns sincronas; por outra, a creacion de activos dixitais
permanentes multilinglies que alimentardn continuamente as redes sociais do destino e
a sua biblioteca formativa online, multiplicando exponencialmente o alcance e a vida util
de cada euro investido. Asi, un taller presencial de tres horas sobre xestion de CRM non
s6 forma a quince operadores ese dia concreto, sendn que xera ademais cinco pildoras
en video, tres infografias descargabeis e un titorial completo dispofibeis nos tres idiomas
gue, publicados progresivamente en redes sociais e aloxados permanentemente na web,
formaran potencialmente a centos de persoas adicionais durante meses ou anos,
consolidando a percepcidn do organismo xestor como fonte autorizada e accesibel de
cofiecemento especializado en transformacién dixital turistica que respecta e valora a
diversidade lingiiistica do territorio transfronteirizo Rio Minho.
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A estructuraciéon dos itinerarios formativos en niveis de prioridade responde a criterios
pedagodxicos e estratéxicos que buscan maximizar o impacto da capacitacion
axustandose as necesidades reais detectadas no plan de diagnédstico e as posibilidades
de asimilacidn progresiva de cofiecementos por parte de profesionais que dispofien de
tempo limitado. A orde de prioridades fundase en tres criterios complementarios.
Primeiro, a urxencia detectada no diagndstico, priorizando aquelas carencias que
actualmente xeran maior impacto negativo na competitividade dos negocios. Segundo,
a secuencia loxica de aprendizaxe, onde certas competencias constitlen prerrequisitos
naturais para o aproveitamento Optimo de formacidéns posteriores. Terceiro, a
coherencia co desenvolvemento temporal do plan de implementacidon, situando en
prioridades finais aquelas formaciéns que requiran infraestruturas ainda non
dispoiiibeis. Adicionalmente, estableceuse unha “Prioridade 0” que agrupa contidos de
sensibilizacion e alfabetizacion dixital basica, especificamente centrados na introducién
a intelixencia artificial aplicada ao sector turistico (“Introducién & Intelixencia Artificial
para Negocios Turisticos”). Conscientes de que os profesionais dificilmente dedicaran
tempo presencial a mdédulos puramente introductorios, estes contidos desenvolveranse
mediante videos breves e accesibeis publicados no canal de YouTube do destino e
difundidos progresivamente a través das redes sociais oficiais e a web, permitindo que
cada operador os consuma ao seu ritmo, no momento que considere oportuno, sen
requirir inscricidns nin desprazamentos. Esta modalidade asincrénica e de baixo
compromiso facilita a exposicidn inicial a conceptos tecnoldxicos que poden xerar
resistencia se se presentan directamente en formatos formais, actuando como porta de
entrada suave que desmitifica a tecnoloxia, xera curiosidade e prepara o terreo
motivacional para que posteriormente os profesionais si se comprometan con
formacions mais especificas e esixentes sabendo que abordan ferramentas
comprensibeis, accesibeis e directamente aplicdbeis 4 sua realidade empresarial
cotidiana.

Os cursos que consideramos esenciais, dados os resultados do plan Diagndstico, para a
Transformacion Dixital do Sector Turistico son os seguintes:

- OPERADORES TURISTICOS
e Prioridade 1 - Xestion de Clientes e Automatizacion.

o Introduccién a Sistemas CRM para Pequefios Negocios Turisticos. O
diagndstico detectou dependencia de Excel e corréu. Precisan cofiecer
solucions CRM gratuitas ou de baixo custo (HubSpot Free, Zoho) que
automaticen o seguimento de clientes e reservas.
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Xestion de Reservas Online e Calendarios Dixitais. Moitos operadores
xestionan reservas manualmente. Precisan coflecer ferramentas basicas de
calendario compartido e sistemas sinxelos de reservas.

Marketing por Corréu Basico para Fidelizacién de Clientes. Carecen de
estratexias de comunicacidon recorrente con clientes. Formacién en
Mailchimp ou similar para boletins e promocioéns.

Automatizacion con IA: Chatbots e Atencién ao Cliente 24/7. Esta
formacion complementa a automatizacién da xestién, permitindo a
atencion 24/7 sen custos de persoal adicional.

e Prioridade 2 - Presenza Dixital Propia.

o

Optimizacién de Google My Business para Negocios Turisticos, ferramenta
gratuita esencial que moitos non utilizan ou tefien desactualizada e que é
critica para SEO local.

Xestidon Profesional de Redes Sociais para Negocios Turisticos (Instagram e
Facebook). Precisan aprender a publicar contido atractivo, interactuar con
clientes e difundir o contido que o ente director proporciona.

ChatGPT e Asistentes de IA para Comunicacién e Marketing Turistico,
potenciando radicalmente a capacidade de xerar contido para redes, web
e comunicacién xeral.

Xeneracién de Contido Visual con Intelixencia Artificial, complementando a
creacion de contido e suplantando carencias cando non hai fotografias
profesionais.

Creacidén de Contido Basico con Smartphone. Fotografia e video sinxelo con
mobil para que poidan xerar contido propio de calidade aceptdbel sen
investimento.

Actualizacion e Mantemento Basico de Paxinas Web. O diagnéstico
detectou webs anticuadas, polo que se plantea formacion bdsica en
WordPress ou plataformas sinxelas para manter informacion actualizada.

e Prioridade 3 - Atencidn ao Cliente Dixital.

o

o

o

Xestion de Resefias Online: TripAdvisor, Google, Booking. Moitos non saben
responder profesionalmente ou xestionar a sua reputacién online.

Andlise de Datos e Tendencias con Intelixencia Artificial, o que permitira
analizar resefias masivamente, extraer insights e mellorar o servizo
baseandose en feedback real.

Atencién ao Cliente Dixital Multicanle. Precisan protocolos para responder
por WhatsApp, redes sociais, corréu de forma profesional e axil.

e Prioridade 4 - Accesibilidade e Inclusidn.
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o Accesibilidade Dixital Basica: Como Facer o Teu Negocio mais Inclusivo
Online. O diagnéstico detectou escasa adaptacion para persoas con
discapacidade. Formacion en linguaxe claro, alternativas textuais a imaxes,
contraste visual.

Prioridade 5 - Uso de Plataforma Centralizada.

o Uso da Plataforma de Comunicacién Centralizada do Destino. Cando se
lance a plataforma CRM/comunicacidn, necesitaran formacion especifica
sobre como actualizar datos, recibir recursos e comunicarse
eficientemente.

- ENTES XESTORES

Es importante sinalar que, se ben certas formacidns previas desegndronse
especificamente para operadores turisticos atendendo d4s suas necesidades
particulares, o persoal dos entes xestores poderase incorporar voluntariamente a estas
sesidns se consideran que os contidos resultan aplicabeis ao seu ambito de traballo. Isto
é especialmente relevante en formaciéons como a optimizacion de Google My Business,
actualizacién de pdxinas web ou xestion de resefas online, xa que moitos concellos
xestionan as suUas propias oficinas de turismo, centros de interpretacién ou
equipamentos municipais que requiren competencias similares as dos operadores
privados. Esta flexibilidade non sé optimiza o aproveitamento dos recursos formativos
dispofiibeis, sendn que tamén fomenta o intercambio de experiencias e o networking
entre o sector publico e privado, fortalecendo a cohesién do ecosistema turistico do
destino.

e Prioridade 1 - Colaboracién y Difusion.

o Xestién Basica de Redes Sociais Institucionais. Precisan saber difundir
eficazmente o contido proporcionado polo ente director do destino nos
seus propios canles municipais.

o Estratexias de Difusién Compartida e Cross-Posting. Aprender a republicar
contido do ente director mantendo coherencia e maximizando o alcance.

o Creacion de Contido Local Complementario. Contido sinxelo sobre eventos
locais, noticias municipais que complementen (sen contradicir) a estratexia
central.

e Prioridade 2 - Actualizacion de Informacion

o Uso de Formatos Estandarizados para Suministro de Datos Turisticos.
Formacion especifica en cdmo completar las plantillas (CSV, Excel) para
alimentar la plataforma centralizada con informacion actualizada.

22



Deputacion

Espafia - Portugal Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

o Protocolo de Actualizacién de Calendarios de Eventos e Recursos
Municipais. Estabelecer rutinas de actualizacién periddica para evitar
informacion obsoleta.

e Prioridade 3 - Uso de Ferramentas Centralizadas.

o Uso da Plataforma de Comunicacion Centralizada do Destino. Formacién
no CRM/plataforma para comunicacion eficiente co ente director e outros
concellos.

o Interpretacion Basica de Meétricas e Informes de Impacto. Precisan
entender os informes que recibiran sobre alcance, impacto e resultados
para xustificar a colaboracién ante os seus drganos de goberno.

e Prioridade 4 - Atencion ao Visitante:

o Atencién Dixital ao Turista: Protocolos de Resposta. Moitas consultas
chegan a concellos e precisa saber derivar adecuadamente ou responder
de forma coordinada co ente director.

o Xestién de Incidencias e Feedback de Visitantes, canalizando queixas,
suxestions ou problemas reportados por turistas cara ao sistema
centralizado.

Para maximizar o alcance, a accesibilidade e a efectividade do programa formativo,
mantendo coherencia coa estratexia bifasica do plan de implementacion, proponse unha
distribucién de formatos diferenciada segundo a fase de execucién, aproveitando os
canles e recursos dispoiibeis en cada momento.

Durante a Fase 1, cando a prioridade estratéxica se centra en consolidar o liderado dixital
do organismo xestor mediante redes sociais, o formato formativo principal seran as
pildoras formativas breves integradas directamente nestes canles. Producirase videos de
60 a 90 segundos para Instagram, TikTok e Facebook que aborden de forma concisa e
visual conceptos clave: como optimizar unha publicacidén, erros comuns na atencién
dixital ao cliente, trucos para mellorar fotografias con smartphone ou pasos basicos para
actualizar Google My Business. Estes contidos complementaranse con infografias
descargdbeis que os usuarios poidan gardar como referencia rapida, carruseles
explicativos que desglosen procesos paso a paso de forma visual e intuitiva, e stories con
consellos rapidos que xerem engagement inmediato. Este formato cumpre un dobre
obxectivo estratéxico: por unha banda, proporciona formacién util e accesibel que
responde a necesidades reais detectadas; por outra, xera contido de valor que
incrementa o seguimento, a interaccidn e o posicionamento das redes sociais do destino,
reforzando asi o obxectivo central da Fase 1.
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Paralelamente, organizaranse talleres presenciais ou webinars con periodicidade
trimestral para abordar tematicas que requiran maior profundidade, practica directa con
ferramentas ou interaccion en tempo real para resolucion de dudas. Estas sesiéns, de 2
a 3 horas de duracion, centraranse en temas como a implementacién de sistemas CRM,
a configuraciéon completa de Google My Business, o uso da plataforma de comunicacién
centralizada ou a interpretacion de meétricas e informes de impacto. O formato
presencial ou por videoconferencia permite que os participantes practiquen
activamente, plantexen consultas especificas aos seus contextos particulares e reciban
feedback personalizado, maximizando a transferencia de cofiecemento. Estes encontros,
ademais, cumpren unha funcién social e de networking, fortalecendo as relacidns entre
operadores, entre concellos e entre ambos os colectivos, o que contrible
indirectamente a cohesion do ecosistema turistico.

Coa chegada da Fase 2 e o desenvolvemento da plataforma web centralizada,
habilitaranse unha seccién formativa permanente e estructurada dentro desta
infraestrutura dixital, alimentada por todos os contidos xa existentes, o que reducira
tanto a carga de traballo como a investimento econdmica a realizar.
Neste espazo concentraranse titoriais en video organizados por tematicas e niveis de
dificultade, permitindo que cada usuario acceza aos contidos que precisa no momento
gue os require, sen depender de calendarios predefinidos. Desenvolveranse guias
descargdbeis paso a paso en formato PDF que os usuarios poidan consultar offline
mentres implementan os procesos aprendidos, seccidns de preguntas frecuentes (FAQs)
gue respondan as dudas mais habituais detectadas durante a Fase 1, e casos practicos
reais que ilustren aplicaciéns concretas dos cofiecementos en contextos similares aos
dos usuarios. Esta biblioteca formativa permanente asegura que o cofiecemento xerado
non se perda, que novos operadores ou persoal municipal incorporado posteriormente
poidan formarse de forma auténoma, e que a investimento en producién de materiais
formativos xere valor a longo prazo. Ademais, ao integrarse na plataforma centralizada,
0 acceso a estes recursos reforza a utilizacion da infraestrutura e consolida a sUa posiciéon
como hub integral do ecosistema turistico do destino.

En definitiva, o Eixe 4 resolve unha necesidade critica do sector —a capacitacién dixital—
mediante unha solucién que, lonxe de restar recursos a consolidacién do liderado dixital,
a potencia activamente. Cada accidn formativa convértese nunha oportunidade de
visibilidade, cada operador capacitado transférmase nun embaixador potencial da
marca, e cada contido educativo publicado reforza a percepciéon do organismo xestor
como entidade de referencia que non sé promove o destino, sendn que tamén
empodera a quen o fan posibel. Esta estratexia asegura que, ao final da Fase 1, o
organismo xestor non sé consolidara o seu liderado en promocion turistica, sendén tamén
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en liderado formativo, xerando unha dependencia positiva onde os actores do sector
recorren naturalmente aos seus canles para obter informacién, formaciéon e recursos,
reforzando asi a sua posicion como centro neuralxico incuestionable do ecosistema
turistico transfronteirizo.
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FASE 2: Infraestrutura Dixital Centralizada

Unha vez consolidado o liderado dixital do organismo xestor, xerado un impacto medible
en redes sociais, establecidos mecanismos de colaboracién efectiva cos concellos e
demostrado mediante resultados tanxibles o valor da estratexia coordinada, abrese a
fiestra de oportunidade para abordar investimento de maior envergadura que requiran
non sé recursos econdémicos significativos, sendn tamén a adhesién activa e o
compromiso sostido de todos os actores implicados. A Fase 2 fUndase na premisa de que
a infraestrutura tecnoldxica centralizada sé resulta viable e eficaz cando existe unha
comunidade dixital consolidada, unha confianza institucional establecida e unha
demanda organica de ferramentas que faciliten a coordinacion e optimicen a xestion do
destino.

Eixo 5: Plataforma Dixital Centralizada

O obxectivo é desenvolver unha plataforma web Unica que actie como “hub” central,
integrando e actualizando toda a informacién turistica (calendarios de eventos,
itinerarios, directorios de operadores) e ofrecendo médulos interactivos (mapas dixitais,
itinerarios personalizados) para mellorar a experiencia do usuario.

En primeiro lugar, desde a perspectiva estratéxica, desenvolver unha plataforma web
ambiciosa antes de ter consolidado unha comunidade dixital activa e comprometida
teria suposto un risco significativo de investimento sen retorno. Unha web, por moderna
e funcional que sexa, require trafico constante para xustificar o seu custo de
desenvolvemento e mantemento. Ao ter dedicado a Fase 1 a construir unha audiencia
fiel en redes sociais —medida mediante o crecemento de seguidores, a taxa de
interaccidn e o alcance das publicaciéns—, garantese que, cando a plataforma web se
lance, existirda unha masa critica de usuarios potenciais aos que dirixir trafico de forma
inmediata. Cada publicacién en redes sociais, cada campafia de alto impacto, cada
contido formativo publicado durante a Fase 1 terd incluido chamadas & accién que,
chegado este momento, redirixirdn aos usuarios cara 4 nova plataforma centralizada,
asegurando un volume de visitas suficiente para rentabilizar a investimento desde o
primeiro momento.

En segundo lugar, desde a perspectiva operativa, a Fase 1 terd permitido identificar con
precision as necesidades reais de informacién dos usuarios, os contidos mais
demandados, os formatos que xeran maior interaccién e as funcionalidades que
realmente achegan valor. A andlise de datos acumulada durante os primeiros anos —
gue publicaciéns xeraron mais consultas, que temas despertaron maior interese, que
concellos ou recursos turisticos atrairon mais atencion— proporcionara a base empirica
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necesaria para desefiar unha plataforma web que responda a demandas verificadas e
non a suposicions tedricas. Esta informacién resulta inestimable para priorizar o
desenvolvemento de mdédulos, optimizar a arquitectura da informacién e garantir que
cada funcionalidade implementada tefla un propdsito claro fundamentado no
comportamento real dos usuarios.

Medida 10: Desenvolvemento e Integracion da Plataforma Web

Esta medida implica o desenvolvemento dunha plataforma web moderna, escalable e
accesibel que integre de forma coherente toda a informacion turistica relevante do
destino. Esta plataforma deberd construirse utilizando tecnoloxias actuais —frameworks
como React ou Angular, ou un CMS personalizado que permita flexibilidade e
escalabilidade— garantindo un desefio responsive que ofreza unha experiencia dptima
en calquera dispositivo, desde ordenadores de escritorio ata smartphones. O
cumprimento das normativas de accesibilidade (WCAG) non sé responde a unha obriga
legal, sendn que reflicte o compromiso do destino coa inclusidn e a calidade de servizo,
asegurando que todas as persoas, independentemente das slas capacidades, poidan
acceder a informacion turistica.

A optimizacién para motores de busca (SEO) constitue outro elemento fundamental
desta plataforma. Non basta con disponer de informacion completa e actualizada; é
imprescindible que esta informacién sexa facilmente localizabel cando os potenciais
visitantes realicen buscas en Google ou outros buscadores. Unha estrutura de contido
ben xerarquizada, o uso estratéxico de palabras clave relevantes, a optimizacién de
tempos de carga e a implementacidon de marcado semantico permitiran que a plataforma
se posicione favorablemente nos resultados de busca, captando trafico organico e
reducindo a dependencia da publicidade de pago.

A integracion de mddulos interactivos representa o valor engadido diferencial desta
plataforma fronte a solucidns estaticas tradicionais. Mapas dixitais que permitan
localizar visualmente os recursos turisticos, itinerarios interactivos que os usuarios
poidan personalizar segundo as suas preferencias e dispoiiibilidade temporal, e
directorios dinamicos de operadores que faciliten buscas filtradas por categoria,
localizacidn ou tipo de servizo transforman a consulta pasiva de informacién nunha
experiencia activa e personalizada que incrementa a probabilidade de conversion de
visitante dixital en visitante fisico.

Crucialmente, a plataforma desenvolverase seguindo unha estratexia API-first, é dicir,
desefiando desde o principio interfaces de programacidon que permitan a actualizacién
automatica de datos mediante a integracidn con sistemas externos. Esta decision técnica
responde directamente 4 necesidade identificada de evitar a dependencia exclusiva dos
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entes xestores para a actualizacién manual de informacién. Os concellos e operadores
poderan suministrar datos mediante formatos estandarizados (CSV, Excel, JSON) ou
mediante conexidns directas aos seus propios sistemas, e estes datos integrarase
automaticamente na plataforma centralizada tras pasar por procesos de validacion que
garanticen a sUa calidade e coherencia.

Para mitigar o risco de informacién desactualizada —un dos principais perigos
reputacionais identificados—, implementarase un sistema de validacion automatica e
alertas que funcione en varios niveis. En primeiro lugar, recordatorios automaticos
programados enviaran notificaciéns periédicas aos responsables municipais cando
determinados datos non se tefian actualizado nun periodo establecido. En segundo
lugar, algoritmos de detecciéon de anomalias identificaran informacion potencialmente
obsoleta (por exemplo, eventos cuxa data pasou pero que sigan publicados como
futuros) e xeraran alertas para revision humana. En terceiro lugar, un equipo de soporte
centralizado realizard auditorias periddicas, contactara proactivamente cos entes
xestores ante inconsistencias detectadas e, cando sexa necesario, realizara correccions
directas para asegurar que a informacion dispoifiibel sexa sempre precisa e actualizada.

Ademais, estableceranse KPlIs especificos sobre a calidade e actualizacion dos datos que
se vincularan cos sistemas de incentivos previamente definidos. Os concellos que
mantefian os seus datos actualizados de forma proactiva recibiran recofiecemento
publico, maior visibilidade nas campafias promocionais e acceso prioritario a novas
funcionalidades ou recursos. Este enfoque transforma a actualizacidon de datos dunha
obriga administrativa nunha oportunidade de visibilidade e recofiecemento,
incentivando comportamentos positivos sen necesidade de imposiciéns coercitivas.

A plataforma tamén integrara ferramentas analiticas desde a sua concepcidn,
permitindo monitorizar en tempo real o comportamento dos usuarios: que seccions
visitan mais, canto tempo permanecen en cada paxina, que buscas realizan, que contidos
descargan, desde que localizacidns xeograficas acceden. Esta informacidon, ademais de
alimentar a mellora continua da plataforma, proporcionard datos valiosos sobre as
preferencias e comportamentos dos visitantes potenciais que poderanse utilizar para
afinar as estratexias promocionais e as campanas de marketing dixital.

En definitiva, o Eixo 5 materializa a consolidacién do liderado dixital conseguido na Fase
1 nunha infraestrutura tecnoldxica robusta, escalable e centrada no usuario que
centraliza a informacidn, facilita o acceso, mellora a experiencia do visitante e optimiza
a xestion do destino. Ao desenvolverse no momento adecuado —cando existe unha
comunidade consolidada, unha confianza establecida e datos empiricos sobre
necesidades reais—, esta plataforma non constitie unha aposta especulativa, senén
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unha resposta fundamentada a unha demanda verificada, maximizando asi as
probabilidades de éxito e asegurando que a investimento realizada xere o retorno
esperado en termos de visibilidade, posicionamento e capacidade de atraccion turistica
do destino transfronteirizo.

Eixo 6: Sistema de Comunicacion y Xestion Integral

Unha vez establecida a plataforma web centralizada que actia como hub informativo do
destino, resulta imprescindible abordar unha das deficiencias mais criticas identificadas
no diagndstico: a falta de ferramentas eficaces de comunicacién e coordinacién entre o
organismo xestor, os entes municipais e os operadores turisticos. Durante anos, a
comunicacion baseouse case exclusivamente en corréu e chamadas telefdnicas,
métodos que, se ben cumpren funcidns basicas, resultan ineficientes para a xestidon dun
destino turistico moderno que require coordinacién constante, actualizacién axil de
informacidn e seguimento sistematizado de interaccions. Este eixe sitluase na Fase 2
porque sé ten sentido implementar unha infraestrutura de comunicacion avanzada
cando existe unha comunidade consolidada que a utilizard activamente, cando se
demostrou o valor da colaboraciéon coordinada e cando os actores implicados
experimentaron persoalmente as limitacions dos métodos tradicionais e demandan
solucions mais eficaces.

Medida 11: Plataforma de Comunicacion Centralizada Multifuncional

Esta medida responde directamente 4 necesidade do desenvolvemento dunha solucién
integral que combine tres funcionalidades esenciais nun Unico sistema: xestion de
contactos e relacidns (CRM), mensaxeria en tempo real (incluindo chat e notificacions
push) e un portal central de actualizacidons e comunicacidns institucionais. Esta decisién
de integrar multiples funcidons nunha Unica plataforma, en lugar de implementar
soluciéns separadas, fundase en principios tanto de eficiencia operativa como de
experiencia de usuario.

Desde a perspectiva da xestidn de relacions, o mdédulo CRM permitira centralizar toda a
informacion sobre os operadores turisticos e os contactos municipais: datos de contacto
actualizados, historial de interaccidons previas, nivel de participacidon en iniciativas
conxuntas, necesidades especificas manifestadas, incidencias reportadas e o seu estado
de resolucidn. Esta centralizacidn elimina a dispersidn actual de informacion en correos
electrénicos individuais, follas de calculo descoordinadas ou, peor ainda, na memoria
institucional de persoas concretas que, cando cambian de posto, |évanse consigo ese
cofiecemento acumulado. Cun CRM adecuadamente implementado, calquera membro
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do equipo do organismo xestor pode acceder instantaneamente ao historial completo
de relacion con calquera entidade, garantindo continuidade, coherencia e
profesionalismo en todas as interaccions.

Ademais, o CRM facilitard a automatizacién de tarefas rutineiras que actualmente
consumen tempo valioso: envio de recordatorios para a actualizacion de datos,
confirmaciéns de recepcién de informacién, notificacions sobre novas campafias ou
recursos dispoiiibeis, seguimento de solicitudes de asesoramento. Esta automatizacién
non so libera recursos humanos para tarefas de maior valor engadido, senén que tamén
garante que ningunha comunicaciéon importante se perda por descoido ou sobrecarga
de traballo, mellorando significativamente a calidade do servizo proporcionado.
O mddulo de mensaxeria en tempo real responde a unha demanda especifica detectada:
a necesidade de resolver consultas ou coordinaciéns de forma inmediata, especialmente
en contextos onde a rapidez de resposta pode marcar a diferenza. Un sistema de chat
integrado na plataforma permite que operadores e responsables municipais plantexen
dudas, reporten incidencias ou soliciten informacidon sen necesidade de agardar
respostas por corréu que poden demorar horas ou dias. As notificaciéns push aseguran
gue estas comunicacions cheguen instantaneamente aos destinatarios adecuados,
mesmo cando non estean activamente consultando a plataforma, acelerando os tempos
de resposta e mellorando a percepcién de eficacia e compromiso do organismo xestor.
O portal central de actualizaciéns e comunicaciéns institucionais complementa estas
funcionalidades proporcionando un espazo onde o organismo xestor pode publicar
novidades relevantes —lanzamento de novas campafas, dispofiibilidade de recursos
formativos, cambios normativos que afecten ao sector, convocatorias de encontros ou
eventos— coa certeza de que todos os actores rexistrados teran acceso a esta
informacidn de forma inmediata e centralizada. Isto elimina a actual fragmentacion onde
informacidon critica se difunde mediante canles diversos (correos, chamadas,
publicacidns en redes sociais) co risco de que alglns destinatarios non a reciban ou a
pasen por alto.

Crucialmente, esta plataforma desefiarase tendo en conta a diversidade de perfis de
usuario e os seus diferentes niveis de competencia dixital. A interface serd intuitiva,
visual e accesibel, minimizando a curva de aprendizaxe e reducindo as barreiras de
adopcién. Proporcionaranse titoriais integrados, demostraciéns en video e,
especialmente durante os primeiros meses tras o lanzamento, soporte técnico intensivo
para asegurar que todos os usuarios, independentemente da sua familiaridade previa
con ferramentas dixitais, poidan utilizala eficacemente.
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Para garantir a adopcion efectiva desta plataforma —evitando que se converta nunha
infraestrutura infrautilizada—, implementarase estratexias de incentivaciéon e
integracion gradual. En primeiro lugar, certas funciéns clave ofreceranse exclusivamente
a través da plataforma: por exemplo, o acceso ao banco de recursos visuais para
campafas, a descarga de materiais formativos ou a inscricidn en eventos e talleres. Isto
crea unha motivacién practica para rexistrarse e familiarizarse co sistema. En segundo
lugar, manteranse os canles tradicionais durante un periodo de transicién, pero
priorizaranse as respostas e o soporte proporcionado a través da plataforma,
incentivando progresivamente o seu uso preferente sen forzar cambios abruptos que
xerem resistencia.

Medida 12: Sello de Calidade Dixital

Esta segunda medida cumpre unha funcién complementaria pero estratéxicamente
diferenciada. Este distintivo, outorgado mediante un protocolo de certificacién
transparente e verificabel, recoiiece publicamente dquelas PMEs, operadores turisticos
e entes xestores que alcanzan estandares minimos de madurez dixital en areas clave:
calidade e actualizacién da sua presenza web, actividade e profesionalismo en redes
sociais, adopcién de ferramentas de xestién dixital, cumprimento de normativas de
accesibilidade e participacion activa nas iniciativas coordinadas do destino.
Este selo xustificase pola sta capacidade de xerar un ciclo virtuoso de mellora continua.
Por unha banda, para os consumidores e visitantes potenciais, o selo actua como
garantia de calidade, facilitando a identificacidon de operadores confiabeis e profesionais,
o que pode influir positivamente nas suas decisidns de reserva. Por outra banda, para os
propios operadores, obter o selo representa un recofiecemento publico que pode
utilizase na sua propia comunicacidén comercial, xerando vantaxes competitivas
tanxibles. Este dobre beneficio —credibilidade ante o mercado e recoiflecemento
institucional— incentiva as empresas a investir na sua transformacion dixital non por
imposicidn externa, senén por conviccion de que lles reportara beneficios directos.
O protocolo de certificacion desefiarase de forma que resulte esixente pero alcanzabel,
establecendo niveis progresivos (bronce, prata, ouro, por exemplo) que permitan
recofiecer tanto a quen iniciaron o camiino como a quen alcanzaron a excelencia dixital.
Auditorias periddicas aseguraran que o selo non se converta nun logro estatico, senén
nun compromiso de mellora continua que debe renovarse demostrando mantemento
ou superacién dos estandares.

En conxunto, as duas medidas do Eixe 6 transforman a xestion do destino dun modelo
baseado en comunicaciéns reactivas e dispersas a un sistema proactivo, integrado e
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profesional. A plataforma de comunicacién centralizada elimina ineficiencias, mellora a
coordinaciéon e reforza a percepcién do organismo xestor como entidade moderna e
comprometida co servizo de calidade. O selo dixital, pola sua banda, crea incentivos
positivos para a mellora continua, recofiece os esforzos realizados e xera confianza no
mercado. Ambas medidas, ao implementarse na Fase 2 cando xa existe unha base
consolidada de relacidns, confianza e compromiso, maximizan as suas probabilidades de
éxito e aseguran que a investimento realizada xere o impacto esperado en termos de
eficiencia operativa, cohesion institucional e competitividade do destino turistico
transfronteirizo.

Eixo 7: Infraestrutura Fisica e Senalética Turistica Unificada

Tendo consolidado a presenza dixital do destino mediante redes sociais activas, unha
plataforma web centralizada e sistemas de comunicacién eficaces, resulta
imprescindible materializar esta coherencia dixital no entorno fisico que os visitantes
experimentaran directamente durante a sua estancia. Este eixe sitlase estratéxicamente
na Fase 2 porque a infraestrutura fisica —especialmente a sefialética turistica— so
resulta plenamente eficaz cando existe unha plataforma dixital consolidada a que dirixir
aos usuarios, cando se estableceu unha identidade visual unificada que debe reflectirse
coherentemente en todos os soportes, e cando os concellos experimentaron os
beneficios da colaboracion e estan dispostos a aceptar estdandares comuins no seu
territorio.

Implementar sefialética unificada antes de ter consolidado o liderado dixital teria
suposto varios riscos: por unha banda, a posible resistencia de alguns concellos a aceptar
elementos fisicos que percibisen como imposicidns externas sobre a sta autonomia
territorial; por outra, a ineficiencia de instalar sinais con cddigos QR que redirixisen a
plataformas dixitais fragmentadas, desactualizadas ou inexistentes, xerando frustracién
nos usuarios e danando a credibilidade do destino. Ao abordar este eixe na Fase 2,
garantese que cada elemento fisico instalado forme parte dun ecosistema dixital
coherente e funcional que multiplique a sua utilidade e xustifique plenamente a
investimento realizada.

Medida 13: Programa de Sefalética Turistica Unificada

A medida central deste eixe implica o desefo, producion e instalacién dun sistema
completo de sinalizacién que, mantendo un desefio Unico e coherente coa identidade
visual do destino, oriente e facilite a experiencia dos visitantes nos 21 concellos que
conforman o nucleo turistico. Esta unificacién non pretende eliminar as particularidades
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locais —cada concello pode e debe seguir destacando os seus atractivos especificos—,
sendn proporcionar unha capa superior de coherencia que reflicta a percepciéon do
territorio como destino integrado e profesionalmente xestionado.
O desefio desta sefialética seguird estrictamente o manual de identidade visual
desenvolvido durante a Fase 1, garantindo que as cores corporativas, a tipografia, o
logotipo do destino e o ton comunicativo se mantefian consistentes en todos os soportes
fisicos. Esta coherencia visual entre a comunicacion dixital (redes sociais, plataforma
web) e a comunicacidn fisica (sinais, paneis informativos) reforza o recofiecemento de
marca e xera unha experiencia de usuario fluida onde a transicion entre o dixital e o fisico
resulta natural e intuitiva.

Crucialmente, esta sefialética debera cumprir rigorosamente cos normativos de
accesibilidade para persoas con discapacidade, incorporando caracteristicas tactiles que
permitan a lectura mediante o tacto, alto contraste visual para facilitar a lexibilidade a
persoas con vision reducida, altura e localizacion adecuadas para usuarios de cadeiras
de rodas, e, cando sexa pertinente, informacién en braille e pictogramas universais. Este
compromiso coa accesibilidade non sé responde a obrigas legais, sendn que reflicte os
valores do destino e amplia significativamente o mercado potencial ao garantir que todas
as persoas, independentemente das suas capacidades, poidan gozar plenamente da
experiencia turistica.

A incorporacién de cddigos QR dindmicos na sefialética representa o elemento de
conexion fundamental entre a experiencia fisica e o ecosistema dixital. Cada sinal
estratéxicamente ubicada —en puntos de interese turistico, miradoiros, centros
histdricos, zonas naturais protexidas— incluird un cédigo QR que, ao ser escaneado cun
smartphone, redirixird ao usuario directamente a seccién correspondente da plataforma
web centralizada. Isto permite proporcionar informacién ampliada sen saturar
visualmente a sinal fisica: historias detalladas do patrimonio, recomendaciéns de
itinerarios préximos, horarios actualizados de servizos, contactos de operadores
turisticos relevantes, incluso contido multimedia como videos ou reconstrucions virtuais.
Esta capacidade de ampliar dixitalmente a informacidon fisica multiplica
exponencialmente a utilidade de cada sinal instalada.

A eleccion dos cédigos QR como tecnoloxia principal para conectar a sefialética fisica co
ecosistema dixital fundase na sua extraordinaria penetracién no mercado e a sua
adopcién masiva entre case todos os segmentos de poboacién. A diferenza doutras
alternativas tecnoldxicas como NFC, que require que o dispositivo mébil conte con
hardware especifico e que o usuario cofieza o procedemento de achegamento, os
codigos QR converteronse nun estandar universal amplamente recofiecido por usuarios
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de todas as idades, especialmente tras o seu uso intensivo durante a pandemia de
COVID-19 en contextos tan diversos como restauracion, eventos ou control sanitario. A
integracidon nativa de lectores de cédigos QR nas aplicacions de cdmara da practica
totalidade de smartphones actuais —tanto iOS como Android— elimina barreiras
técnicas e simplifica o proceso a un xesto intuitivo: abrir a cdmara e enfocar. Esta
sinxeleza operativa resulta crucial nun contexto turistico onde os visitantes poden
proceder de mercados diversos con diferentes graos de familiaridade tecnoldxica,
garantindo que tanto un turista senior como un viaxeiro novo poidan acceder sen
dificultade & informacién ampliada. Ademais, o custo de implementacién de cdédigos QR
é significativamente inferior ao de tecnoloxias alternativas, o que permite unha
implantacion masiva e uniforme en todo o territorio sen comprometer a
sustentabilidade econémica do proxecto. Con todo, conscientes de que a tecnoloxia dos
cédigos QR, se ben amplamente adoptada actualmente, poderia quedar obsoleta ou
presentar limitaciéons no futuro, avaliarase e implementarase alternativas
complementarias como a tecnoloxia NFC (Near Field Communication) que permite a
interaccién simplemente achegando o dispositivo mébil, ou cddigos de barras dindmicos
que poden actualizase remotamente sen necesidade de modificar fisicamente a sinal.
Este tipo de tecnoloxia tamén se pode utilizar como opciéns complementarias para fases
futuras ou localizaciéns especificas onde aporten un valor diferencial verificado (centros
de interpretacién ou museos, rutas tematicas premium, puntos principais de
informacidn turistica ou elementos patrimoniais sensibles nos que a carteleria QR
poderia resultar invasiva).

Esta prevision tecnoldxica garante que a investimento en sefalética fisica mantena a sua
utilidade a longo prazo, adaptandose a evolucién dos comportamentos e as tecnoloxias
dos usuarios sen requirir reinstulaciéons custosas.

Medida 14: Instalacién de Quioscos Dixitais Interactivos

Esta medida establécense de forma complementaria en puntos estratéxicos de alta
afluencia: estacidéns de autobus, prazas principais, centros de informacién turistica e
miradoiros destacados. Estes dispositivos tactiles de pantalla grande ofreceran
informacion turistica completa en multiples idiomas, mapas interactivos onde os
usuarios poidan planificar rutas personalizadas, acceso directo a plataforma web e,
potencialmente, funcionalidades avanzadas como o envio de itinerarios ao corréu ou
dispositivo mébil do usuario. Estes quioscos resultan especialmente valiosos para
visitantes que non dispofian de conectividade mobil ou que prefiran dispositivos de
pantalla grande para planificar os seus percorridos.
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Medida 15: Puntos de Acceso Wi-Fi Gratuitos de Alta Velocidade

A implementacién deste tipo de recursos en zonas turisticas clave cumpre unha dobre
funciéon: por unha banda, mellora directamente a experiencia do visitante facilitando a
conectividade necesaria para consultar informacion, compartir a sia experiencia en
redes sociais ou utilizar aplicacions de navegacién. Por outra, ao configurar estes puntos
de acceso para que redirixan automaticamente aos usuarios a plataforma web do
destino ao conectarse (mediante portais cautivos), canalizase trafico cualificado cara ao
ecosistema dixital centralizado, incrementando as oportunidades de conversién e
engagement.

Medida 16: Paneis Dixitais de Informacién en Tempo Real

Finalmente, a instalacién deste tipo de recursos en terminais de transporte, centros
comerciais e outros espazos de alta visibilidade permitird comunicar informacién
actualizada dinamicamente: horarios de eventos proximos, condiciéns meteoroldxicas,
recomendacions estacionais, testemufios de visitantes ou incluso campafias
promocionais especificas. A diferenza da sefalética estatica, estes paneis poden
actualizase remotamente desde a plataforma de xestion centralizada, asegurando que a
informacidon mostrada sexa sempre pertinente e actual sen requirir intervencidns fisicas
custosas.

Medida 17: Auditoria e Mellora da Cobertura de Conectividade no Destino

Esta medida resulta absolutamente critica porque constitle o fundamento
infraestrutural sobre o que se sostén todo o ecosistema dixital desenvolvido nas fases
anteriores. A estratexia do destino fundase na promocién dunha diversidade ampla de
tipoloxias turisticas —enoturismo, patrimonio histérico, gastronomia e, especialmente,
experiencias en natureza—, moitas das cales desenvolvese precisamente en zonas rurais
ou espazos naturais onde historicamente a cobertura de telecomunicaciéns foi
deficiente ou inexistente. Se un visitante que segue unha ruta dixital de senderismo
promocionada na plataforma web chega a un punto de interese sinalizado con cddigo
QR ou NFC e descobre que non dispon de conectividade para acceder 4 informacién
ampliada, a frustracién xerada non sé anula a investimento realizada en sefialética e
infraestrutura dixital, sendn que danifica activamente a reputacion do destino ao xerar
unha experiencia negativa que probablemente serd compartida en redes sociais ou
plataformas de opinidn.

Do mesmo xeito, as funcionalidades avanzadas planificadas —mapas interactivos en
tempo real, itinerarios personalizados, notificacidons sobre eventos préximos, acceso a
informacidon meteoroldxica actualizada ou contacto directo con operadores turisticos—
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sé resultan Utiles se o usuario dispén de conectividade no momento e lugar onde a
precisa. Promocionar un destino como dixitalmente avanzado mentres se ofrecen
experiencias que requiran conectividade en zonas onde esta non existe constitie unha
contradicién que mina a credibilidade de todo o proxecto.

Por iso, realizarase unha auditoria técnica completa que mapee os niveis de cobertura
en todos os puntos de interese turistico identificados, prestando especial atencién a
rutas de senderismo, miradoiros panoramicos, cascadas, zonas de observacion de fauna,
areas de picnic e outros espazos naturais onde se concentra a oferta de turismo activo e
de natureza. Esta auditoria permitird priorizar as intervencidons segundo criterios de
impacto turistico, identificando aquelas localizacidons onde a mellora de conectividade
xerara maior retorno en termos de experiencia do visitante.

As solucidns técnicas a implementar dependerdn das caracteristicas especificas de cada
zona. Nalglns casos, bastard con negociar con operadoras de telecomunicacidns a
instalaciéon de antenas ou repetidores que amplien a cobertura existente; noutros,
especialmente en zonas protexidas onde a instalacion de infraestrutura visible esta
restrinxida, sera necesario avaliar tecnoloxias menos intrusivas como repetidores de
baixo impacto visual ou sistemas satelitais. En todos os casos, priorizaranse soluciéns
sustentables que minimicen o impacto ambiental e respecten os normativos de
proteccién do entorno natural.

Esta investimento en conectividade non sé beneficia directamente aos visitantes, sendn
gue tamén resulta estratéxica para os operadores turisticos locais que desenvolven a sUa
actividade nestas zonas, permitindolles ofrecer servizos dixitalizados (reservas online,
pagos electrénicos, comunicacidn con clientes) que actualmente se ven limitados por
deficiencias infraestruturais alleas ao seu control. Asi, a mellora da conectividade
convértese nun elemento habilitador que multiplica o valor de todas as inversiéns
dixitais realizadas previamente, asegurando que o destino poida cumprir efectivamente
a promesa de experiencia turistica moderna, dixitalizada e de alta calidade en todos os
seus segmentos de oferta.

En conxunto, as medidas do Eixe 7 pechan o circulo entre a estratexia dixital
desenvolvida nas fases anteriores e a experiencia fisica que os visitantes experimentaran
no territorio. A sefalética unificada, os dispositivos interactivos, a conectividade gratuita
e os paneis dindmicos transforman o destino nun entorno onde o fisico e o dixital se
complementan armonicamente, onde cada punto de contacto reforza a identidade
comun, onde a informacién é accesibel universal e permanentemente, e onde a
experiencia do visitante se optimiza mediante a integracion intelixente de tecnoloxia. Ao
implementarse na Fase 2, cando existe unha infraestrutura dixital sélida que respalda
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cada elemento fisico instalado, gardntese a coherencia do sistema, maximizase o retorno
da investimento e consolidase definitivamente a percepcién do destino transfronteirizo
do Rio Minho como referente de xestidn turistica moderna, profesional e integrada.
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Estructuray Flexibilidad del Plan de Implementacion

O Plan de Implementacion estructurouse conscientemente en duas fases diferenciadas
non porque as accions deban executarse de forma estrictamente secuencial e estanca,
sendn porque esta divisién responde a unha l|O6xica estratéxica de priorizacidon de
inversions, xestion de riscos e construcién progresiva de confianza institucional. A
distincidon fundamental entre ambas fases radica na natureza das inversidns e o nivel de
compromiso institucional requerido, mais que nunha barreira temporal rixida que
impida calquera solapamento.

A Fase 1 caracterizase por inversions de menor complexidade técnica, maior visibilidade
inmediata e menor dependencia da adhesidon formal de todos os actores. O seu
obxectivo central é demostrar valor tanxible mediante resultados medibeis —
crecemento de audiencia, engagement, visibilidade medidtica— que xerem demanda
organica de colaboraciéon por parte de concellos e operadores. Priorizase a accién sobre
a infraestrutura, a visibilidade sobre a tecnoloxia complexa, e a xeraciéon de confianza
sobre a esixencia de compromisos. Esta fase pode iniciarse de forma inmediata con
recursos relativamente limitados e escala progresivamente segundo os resultados
obtidos validen as decisidns tomadas.

A Fase 2, pola sua banda, concentra inversidns de maior envergadura econdémica e
complexidade técnica —desenvolvemento de plataformas web robustas, sistemas CRM
integrados, infraestrutura fisica de sefalética— que sé resultan eficaces e xustificabeis
cando existe unha comunidade dixital consolidada que as utilizard activamente, cando
se demostrou empiricamente que funcionalidades achegan valor real, e cando os actores
institucionais experimentaron persoalmente os beneficios da colaboraciéon e estan
xenuinamente dispostos a comprometerse con estandares comuns. Lanzar estas
infraestruturas prematuramente suporia riscos significativos de investimento sen
retorno, resistencia institucional ou, peor ainda, implementacién de soluciéns técnicas
sofisticadas que despois resulten infrautilizadas por falta de adopcién.

Con todo, esta divisidn estratéxica non implica que certas acciéns preparatorias da Fase
2 non poidan —e deban— iniciarse durante a execucidon da Fase 1, aproveitando
sinerxias, optimizando tempos e xerando materiais que posteriormente se integraran
nas infraestruturas definitivas. Esta aproximacion incremental e paralela presenta
multiples vantaxes: reduce significativamente os tempos totais de implementacién,
permite validar conceptos con inversiéns minimas antes de comprometer recursos
importantes, xera contido util desde o primeiro momento que despois se reutilizara, e
transmite sensacién de progreso continuo que reforza a confianza dos actores

38



Deputacion

Espafia - Portugal Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

implicados.
Entre as accidns da Fase 2 que poden adiantarse e iniciarse durante a Fase 1 destacan:

1. Creacion de Rutas e Itinerarios Turisticos Dixitais. Utilizando ferramentas gratuitas
como Google My Maps, Wikiloc ou plataformas similares, poden desefiarse, mapearse e
publicarse itinerarios turisticos tematicos (rutas de senderismo, circuitos enoturisticos,
percorridos patrimoniais) que posteriormente se integraran na plataforma web
definitiva. Estas rutas poden promocionarse inmediatamente a través de redes sociais,
xerando contido Util, interaccidns e trafico, ao mesmo tempo que se recada feedback de
usuarios reais sobre a sua utilidade, claridade e posibles melloras. Cando chegue o
momento de desenvolver o médulo de itinerarios interactivos da plataforma
centralizada, estes mapas xa estaran creados, validados e sé requerirdn migracién
técnica.

2. Recopilacion e Estandarizacion de Datos. O proceso de establecer formatos estandar
para que os entes xestores suministren informacion (calendarios de eventos, directorios
de operadores, descricidns de recursos turisticos) pode iniciarse inmediatamente
mediante follas de calculo compartidas ou formularios online sinxelos. Esta recopilacién
temprana non so facilita a producidn de contido para redes sociais e campafas, sendn
gue xera o corpus de datos que posteriormente poblara a base de datos da plataforma
web, reducindo drasticamente os tempos de posta en marcha cando esta se desenvolva.

3. Deseiio de Prototipos e Validacion de Conceptos. Mediante ferramentas de
prototipado (Figma, Adobe XD) poden desefarse mockups da futura plataforma web e
preséntalos nas mesas de coordinacion con concellos e operadores para recadar
feedback temprano. Esta validacidon conceptual permite axustar expectativas, identificar
funcionalidades realmente demandadas fronte as que sé parecian Utiles teoricamente,
e xerar sentimento de co-creacidn que facilita a adopcién posterior. Estes prototipos,
ademais, poden utilizase en presentacidns institucionais para xustificar a investimento
futura ante 6rganos de goberno.

4. Auditoria de Conectividade e Negociacidns Iniciais. O mapeo de cobertura de rede
no territorio pode realizarse en paralelo d4s camparias da Fase 1, identificando puntos
criticos e establecendo contactos preliminares con operadoras de telecomunicacions.
Estas negociacions adoitan requirir prazos longos, polo que inialas tempranamente
asegura que, cando se lance a infraestrutura fisica de senalética, a conectividade
necesaria esté garantida.

5. Desenvolvemento Incremental do Banco de Recursos Visuais. As fotografias
profesionais, videos e materiais audiovisuais producidos durante a Fase 1 para campafias
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en redes sociais almacenaranse sistemdaticamente en repositorios organizados que,
posteriormente, se integrardn no maédulo de recursos da plataforma de comunicacién
centralizada. Asi, cando esta plataforma se lance, dispord desde o primeiro dia dunha
biblioteca ampla e categorizada de materiais de calidade.

6. Pilotaxe de Sistemas CRM Simplificados. Utilizando versidns basicas ou gratuitas de
software CRM (como HubSpot Free, Zoho CRM ou similares), pode comezarse a
centralizar a xestion de contactos e comunicacidns durante a Fase 1. Esta experiencia
practica permitira identificar necesidades especificas, formar ao equipo en metodoloxias
de traballo e, cando chegue o momento de implementar a solucion definitiva integrada,
a transicion serd moito mais fluida porque os procesos xa estardn establecidos.

7. Establecemento de Protocolos de Certificacion. O desefio dos criterios do Sello de
Calidade Dixital e os protocolos de avaliacion poden desenvolverse durante a Fase 1,
incluso realizando certificacions piloto voluntarias con operadores especialmente
motivados. Isto permite detectar problemas nos criterios, axustar esixencias a niveis
realistas e xerar casos de éxito tempranos que incentiven a participacion cando o selo se
lance formalmente.

Esta aproximacién de implementacion progresiva con accidons paralelas optimiza
significativamente os recursos dispoiiibeis, reduce os riscos asociados a grandes
inversidns Unicas, permite aprendizaxe continuo e axuste de estratexias baseado en
evidencias reais, e asegura que, cando se aborde a implementacion completa das
infraestruturas da Fase 2, estas se fundamenten en coflecemento empirico, contidos xa
xerados, procesos validados e unha comunidade activamente comprometida que
garante a sUa utilizacion efectiva. Asi, a divisidon en fases non representa compartimentos
estancos, sendn unha estratexia intelixente de priorizacién que, mediante traballo
incremental e solapado, maximiza o impacto de cada euro invertido e cada hora
dedicada ao proxecto de transformacion dixital do destino turistico transfronteirizo do
Rio Minho.
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ITINERARIOS FORMATIVOS

O desefio dos itinerarios formativos fixose baseado en criterios pedagodxicos especificos
que garantizan a maxima efectividade do aprendizaxe tendo en conta as peculiaridades
do publico destinatario e as limitaciéns de tempo inherentes a profesionais que
combinan multiples responsabilidades laborais. En primeiro lugar, priorizouse a duracién
axustada de cada formacion, establecendo sesidns que oscilan entre 1,5 e 2,5 horas para
formatos sincronos (talleres presenciais e webinars), evitando asi a fatiga cognitiva que
xeran xornadas extensas e facilitando a integracion da formacidn en axendas
profesionais densas sen requirir dedicaciéns completas de dia. En segundo lugar,
determinouse o formato mdis apropiado para cada contido segundo a sua natureza: os
talleres presenciais resérvanse para aquelas formacidons que requiran practica directa
con ferramentas, interaccién fisica con dispositivos ou beneficio significativo do
networking presencial; os webinars destinanse a contidos tedrico-practicos onde a
demostracién en pantalla resulte suficiente e se valore a flexibilidade de participacién
remota; e as pildoras formativas en redes sociais empéganse para cofiecementos
puntuais que poden transmitirse de forma visual e breve, maximizando a accesibilidade
e permitindo consultas recorrentes. En terceiro lugar, cada itinerario estructurouse
equilibrando teoria e practica, asegurando que ningunha formacion sexa exclusivamente
conceptual, sendn que integre sempre exercicios aplicados, casos reais ou simulacions
que faciliten a transferencia inmediata do cofiecemento ao contexto laboral cotidiano.
Finalmente, garantiu o entrega de materiais descargdbeis en todas as formacions —guias
paso a paso, plantillas, listas de verificacién, exemplos— que actlien como recursos de
consulta permanente tras a sesidn formativa, compensando a brevidade temporal coa
dispoiibilidade continuada de documentacién de referencia que permita consolidar e
ampliar o aprendido de forma auténoma.

E fundamental sublifiar que todos estes itinerarios formativos non constitiien acciéns
illadas, senén que forman parte do ecosistema de contidos que o ente director do
destino desenvolvera de forma continua a longo de ambas fases do plan de
implementacion. Durante a Fase 1, as redes sociais oficiais do destino publicaran
regularmente pildoras formativas breves en formato de video, infografias descargdbeis,
carruseles explicativos e stories educativas que complementaran os talleres e webinars,
permitindo que os participantes reforcen o aprendido mediante consultas rapidas e
visuais accesibeis en calquera momento desde os seus dispositivos mabiles.
Posteriormente, na Fase 2, a plataforma web centralizada integrard unha seccidn
formativa permanente onde se concentrardn titoriais organizados por tematicas, guias
descargdbeis paso a paso, preguntas frecuentes e casos practicos, configurando unha

41



Deputacion

Espafia - Portugal Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

biblioteca dindmica de cofiecemento que non sé servird como material de apoio para
guen tefian participado nas formaciéns sincronas, senén tamén como recurso de
autoaprendizaxe para novos operadores, persoal municipal incorporado posteriormente
ou calquera actor do ecosistema turistico que desexe actualizar ou ampliar as suas
competencias dixitais de forma autdnoma. Esta integracion entre formacién
estructurada e recursos permanentemente accesibeis asegura que o cofiecemento
xerado transcenda os momentos puntuais de formacidn e se converta nun activo
estratéxico do destino que evoluciona, se actualiza e permanece disponibel como
soporte continuo & transformacidn dixital do sector.

ENTES XESTORES

1. Uso de Formatos Estandarizados para Suministro de Datos Turisticos

Desenvolverase en formato de taller presencial ou webinar cunha duracién de 2 horas,
desefiado como sesion practica onde cada participante debera dispofier de ordenador
para realizar exercicios aplicados directamente sobre as ferramentas e plantillas que
utilizaran posteriormente no seu traballo diario. Os obxectivos fundamentais desta
formacion son tres: en primeiro lugar, que os participantes comprendan a importancia
estratéxica da estandarizacion de datos para garantir o correcto funcionamento da
plataforma centralizada e a coherencia informativa do destino; en segundo lugar, que
dominen o uso practico das plantillas facilitadas polo ente director, cofiecendo os
campos obrigatorios, os formatos correctos e os erros mais comuns a evitar; e en terceiro
lugar, que coifiezan con precisidn os prazos e protocolos de actualizacién establecidos,
integrando estas rutinas no seu fluxo de traballo habitual para asegurar que a
informacidn turistica permaneza sempre vixente e Util para os visitantes.

Contidos:
1. Introducion: Por que estandarizar os datos (15 min)
o Problemas derivados de informacion fragmentada
o Beneficios da centralizacién para o concello e o destino
o Visién xeral do fluxo de informacion cara a plataforma
2. Tipos de datos solicitados e a sua utilidade (20 min)
o Calendarios de eventos municipais

o Directorios de operadores turisticos locais
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o Recursos turisticos (patrimonio, natureza, servizos)
o Informacion de contacto e horarios de servizos municipais
o Fotografias e materiais audiovisuais

3. Uso practico de plantillas Excel/CSV (40 min)
o Descarga de plantillas desde a plataforma de comunicacion
o Campos obrigatdrios vs. Opcionais
o Formatos correctos para datas, teléfonos, URLs
o Erros comuns e como evitalos
o Exercicio practico: completar unha plantilla de eventos

4. Subida e validacion de informacion (25 min)
o Acceso ao portal de actualizacién de datos
o Processo de subida de arquivos
o Sistema de validacion automatica: lectura de mensaxes de erro
o Confirmacién de integracidn exitosa

5. Protocolos de actualizacion periddica (15 min)
o Frecuencia recomendada de actualizacion segundo tipo de dato
o Recordatorios automaticos do sistema
o Contactos para resolver incidencias técnicas

6. Preguntas e resolucién de duvidas (5 min)

Materiais entregdbeis:

e Guia descargabel paso a paso con capturas de pantalla

e Plantillas de exemplo xa cumplimentadas

e Lista de verificacion antes de subir datos

e Contactos de soporte técnico
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2. Protocolo de Actualizacion de Calendarios de Eventos e Recursos
Municipais

Impartirase mediante webinar cunha duracién de 1,5 horas, configurado como sesion
tedrico-practica online que combina a explicacién de conceptos con exercicios aplicados
gue os participantes realizardn durante a propia sesion. Os obxectivos centrais desta
formacidn son, en primeiro lugar, estabelecer rutinas de actualizacion sistematica que
permitan manter os calendarios de eventos sempre actualizados sen depender da
memoria ou a vontade individual, integrando estes procesos como parte natural do fluxo
de traballo municipal; en segundo lugar, transmitir as mellores practicas para a
descricién de eventos, asegurando que a informacion publicada sexa completa, atractiva
e util para os potenciais visitantes, incluindo aspectos como titulos descritivos,
categorizacion adecuada, informacidon de accesibilidade e seleccién de imaxes de
calidade; e en terceiro lugar, capacitar aos participantes para maximizar a visibilidade
dos eventos municipais na plataforma centralizada, aproveitando as funcionalidades de
difusidon automadtica e a integracién coas campanas promocionais do ente director, de
modo que cada evento local contribla ao posicionamento global do destino.

Contidos:
1. Importancia dos calendarios actualizados (10 min)
o Impacto de informacién obsoleta na credibilidade do destino
o Oportunidades perdidas por eventos non publicados a tempo
2. Estrutura dun evento ben documentado (20 min)
o Titulo atractivo e descritivo
o Descricidon completa: que, cando, onde, para quen
o Categorizacién correcta (cultural, deportivo, gastrondmico, etc.)
o Imaxes de calidade e dereitos de uso
o Informacién de contacto e reservas
o Accesibilidade e servizos dispofiibeis
3. Protocolo de actualizacién (25 min)
o Calendario de revision mensual: primeira semana de cada mes

o Actualizacién inmediata de cambios (cancelacidns, modificacidns)
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o Publicacién anticipada: minimo 3 semanas antes do evento
o Arquivo de eventos pasados: cando e como

4. Integracion con redes sociais do destino (15 min)
o Como os eventos municipais se difunden automaticamente
o Coordinacién con campafias tematicas do ente director
o Uso de hashtags e mencidns correctas

5. Exercicio practico (15 min)
o Cada participante documenta un evento real do seu concello
o Revision colectiva de exemplos

6. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregabeis:

e Plantilla de evento con campos explicados

e Calendario anual de recordatorios de actualizacidn

e Banco de imaxes libres de dereitos para eventos

e Guia de redaccion de descricions atractivas

3. Xestion Basica de Redes Sociais Institucionais

Desenvolverase como taller presencial cunha duracién de 2,5 horas, estructurado como
sesion practica onde os participantes traballardn directamente cos seus dispositivos
mobiles ou ordenadores, accedendo aos perfis reais dos seus respectivos concellos para
aplicar inmediatamente os cofecementos adquiridos. Os obxectivos esenciais desta
formacion articulase en tres dimensidns: en primeiro lugar, que os participantes cofiezan
e comprendan as peculiaridades especificas da comunicacién institucional en redes
sociais, diferencialaa claramente da comunicaciéon comercial ou persoal, e asimilando as
responsabilidades, o ton adecuado e os limites que caracterizan a comunicacion publica
nestes canles; en segundo lugar, que aprendan a xestionar os perfis municipais de forma
profesional, desde a optimizacién de biografias e elementos visuais ata a planificacién
de contidos, o uso de ferramentas de programacion gratuitas e a difusién efectiva do
contido proporcionado polo ente director do destino; e en terceiro lugar, que establezan
protocolos claros de publicacidn e resposta que aseguren coherencia, profesionalismo e
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rapidez na atencién dixital, definindo tempos de resposta, tons apropiados e

procedementos para xestionar comentarios, consultas e situacions potencialmente

conflictivas que poidan xurdir no entorno dixital.

Contidos:

1. Peculiaridades da comunicacidn institucional (20 min)

(@]

Diferencias entre perfis institucionais e comerciais
Ton de comunicacién: proximo pero profesional
Que publicar e que evitar desde un perfil municipal

Transparencia e normativa de comunicacion publica

2. Configuracion e optimizacion de perfis (25 min)

(@]

Biografia/descricion completa e actualizada
Imaxe de perfil e portada: identidade visual municipal
Informacidn de contacto e horarios

Revisidn practica: optimizacidn de perfil existente

3. Planificacién de contidos (30 min)

(@]

Tipos de contido para perfis municipais: servizos, eventos, patrimonio,
natureza

Equilibrio: non sé turismo, tamén informacién cidada
Calendario editorial basico: que dias publicar

Ferramentas gratuitas de programacién (Meta Business Suite)

4. Difusion de contido do ente director (25 min)

O

Como acceder ao banco de recursos compartidos
Republicacion correcta: mencidns, créditos, hashtags
Adaptacién de mensaxes mantendo coherencia

Exercicio: republicar un contido do destino engadindo valor local

5. Interaccidn e atencidn en redes (20 min)

o

Protocolo de resposta: tempos, ton, derivaciéns
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o Xestion de comentarios negativos ou criticas
o Cando derivar consultas ao ente director ou a operadores
o Mensaxeria privada: limites e protocolos

6. Meétricas basicas para avaliar resultados (15 min)
o Alcance, interaccions, crecemento de seguidores
o Que contidos funcionan mellor
o Revision mensual sinxela de estatisticas

7. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregabeis:

e Guia de estilo para comunicacion institucional en redes

e Plantilla de calendario editorial mensual

e Listado de hashtags oficiais do destino

e Protocolo de crise de reputacion online

4. Estratexias de Difusion Compartida e Cross-Posting

Impartirase en formato webinar cunha duracién de 1,5 horas, desefado como sesion
online tedrico-practica que combina a presentacién de conceptos estratéxicos con
demostracidns en directo e exercicios aplicados que os participantes poderan replicar
inmediatamente nos seus propios perfis municipais. Os obxectivos fundamentais desta
formacion estructuranse en tres ambitos complementarios: en primeiro lugar, que os
participantes comprendan en profundidade o modelo de difusién compartida do
destino, entendendo como a republicacién coordinada de contidos multiplica o alcance
e reforza a percepcion de coherencia territorial sen anular a identidade local de cada
concello; en segundo lugar, que aprendan técnicas concretas de republicacién efectiva,
dominando o uso correcto de menciéns, hashtags oficiais e formas de adaptar a mensaxe
central engadindo valor local, de modo que cada publicacion compartida xere maximo
impacto mantendo a consistencia narrativa do destino; e en terceiro lugar, que integren
estas practicas nunha estratexia de maximizacidn do alcance coordinado entre todos os
actores, sincronizando publicacions en momentos estratéxicos, participando
activamente en campafias tematicas e aproveitando as sinerxias que xera a accién
conxunta fronte as iniciativas illadas.

47



Cofinanciado por
ropea

incterreg

——— Deputacién
Espafia - Portugal Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Contidos:

1. Concepto de difusion compartida (15 min)
o Por que compartir contido multiplica o impacto
o Beneficios mutuos: visibilidade para o concello e o destino
o Casos de éxito noutras zonas

2. Acceso ao banco de recursos do ente director (20 min)
o Como acceder a plataforma de comunicacidn
o Navegacion por carpetas tematicas
o Descarga de imaxes, videos e textos
o Dereitos de uso e atribucion correcta

3. Técnicas de republicacion efectiva (30 min)
o Compartir vs. republicar con adaptacion local
o Como engadir valor local sen contradicir a mensaxe central
o Uso correcto de menciéns (@destinominho)
o Hashtags obrigatérios e recomendados
o Exemplos practicos de republicaciéns ben feitas

4. Coordinacién de calendarios (15 min)
o Campanas tematicas do destino: cando participar
o Sincronizacion de publicaciéns para maximo impacto
o Comunicacion previa de eventos locais relevantes

5. Exercicio practico e preguntas (10 min)

Materiais entregabeis:
e Guia rapida de republicacién paso a paso
e Calendario de campafias temdticas do ano

e Exemplos de adaptacions locais exitosas
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5. Creacion de Contido Local Complementario

Desenvolverase como taller presencial cunha duraciéon de 2 horas, configurado como
sesién eminentemente prdctica onde os participantes traballaran directamente cos seus
smartphones, realizando exercicios de captura, edicidn e publicacidn de contidos que
despois poderan aplicar inmediatamente na sia comunicacién municipal cotidiana. Os
obxectivos centrais desta formacién articulase en tres dimensiéns: en primeiro lugar,
capacitar aos participantes para crear contido propio de calidade bdsica pero
profesional, superando as barreiras técnicas percibidas e demostrando que con
ferramentas sinxelas e cofiecementos fundamentais poden xerar fotografias, videos e
desefios graficos dignos e atractivos; en segundo lugar, que aprendan a complementar a
estratexia central do destino con identidade e particularidades locais, xerando contido
que, sen contradicir a mensaxe unificada, aporte valor diferencial destacando
singularidades municipais, eventos especificos, testemufios de vecifios ou recantos
pouco cofiecidos que enriquezan a narrativa global do territorio; e en terceiro lugar, que
cofiezan e dominen ferramentas gratuitas de creacion e edicidon de contidos, desde
aplicaciéons mobiles de fotografia e video ata plataformas de desefio grafico como Canva,
garantindo que a capacidade de producir contido de calidade non dependa de inversiéns
econdémicas sendn de coflecemento e practica accesibeis para todos.

Contidos:
1. Que contido local crear (20 min)
o Eventos e actividades municipais
o Curiosidades e patrimonio local pouco conecido
o Testemunos de vecifos e comerciantes
o Paisaxes e recantos singulares do concello
o Behind the scenes de servizos municipais
2. Fotografia basica con smartphone (30 min)
o Regras basicas: luz, encuadre, composicién
o Cando e como fotografiar (mellores horas do dia)
o Exercicio préctico: fotografiar un punto de interese
3. Edicion basica de fotografias (25 min)

o Aplicacidns gratuitas recomendadas (Snapseed, VSCO, Lightroom mobil)
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o Axustes basicos: luz, contraste, saturacion
o Filtros: cando usa-los e cando non
o Practica: editar as fotos tomadas
4. Video basico con smartphone (20 min)
o Estabilizacidon: técnicas para evitar tremores
o Tipos de planos basicos
o Duracién ideal para redes sociais
o Grabacidn de testemuios: consellos practicos
5. Ferramentas de desefo grafico sinxelo (20 min)
o Canva: creacion de publicacidns con plantillas
o Engadir textos e identidade visual municipal
o Exercicio: crear unha publicacién para un evento
6. Peche e duvidas (5 min)
Materiais entregabeis:
e Guia de fotografia turistica con smartphone
e Listado de apps recomendadas
e Plantillas de Canva predesefiadas para concellos

e Exemplos de contido local ben executado

6. Atencion Dixital ao Turista: Protocolos de Resposta

Impartirase mediante webinar cunha duracién de 1,5 horas, estructurado como sesion
online que combina a presentacion de protocolos estandarizados con a simulacion de
casos practicos reais que os participantes analizaran e resolverdn de forma colaborativa
durante a sesion. Os obxectivos esenciais desta formacidon desenvolvese en tres eixes
complementarios: en primeiro lugar, estabelecer protocolos claros e operativos de
atencidn ao turista en canles dixitais, definindo tempos de resposta razoabeis por cada
tipo de canal, tons de comunicacidon apropiados para o contexto institucional e
procedementos especificos para cada tipo de consulta habitual, de modo que a atencién
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proporcionada sexa profesional, coherente e orientada ao servizo; en segundo lugar, que
os participantes cofiezan con precisidon os limites da sia competencia e as derivacions
adecuadas segundo o tipo de consulta recibida, sabendo cando responder directamente
informacidn municipal, cando orientar cara a operadores turisticos locais e cando derivar
ao ente director do destino, garantindo asi que cada consulta sexa atendida polo actor
mais apropiado sen xerar confusion ou duplicidades; e en terceiro lugar, que mantenan
coherencia coa comunicacién global do destino, asegurando que as respostas individuais
desde perfis municipais reforcen os mensaxes estratéxicos, utilicen terminoloxia
consistente e orienten aos visitantes cara aos recursos centralizados cando sexa
pertinente, contribuindo asi a unha experiencia de atencién unificada e profesional.

Contidos:

1. Canles de consulta habituais (10 min)
o Comentarios en redes sociais
o Mensaxes privadas (Instagram, Facebook, WhatsApp)
o Correos electrénicos
o Google My Business

2. Protocolo de tempos de resposta (15 min)
o Expectativas dos usuarios: inmediatez vs. Realismo
o Tempos maximos recomendados por canal
o Respostas automaticas iniciais
o Horarios de atencion e transparencia

3. Tipos de consultas e como xestiona-las (35 min)
o Informacidn xeral sobre o concello: resposta directa

o Consultas sobre aloxamento/restauracion: derivacion a operadores ou
plataforma central

o Horarios de servizos municipais: resposta con enlace
o Queixas ou incidencias: protocolo de escalado
o Solicitudes complexas: derivacion ao ente director

o Casos practicos: simulacion de consultas reais
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4. Ton e estilo de comunicacion (15 min)

Préximo pero profesional

O

O

Evitar linguaxe excesivamente burocratico
o Empatia e orientacion ao servizo
o Exemplos de respostas ben e mal redactadas
5. Coordinacion co ente director e operadores (10 min)
o Cando derivar e como facelo correctamente
o Canles de coordinacién interna
o Seguimento de consultas derivadas
6. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregabeis:
e Protocolo de atencidn dixital turistica (documento de consulta rapida)
e Plantillas de respostas tipo para consultas frecuentes
e Directorio de contactos para derivacions

e Casos practicos resoltos

7. Xestion de Incidencias e Feedback de Visitantes

Desenvolverase en formato webinar cunha duracion de 1,5 horas, desefiado como
sesion online que integra a presentacién de protocolos estandarizados coa andlise de
casos reais e a practica de clasificacidn e rexistro de diferentes tipos de incidencias que
os participantes poderian enfrentar na sua labor cotidiana. Os obxectivos fundamentais
desta formacidén articuilase en tres dimensions estratéxicas: en primeiro lugar, que os
participantes aprendan a canalizar adecuadamente queixas e suxestidéns de visitantes,
dominando técnicas de escoita activa, rexistro sistematico na plataforma de
comunicacion centralizada e comunicacion empatica co turista que asegure que o seu
feedback sexa valorado e xestionado profesionalmente; en segundo lugar, que
desenvolvan a capacidade de converter feedback negativo en oportunidades de mellora
para o destino, trascendendo a visidn reactiva das queixas para interpreta-las como
informacion valiosa que sinala deficiencias corrixibeis, identifica expectativas
insatisfeitas e orienta decisidons de investimento ou mellora en infraestruturas e servizos;
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e en terceiro lugar, que contriblan activamente a alimentar o sistema centralizado con
informacidn util e estructurada que permita ao ente director e aos demais concellos
aprender das experiencias reportadas, detectar patréns recorrentes, priorizar
intervenciéns e demostrar mediante evidencias documentadas a mellora continua do
destino baseada nas necesidades reais expresadas por quen o visitan.

Contidos:

1. Tipos de incidencias habituais (15 min)
o Problemas con operadores turisticos
o Deficiencias en infraestruturas municipais
o Sefializacion deficiente ou informacidn incorrecta
o Conflictos con residentes
o Suxestions de mellora

2. Protocolo de recepcidn e rexistro (20 min)
o Escoita activa e empatia inicial
o Rexistro na plataforma de comunicacién centralizada
o Campos obrigatérios: que informacién recopilar
o Confirmacién ao turista de recepcién de incidencia

3. Avaliacion e derivacion (25 min)
o Incidencias de competencia municipal: xestién directa
o Incidencias sobre operadores: derivacién con seguimiento
o Incidencias sobre sefalética/plataforma: comunicacion ao ente director
o Niveis de urxencia e priorizacion
o Casos practicos de clasificacion

4. Seguimento e peche (15 min)
o Comunicacion de accidons tomadas ao turista
o Tempos de resolucién esperados

o Agradecemento por contribuir 4 mellora
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o Rexistro de resolucién no sistema
5. Conversion de feedback en melloras (10 min)
o Analise trimestral de incidencias recurrentes
o Propostas de mellora para mesas de coordinacién
o Como o feedback alimenta a estratexia do destino
6. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregabeis:
e Protocolo de xestion de incidencias (diagrama de fluxo)
e Formulario tipo de rexistro de incidencias
e Plantillas de comunicacion con turistas

e Informe trimestral de incidencias (plantilla)

8. Interpretacion Basica de Métricas e Informes de Impacto

Impartirase en formato de taller presencial ou webinar cunha duraciéon de 2 horas,
estructurado como sesion tedrico-practica que combina a explicacion de conceptos
fundamentais de analitica dixital coa andlise practica de informes reais que os
participantes aprenderan a ler, interpretar e utilizar estratéxicamente no seu contexto
institucional. Os obxectivos esenciais desta formacidn desenvolvese en tres ambitos
complementarios: en primeiro lugar, que os participantes comprendan as métricas
basicas de impacto dixital —alcance, impresions, interaccidns, taxa de engagement,
crecemento de seguidores e trafico xerado—, diferencialas métricas de vanidade
daquelas que realmente aportan informacién util sobre a efectividade das accions
comunicativas e o comportamento da audiencia; en segundo lugar, que desenvolvan a
capacidade de interpretar correctamente os informes mensuais que recibiran do ente
director do destino, comprendendo a estrutura destes documentos, a lectura de graficos
comparativos, a diferenciacion entre datos xerais do destino e datos especificos do seu
concello, e a extraccion de conclusidns accionables que orienten melloras na sua
estratexia local; e en terceiro lugar, que adquiran as competencias necesarias para
utilizar estes datos como evidencias obxectivas que xustifiquen a colaboracién co destino
ante os seus 6rganos de goberno municipal, aprendendo a presentar resultados de
forma comprensibel e convincente en plenos, comisidns ou reuniéns internas,
demostrando mediante cifras verificdbeis que a participacidon activa na estratexia
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conxunta xera retornos tanxibles en termos de visibilidade, recofiecemento e atraccion
de visitantes para o seu territorio.

Contidos:

1. Introducién as métricas dixitais (15 min)
o Por que medir: da intuicién 4 evidencia
o Diferenza entre métricas de vanidade e métricas utiles
o Visién xeral do dashboard que recibiran

2. Meétricas fundamentais explicadas (40 min)
o Alcance: cantas persoas viron o contido
o Impresidns: cantas veces se mostrou
o Interaccidns: me gusta, comentarios, compartidos
o Taxa de engagement: calidade da interaccién
o Crecemento de seguidores: evolucidon da comunidade
o Trafico web xerado: visitas desde redes 4 plataforma
o Mencidns e etiquetas: visibilidade indirecta
o Exemplos practicos de interpretacion

3. Lectura de informes mensuais (30 min)
o Estrutura do informe que recibiran do ente director
o Seccidn xeral do destino vs. seccidn especifica do concello
o Graficos e a sua interpretacién
o Comparativas: mes actual vs. anterior, concello vs. Media
o Exercicio: interpretar un informe real anonimizado

4. Uso estratéxico dos datos (20 min)
o Como presentar resultados ante o pleno municipal
o Argumentacion baseada en datos para xustificar colaboracién

o Deteccion de oportunidades de mellora
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o Comunicacion de éxitos 3 cidadania
5. Que facer cando os datos non son positivos (10 min)
o Andlise de causas: contido, frecuencia, horarios
o Solicitude de asesoramento ao ente director
o Axustes e probas
6. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregabeis:

Glosario de métricas dixitais explicadas

Informe mensual tipo con anotacions explicativas

Plantilla de presentacién para plenos municipais

Guia de interpretacion de graficos

OPERADORES TURISTICOS

1. Introducion a Intelixencia Artificial para Negocios Turisticos

Esta serie formativa introductoria, concibida especificamente en formato de videos
breves e accesibeis, ten como obxectivos fundamentais desmitificar a intelixencia
artificial eliminando barreiras psicoloxicas e percepcidns errdoneas sobre a suUa
complexidade ou custo, presentando casos de uso concretos e cotidianos que demostren
como pequenos negocios turisticos poden beneficiarse inmediatamente de ferramentas
gratuitas sen requirir coflecementos técnicos avanzados; xerar curiosidade e motivacion
mostrando resultados tanxibles que estas tecnoloxias poden producir en minutos, desde
a redaccidon automatica de descricidons atractivas ata a traducidn profesional multilinglie
ou a andlise instantdnea de decenas de resefias; e preparar o terreo conceptual para que
os profesionais comprendan o ecosistema de ferramentas de |A dispofiibeis, facilitando
gue posteriormente se comprometan con formaciéns presenciais mais especificas
sabendo que abordan tecnoloxias comprensibeis, accesibeis econémicamente e
directamente aplicabeis a sua realidade empresarial.

Contidos (distribuidos en videos independentes):
Video 1: Que é a IA e por que deberia importarche? (5 min)

e Definicion sinxela sen tecnicismos
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e Mitos vs. Realidade
e Por que agora é accesibel para pequenos negocios
Video 2: Ferramentas gratuitas que podes usar hoxe (6 min)
e ChatGPT: que pode facer por ti
e Google Gemini e alternativas
e Demostracidn rapida en pantalla
Video 3: Escribe mellores textos en segundos (7 min)
e Exemplo real: descricidn de servizo antes/despois
e Demostracidn en vivo de xeracion de texto
e Traducidn instantanea a 3 idiomas
Video 4: Ideas infinitas para redes sociais (5 min)
e Xeracion de 10 publicaciéns en 2 minutos
e Adaptacién de ton segundo rede social
e Exemplo practico completo
Video 5: Atiende clientes 24/7 sen contratar persoal (6 min)
e Que son os chatbots
e Exemplo de conversa automatizada
e Cando ten sentido implementalo
Video 6: Analiza as tuas resefias en minutos (6 min)
e Demostracion: 50 resefias analizadas instantdneamente
e Extraccidén do mais valorado e criticado
e Comparacién con competencia
Video 7: Crea imaxes sen ser desefador (7 min)
e Xeracion de imaxe con |IA
e Edicion: eliminar fondos, mellorar calidade

e Cando usar e cando non
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Video 8: Primeiros pasos practicos (8 min)

e Como comezar hoxe mesmo

e Primeiro exercicio recomendado

e Onde aprender madis (enlace a formacidns completas)
Materiais complementarios descargabeis:

e PDF: "10 usos inmediatos de IA no teu negocio turistico"

e Listado de ferramentas gratuitas comentadas

e Preguntas frecuentes sobre 1A

e Calendario de formacidéns presenciais dispofibeis

2. Introducién a Sistemas CRM para Negocios Turisticos de Tamafio Reducido

Desenvolverase como taller presencial cunha duracidon de 3 horas, desefiado como
sesién eminentemente prdctica onde os participantes traballaran directamente cos seus
ordenadores ou tablets, explorando diferentes solucions CRM gratuitas ou de baixo
custo e configurando o seu primeiro sistema bdsico durante a propia sesidon. Os
obxectivos fundamentais desta formacién articulase en tres dimensidns: en primeiro
lugar, que os participantes comprendan que é un sistema CRM, por que resulta esencial
para a xestion profesional dun negocio turistico e como pode transformar a relacion cos
seus clientes superando as limitacidns de Excel e o corréu disperso; en segundo lugar,
gue conezan e evallen opcions de CRM accesibeis econdmicamente —como HubSpot
Free, Zoho CRM ou solucidns similares—, comprendendo as funcionalidades basicas que
ofrecen, as suas vantaxes diferenciais e como seleccionar a mais adecuada segundo o
tipo e tamafio do seu negocio; e en terceiro lugar, que aprendan a implementar e utilizar
practicamente un CRM basico, dominando tarefas esenciais como o rexistro de clientes
e contactos, a xestidn do histdrico de interaccidns, a automatizacion de comunicacions
recorrentes, o seguimento de reservas e consultas, e a extraccion de informes sinxelos
que lles permitan tomar decisidons fundamentadas sobre a sua actividade comercial.

Contidos:
1. Que é un CRM e por que o precisas? (20 min)

o Limitaciéns de Excel e corréu para xestion de clientes
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o Beneficios tanxibles: aforro de tempo, reduciéon de erros, mellora no
seguimiento

o Diferencias entre CRM e bases de datos sinxelas
o ROl de implementar un CRM en pequenos negocios
2. Panorama de solucions CRM accesibeis (30 min)
o HubSpot Free: caracteristicas, vantaxes e limitacions
o Zoho CRM: funcionalidades basicas e plan gratuito
o OQutras alternativas: Monday.com, Pipedrive, Bitrix24
o Criterios para seleccionar o CRM adecuado segundo tipo de negocio
o Demostracion comparativa en pantalla
3. Configuracion inicial dun CRM (40 min)
o Creacidn de conta en HubSpot Free (exercicio practico)
o Configuracidn basica: datos da empresa, usuarios
o Personalizacién de campos segundo necesidades do negocio turistico
o Importacidon de contactos existentes desde Excel
o Exercicio: cada participante importa a sua base de datos actual
4. Xestion de contactos e clientes (35 min)
o Creacidon manual de fichas de clientes
o Campos esenciais: datos de contacto, preferencias, historico
o Segmentacidn basica: clientes recorrentes, potenciais, inactivos
o Etiquetas e categorias personalizadas
o Exercicio: crear fichas de 3 clientes tipo
5. Seguimento de interaccions e reservas (30 min)
o Rexistro de chamadas, correos e reunions
o Creacion de tarefas e recordatorios

o Xestidon de pipeline de vendas basico
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o Seguimento de estado de reservas ou consultas
o Exercicio practico: simular proceso completo desde consulta ata reserva
6. Automatizacidns basicas e reporting (20 min)
o Configuracion de correos automaticos de benvida ou confirmacién
o Recordatorios automaticos de seguimiento
o Informes basicos: clientes novos, taxa de conversion, orixe de contactos
o Exportacion de datos
7. Integracion con outros canles (10 min)
o Conexidn con corréu corporativo
o Integracion con formularios web
o Posibilidades de integracién con redes sociais
8. Boas practicas e mantemento (10 min)
o Rutinas de actualizacién de datos
o Proteccién de datos e RGPD
o Erros comuns a evitar
9. Preguntas e resolucion de duvidas (5 min)
Materiais entregdbeis:
e Guia de configuracién paso a paso de HubSpot Free
e Plantilla de campos personalizados para negocios turisticos
e Lista de verificacion de migracién desde Excel a CRM
e Titoriais en video de procesos clave

e Listado comparativo de CRM gratuitos

3. Xestion de Reservas Online e Calendarios Dixitais

Impartirase mediante taller presencial de 2,5 horas, estructurado como sesién practica
onde os participantes configurarase sistemas bdsicos de xestion de dispofiibilidade e
reservas utilizando ferramentas gratuitas ou de baixo custo directamente aplicabeis aos
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seus negocios. Os obxectivos centrais desta formacién desenvolvese en tres ambitos
complementarios: en primeiro lugar, que os participantes abandonen a xestién manual
de reservas mediante chamadas, mensaxes dispersas ou axendas fisicas, comprendendo
as vantaxes de sistematizar a dispofiibilidade mediante calendarios dixitais sincronizados
gue reduzcan erros, optimicen o tempo e melloren a experiencia do cliente; en segundo
lugar, que cofiezan e configuren ferramentas practicas como Google Calendar para a
xestion bdsica de dispofibilidade, Calendly ou similares para permitir reservas
automatizadas, e sistemas sinxelos de sincronizacion entre diferentes canles de venda
para evitar sobrerreservas; e en terceiro lugar, que integren estes sistemas na sua
operativa diaria, aprendendo a compartir calendarios con colaboradores, xerar
confirmaciéns automaticas para clientes, estabelecer recordatorios previos a servizos
contratados e manter actualizada a dispoiiibilidade en tempo real sen requirir
intervencién manual constante, liberando asi recursos para dedica-los 4 atencién
personalizada e a calidade do servizo.

Contidos:

1. Problemas da xestion manual de reservas (15 min)
o Erros comuns: reservas dobre, olvidos, confusidns
o Tempo perdido en coordinacién telefénica ou por WhatsApp
o Experiencia do cliente: inmediatez vs. espera de confirmacién
o Casos reais de problemas evitabeis

2. Introducion a calendarios dixitais (25 min)
o Google Calendar: funcionalidades basicas e avanzadas
o Creacion de calendarios especificos por servizo ou recurso
o Cddigos de cores e categorizacién
o Comparticién con equipo e colaboradores
o Exercicio: crear calendario de dispoiibilidade do negocio

3. Sistemas de reservas automatizadas (35 min)
o Calendly: configuracién e personalizacion
o Definicién de tipos de servizos e duracion

o Establecemento de horarios de dispofiibilidade
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o Tempos de preparacion entre servizos
o Personalizacion de formularios de reserva
o Exercicio practico: configurar un servizo reservabel
4. Sincronizacion entre plataformas (25 min)
o Evitar sobrerreservas: sincronizaciéon bidireccional
o Integracion Google Calendar + Calendly
o Conexion con plataformas de venta (Booking, Airbnb)
o Ferramentas de sincronizacion: iCal, Zapier
o Demostracién de configuracion
5. Comunicacions automaticas con clientes (20 min)
o Correos de confirmacidon automatica
o Recordatorios previos ao servizo
o Instrucidns de acceso ou preparacion
o Solicitudes de feedback post-servizo
o Personalizacién de mensaxes
6. Xestion de cancelacidns e modificaciéons (15 min)
o Politicas de cancelacién automatizadas
o Reprogramacion sinxela para clientes
o Xestidn de listas de espera
o Recuperacion de slots cancelados
7. Exercicio integrador (10 min)
o Cada participante simula unha reserva no seu propio sistema
o Verificacion de correos recibidos e calendario actualizado
8. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregabeis:

e Guia de configuracién de Calendly paso a paso
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e Titorial de sincronizacién Google Calendar
e Plantillas de correos automaticos personalizabeis
e Comparativa de ferramentas de reservas gratuitas vs. de pago

o Lista de verificacion de implementacion de sistema de reservas

4. Marketing por Corréu Basico para Fidelizacion de Clientes

Desenvolverase en formato webinar cunha duracién de 2 horas, configurado como
sesidn tedrico-practica online onde os participantes crearan a sua primeira campafa de
corréu durante a sesion utilizando plataformas gratuitas. Os obxectivos esenciais desta
formacidn articulase en tres eixes: en primeiro lugar, que os participantes comprendan
o valor estratéxico do marketing por corréu como canal de comunicacién directa con
clientes que xa cofiecen o seu negocio, superando a mentalidade de captacién
permanente para enfocarse na fidelizacién, a repeticién de visita e a xeracion de
recomendaciéns; en segundo lugar, que cofiezan e dominen ferramentas gratuitas de
marketing por corréu como Mailchimp, Brevo ou similares, aprendendo a crear listas de
contactos respectando a normativa de proteccién de datos, desefiar boletins atractivos
mediante plantillas predefinidas, programar envios automatizados e medir resultados
basicos como taxas de apertura e clics; e en terceiro lugar, que desenvolvan estratexias
practicas de contido para os seus boletins, identificando que informaciéon enviar
regularmente —novedades do establecemento, ofertas especiais, recomendaciéns
estacionais, contido de valor sobre o destino—, con que frecuencia contactar sen saturar
aos subscritores e como personalizar mensaxes segundo segmentos de clientes para
maximizar a relevancia e efectividade de cada comunicacién.

Contidos:
1. Marketing por corréu: concepto e valor estratéxico (15 min)
o Diferenza entre captacién e fidelizacién
o ROI do marketing por corréu vs. outras estratexias
o Importancia da base de datos propia
o Estatisticas de efectividade no sector turistico
2. Introducién a Mailchimp (ou Brevo) (25 min)

o Creacion de conta gratuita
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o Navegacion pola interface
o Limitaciéns do plan gratuito e cando escalar
o Demostracién en pantalla
3. Construcion e xestion de listas (20 min)
o Formas legais de captar subscritores
o Importacién de contactos existentes
o Formularios de subscricién para web
o Segmentacién basica de audiencias
o RGPD: consentimento e dereito de Baixa
o Exercicio: importar lista de contactos
4. Deseno de boletins atractivos (30 min)
o Uso de plantillas predesefiadas
o Estrutura efectiva: titular, corpo, chamada a accién
o Personalizacion basica (nome do destinatario)
o Imaxes: tamafo, calidade e dereitos de uso
o Desefio responsive para méviles
o Exercicio préctico: crear primeiro boletin
5. Estratexia de contidos para boletins (20 min)
o Que enviar: novidades, ofertas, contido de valor
o Frecuencia recomendada segundo tipo de negocio
o Equilibrio entre promocién e valor engadido
o ldeas de contido: consellos do destino, receitas, rutas, eventos
o Calendario editorial basico
6. Envio e automatizacions (15 min)
o Programacion de envios: mellores dias e horarios

o Corréu de benvida automatico
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o Secuencias bdasicas: pre-llegada, post-estanza
o Campanas estacionais

7. Medicion de resultados (10 min)
o Taxa de apertura: que indica e como mellorala
o Taxa de clics: midindo o interese
o Baixas: cando preocuparse
o A/B testing basico de asuntos

8. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregabeis

e Guia de inicio en Mailchimp

e Plantillas de boletins para negocios turisticos

e Calendario editorial anual con ideas de contido

e Lista de verificacion de cumprimento RGPD

e Banco de lifias de asunto efectivas

5. Automatizacion con IA: Chatbots e Atencion ao Cliente 24/7

Impartirase como taller presencial de 3 horas, desefiado como sesién tedrico-practica
onde os participantes non s comprenderan o concepto e utilidade dos chatbots, senén
gue configuraran un asistente virtual basico funcional para o seu negocio que poderan
activar inmediatamente tras a formacién. Os obxectivos fundamentais desta formacién
desenvolvese en tres eixes: en primeiro lugar, que os participantes comprendan o valor
estratéxico de dispofier de atencidon automatizada as 24 horas mediante chatbots
intelixentes, especialmente relevante no sector turistico onde as consultas poden chegar
en calquera momento desde diferentes zonas horarias e onde a rapidez de resposta
inflie directamente na conversién de consultas en reservas; en segundo lugar, que
cofiezan as opcidns tecnoldxicas accesibeis para pequenos negocios —desde solucidns
gratuitas basicas ata plataformas de baixo custo con capacidades avanzadas—, avaliando
gue nivel de sofisticacién precisan segundo o seu volume de consultas e complexidade
de servizos, e aprendendo a configurar respostas automaticas intelixentes que resolvan
as dubidas mais frecuentes sen intervencion humana mentres derivan consultas
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complexas apropiadamente; e en terceiro lugar, que desenvolvan as habilidades

necesarias para entrenar e manter estes asistentes virtuais, alimentandoos con

informacidn precisa e actualizada sobre os seus servizos, axustando respostas segundo

o feedback recibido, e establecendo protocolos claros sobre cando o chatbot debe

transferir a conversa a atencion humana, garantindo asi que a automatizacién mellore a

experiencia do cliente sen xerar frustracidns por respostas inadecuadas ou limitacions

non xestionadas transparentemente.

Contidos:

1. Chatbots no turismo: casos de uso e beneficios (20 min)

O

Estatisticas: impacto en conversidn e satisfaccion
Resposta inmediata vs. espera de atencion humana
Atencion 24/7 sen custos de persoal

Xestidon de picos de demanda

Casos de éxito no sector turistico

Limitacidons e expectativas realistas

2. Tipos de chatbots e tecnoloxias dispoiiibeis (25 min)

O

Chatbots baseados en regras vs. |A conversacional
WhatsApp Business: respostas automaticas basicas
Chatbots para web: widgets integrados

Chatbots para Facebook Messenger e Instagram
Plataformas: ManyChat, Chatfuel, Tidio, Landbot
Comparativa: gratuitas vs. de pago

Demostracion de diferentes interfaces

3. Configuracion de WhatsApp Business automatizado (30 min)

Repaso rapido de WhatsApp Business basico
Mensaxes de benvida personalizadas
Mensaxes de ausencia intelixentes

Respostas rapidas: configuracion avanzada
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(@]

(@]

Organizacién con etiquetas e automatizacions

Exercicio practico: configurar fluxo bdsico de consultas

4. Creacion de chatbot web con ferramenta gratuita (45 min)

(@]

o

Acceso e configuracién de conta en Tidio ou similar
Desefio de fluxo conversacional bdsico

Preguntas frecuentes: consultas sobre servizos, tarifas, dispoiiibilidade,
localizacién

Loxica de arbore de decisidon
Personalizacion visual: cores, avatar, mensaxes
Integracién en pdaxina web

Exercicio practico: cada participante crea o seu chatbot funcional

5. Entrenamento do chatbot con IA conversacional (25 min)

o

Alimentacién con informacién do negocio
Base de cofiecemento: servizos, politicas, FAQs
Mellora continua baseada en conversas reais
Andlise de consultas non resoltas

Actualizacidn periddica de informacién

6. Xestion de transferencias a humano (15 min)

O

Cando o bot debe derivar a persoa
Configuracion de horarios de atencién humana
Notificaciéns ao equipo

Continuidade de conversa

Evitar frustracions do cliente

7. Chatbots en redes sociais (15 min)

O

o

Configuracion en Facebook Messenger

Automatizacions en Instagram Direct (limitacions)
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o Integracion multi-plataforma
o Mensaxes promocionais vs. servizo
8. Métricas e optimizacion (10 min)
o Taxa de resolucién automatica
o Satisfaccion do usuario
o Preguntas mais frecuentes
o Axustes baseados en datos
9. Aspectos legais e boas practicas (5 min)
o Transparencia: identificar que é un bot
o Proteccion de datos en conversas
o Limites éticos de automatizacién
10. Preguntas e peche(5 min)
Materiais entregabeis:
e Guia de configuracién de WhatsApp Business avanzado
o Titorial paso a paso de creacién de chatbot web
e Plantilla de fluxo conversacional para negocios turisticos
e 50 preguntas frecuentes e respostas tipo
e Comparativa de plataformas de chatbots
e Video titorial de integracion de chatbot en web
e Lista de verificacion de boas practicas en atencién automatizada

e Documento: "Cando automatizar e cando manter atencion humana"

6. Optimizacion de Google My Business para Negocios Turisticos

Impartirase como taller presencial de 2 horas, desefado como sesidn practica onde cada
participante traballarad directamente sobre a ficha real do seu negocio, implementando
melloras inmediatas que incrementardn a sua visibilidade local. Os obxectivos
fundamentais desta formacidn desenvolvese en tres dimensiéns: en primeiro lugar, que
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os participantes comprendan a importancia critica de Google My Business como
ferramenta gratuita de visibilidade local, entendendo como funciona o posicionamento
en buscas xeograficas, mapas de Google e o impacto directo que ten unha ficha
optimizada na captacion de clientes que buscan servizos turisticos na zona; en segundo
lugar, que aprendan a configurar completamente a sua ficha, incluindo informacién
exhaustiva e actualizada —categorias correctas, horarios precisos, descricidon atractiva,
fotografias de calidade, atributos especiais como accesibilidade ou servizos especificos—
, € que dominen funcionalidades avanzadas como a publicacion de novidades, ofertas
ou eventos directamente desde a ficha; e en terceiro lugar, que desenvolvan protocolos
de xestion continua do seu perfil, aprendendo a responder profesionalmente a resefias
tanto positivas como negativas, a monitorizar as estatisticas que Google proporciona
sobre como os usuarios atopan e interactian coa sua ficha, e a actualizar regularmente
a informacidn para manter a relevancia e credibilidade ante potenciais clientes que cada
vez mais toman decisiéns de reserva basedandose no que atopan nesta plataforma.

Contidos:
1. Importancia de Google My Business (15 min)
o Como funciona o SEO local
o Impacto en buscas "cerca de min"
o Relacién entre ficha optimizada e reservas
o Casos de éxito: antes e despois
2. Reclamacion e verificacion de ficha (20 min)
o Busca de negocio existente
o Processo de reclamacidn de propiedade
o Meétodos de verificacion (postal, telefonica, corréu)
o Que facer se hai duplicados ou erros
o Exercicio: cada participante verifica a sua ficha
3. Optimizacion completa do perfil (35 min)
o Nome do negocio: correcto e coherente
o Categorias: principal e secundarias

o Descricion: palabras clave e chamada a accién
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o Atributos especiais: accesibilidade, servizos, comodidades
o Horarios: precisién e actualizacions por festivos
o Informacién de contacto: teléfono, web, reservas
o Exercicio: completar todos os campos do perfil
4. Xestion de fotografias (20 min)
o Tipos de fotos: portada, logo, interior, exterior, equipo
o Requisitos técnicos e calidade
o Frecuencia de actualizacién
o Fotografias de clientes: moderacién
o Exercicio: subir minimo 10 fotos de calidade
5. Publicacions e novidades (15 min)
o Tipos de posts: ofertas, eventos, novidades, produtos
o Frecuencia recomendada
o Creacidn de post atractivo
o Exercicio: crear e publicar un post
6. Xestion de reseiias en GMB (20 min)
o Importancia de responder TODAS as resefias
o Como responder a resenas positivas
o Protocolo para resefias negativas
o Solicitar resefas sen infringir politicas
o Exercicio: redactar respostas tipo
7. Métricas e optimizacion continua (10 min)
o Panel de estatisticas: interpretacion basica
o Buscas polas que te atopan
o Accions dos usuarios: chamadas, visitas web, solicitudes de ruta

o Melloras baseadas en datos
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8. Preguntas e respostas (5 min)
o Funcionalidade de preguntas frecuentes
o Como responder proactivamente
9. Peche (5 min)
Materiais entregabeis:
o Lista de verificacion de optimizacion completa de GMB
e Plantillas de respostas a resefias
e Guia de fotografia para GMB
e Titorial de creacion de posts

e Calendario de publicacidns suxerido

7. Actualizacién e Mantemento Basico de Paxinas Web

Desenvolverase mediante taller presencial de 3 horas, estructurado como sesidn
practica onde os participantes traballardn directamente sobre as paxinas web dos seus
negocios, implementando actualizaciéns e melloras bdsicas que non requiren
coflecementos técnicos avanzados. Os obxectivos centrais desta formacion articulase en
tres dmbitos: en primeiro lugar, que os participantes superen o bloqueo técnico que lles
impide actualizar as suas propias webs, comprendendo que as plataformas modernas
como WordPress, Wix ou similares permiten modificacions sinxelas sen necesidade de
programar, reducindo a dependencia de proveedores externos para cambios rutineiros
e axilizando a actualizacién de informacidn critica; en segundo lugar, que dominen
tarefas basicas de mantemento como a actualizacion de textos, a substitucion de
fotografias, a modificacion de horarios ou tarifas, a creacion de novas paxinas sinxelas
para servizos ou promocidns, e a xestién de elementos fundamentais como formularios
de contacto ou botdns de reserva; e en terceiro lugar, que aprendan principios basicos
de optimizacién que melloren a efectividade da sua web, incluindo a redaccién de textos
claros e orientados a conversion, a organizacién léxica da informacién para facilitar a
navegacion, a optimizacién de imaxes para reducir tempos de carga, e nocidns
elementais de SEO local que incrementen as posibilidades de que a sUa paxina apareza
cando potenciais clientes busquen servizos turisticos na zona.

Contidos:
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1. Desmitificando o mantemento web (15 min)
o Non precisas ser programador
o CMS modernos: edicién visual
o Cando podes facelo ti e cando precisas axuda profesional
o Aforro de custos e tempo
2. Identificacidn do sistema da tua web (20 min)
o WordPress, Wix, Squarespace, outros
o Acceso ao panel de administracion
o Recuperacion de credenciais se se perdéron
o Exercicio: cada participante accede ao seu panel
3. Actualizacion de textos y contenidos (30 min)
o Navegacion polo editor visual
o Modificacidn de textos existentes
o Formato basico: negritas, enlaces, listas
o Creacidn de novas paxinas sinxelas
o Exercicio practico: actualizar horarios e tarifas
4. Xestion de imaxes (25 min)
o Subida de novas fotografias
o Optimizacidn de peso sen perder calidade (TinyPNG)
o Substitucion de imaxes obsoletas
o Textos alternativos para SEO e accesibilidade
o Exercicio: actualizar galeria de fotos
5. Xestion de menus e navegacion (20 min)
o Engadir ou eliminar elementos do menu
o Reorganizacién de estrutura

o Enlaces a seccions internas
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o Menu mobil vs. escritorio
6. Formularios e elementos interactivos (15 min)
o Revisidn de formularios de contacto
o Verificacién de que funcionan correctamente
o Modificaciéon de campos
o Integracion con corréu
7. Plugins e funcionalidades basicas (WordPress) (20 min)
o Que son os plugins e para que serven
o Actualizacién segura de plugins
o Plugins esenciais: seguridade, SEO, caché
o Precaucions: copias de seguridade antes de actualizar
8. SEO basico on-page (25 min)
o Titulos e descricidns: onde editalos
o Palabras clave relevantes para o teu negocio
o URLs amigables
o Enlaces internos
o Exercicio: optimizar paxina principal
9. Copias de seguridade e seguridade basica (10 min)
o Importancia de backups regulares
o Plugins de backup automatico
o Contrasefas seguras
o Actualizaciéns de seguridade
10. Preguntas e resoluciéon de problemas (10 min)
Materiais entregabeis:
e Guia de administracién de WordPress para principiantes

e Lista de verificacion de mantemento mensual
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e Listado de plugins recomendados
e Titorial de optimizacidn de imaxes

e Plantilla de palabras clave para SEO local turistico

8. Xestion de Resefias Online: TripAdvisor, Google, Booking

Impartirase en formato webinar de 2 horas, desefnado como sesidn tedrico-practica que
combina a presentacién das mellores practicas coa andlise de casos reais e a redaccién
colaborativa de respostas profesionais a diferentes tipos de resefias. Os obxectivos
esenciais desta formacion desenvolvese en tres dimensidns estratéxicas: en primeiro
lugar, que os participantes comprendan a importancia critica da reputacidn online nas
decisidns de reserva dos viaxeiros actuais, entendendo como as resefias en plataformas
como TripAdvisor, Google ou Booking inflien directamente na visibilidade, o
posicionamento e a conversidn de visitas web en reservas efectivas; en segundo lugar,
gue aprendan a xestionar profesionalmente tanto resefas positivas como negativas,
dominando técnicas de resposta que axustecen os comentarios favorabeis sen cae en
respostas xenéricas, e que aborden as criticas con empatia, profesionalismo e
orientacién a solucion, convertendo potenciais danos reputacionais en oportunidades
de demostrar compromiso coa mellora; e en terceiro lugar, que desenvolvan estratexias
proactivas para incrementar o volume e a calidade das resefias recibidas, aprendendo
cando e como solicitar feedback a clientes satisfeitos respectando as politicas de cada
plataforma, como facilitar o proceso de valoracidn sen resultar insistentes, e como
utilizar a analise de resefias como fonte valiosa de informacién sobre fortalezas a
potenciar e debilidades a corrixir no seu servizo.

Contidos:
1. Importancia da reputaciéon online (15 min)
o Estatisticas: impacto de resefias en decisidons de reserva
o Plataformas clave segundo tipo de negocio
o Como afecta a puntuacion 4 visibilidade
o Casos reais: antes e despois de mellorar reputacién
2. Panorama de plataformas de resenas (15 min)

o TripAdvisor: funcionamento e algoritmo
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(@]

Google: integracién con buscas locais
Booking.com: reseias verificadas
Outras: Airbnb, Facebook, especializadas

Reclamacién e xestion de perfis

3. Resposta a reseiias positivas (20 min)

o

Por que é importante responder sempre
Estrutura de resposta efectiva
Personalizacion vs. respostas xenéricas
Exemplos de boas e malas respostas

Exercicio: redactar resposta a resefia positiva real

4. Xestion de reseiias negativas (35 min)

(@]

Mindset: oportunidade, non ameaza

Protocolo de 24 horas: nunca responder en quente
Estrutura: agradecemento, empatia, explicacién, solucién
Que facer e que NUNCA facer

Xestidon de resefias inxustas ou falsas

Reportar contido inadecuado

Casos practicos: andlise de resefas negativas reais

Exercicio: redactar respostas a diferentes tipos de criticas

5. Estratexias para incrementar resefias (20 min)

O

O

Cando e como solicitar resefias

Facilitar o proceso sen violar politicas
Materiais: tarxetas, correos, cédigos QR
Incentivos: que esta permitido e que non

Automatizacion de solicitudes post-estanza

6. Andlise de reseilias como ferramenta de mellora (10 min)
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o ldentificacién de patréns en feedback
o Fortalezas a potenciar
o Debilidades recorrentes a corrixir
o Implementacion de melloras baseadas en feedback
7. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregabeis:
e Plantillas de respostas a resefias (positivas e negativas)
e Guia de politicas de resefias por plataforma
e Tarxeta imprimible de solicitude de resefas
e Titorial de reclamacidn de perfis

e Lista de verificacion de xestién semanal de reputacién online

9. Atencion ao Cliente Dixital Multicanle

Desenvolverase como taller presencial de 2,5 horas, estructurado como sesién practica
gue combina a presentacion de protocolos con simulaciéns de situacidns reais que os
participantes resolveran durante a sesién. Os obxectivos fundamentais desta formacién
articulase en tres eixes complementarios: en primeiro lugar, que os participantes
comprendan a realidade actual da atenciéon ao cliente onde as consultas chegan
simultaneamente por multiples canles —WhatsApp, Instagram, Facebook, corréu,
teléfono, plataformas de reserva—, e desenvolvan estratexias para xestionar
eficientemente esta multiplicidade sen saturarse, perder mensaxes criticas ou xerar
tempos de resposta inaceptabeis que prexudiquen a experiencia do cliente; en segundo
lugar, que establezan protocolos profesionais de resposta diferenciados segundo o canal
e o tipo de consulta, definindo tons apropiados para cada plataforma, tempos de
resposta razodbeis e realistas, procedementos para priorizar consultas urxentes, e
sistemas para asegurar que ningunha comunicacion quede sen resposta por descoido ou
desorganizacién; e en terceiro lugar, que aprendan a converter cada interaccién dixital
nunha oportunidade de venda e fidelizacién, dominando técnicas de atencién
personalizada incluso en medios dixitais, formas de identificar necesidades non
expresadas explicitamente, estratexias para xerar confianza que facilite a conversién de
consultas en reservas, e métodos para manter relacion con clientes potenciais que ainda
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non decidiron pero mostraron interese, nutriéndoos con informacion util que lles

achegue progresivamente a decision de reserva.

Contidos:

1. Anova

(@]

realidade da atencidn ao cliente (20 min)
Multicanalidade: vantaxes e desafios
Expectativas de inmediatez do cliente dixital
Impacto en satisfaccion e conversion

Ferramentas de xestion centralizada

2. Mapeo dos teus canles de atencion (15 min)

(@]

o

o

Inventario: WhatsApp, Instagram, Facebook, corréu, teléfono, web
Volume e tipo de consultas por canal

Exercicio: cada participante lista os seus canles activos

3. WhatsApp Business (30 min)

o

Diferencias con WhatsApp persoal
Configuracion de perfil profesional
Mensaxes automaticas: benvida, ausencia
Respostas rapidas para preguntas frecuentes
Etiquetas para organizar conversas

Catdlogo de servizos

Exercicio practico: configurar WhatsApp Business

4. Xestion de redes sociais para atencion (25 min)

Instagram Direct: organizacion e resposta
Facebook Messenger: integracién
Comentarios publicos vs. mensaxes privados
Cando levar conversa a privado

Ferramentas: Meta Business Suite para centralizar
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o Exercicio: responder consultas tipo en cada canal
5. Email: profesionalizacion de resposta (20 min)
o Sinatura profesional
o Plantillas para consultas frecuentes
o Tempo de resposta esperado
o Organizacién: carpetas, etiquetas, filtros
o Ferramentas: respostas predefinidas en Gmail
6. Protocolos de resposta por tipo de consulta (25 min)
o Solicitude de informacién: resposta inmediata
o Consulta de dispofiibilidade: proceso de verificacion
o Solicitude de orzamento: estrutura clara
o Reclamacién: escalado e xestién
o Consulta complexa: derivacién ou tempo de investigacién
o Casos practicos: simulacién de consultas variadas
7. Tempos de resposta realistas (10 min)
o Establecemento de horarios de atencién
o Comunicacion clara de expectativas
o Mensaxes automaticas féra de horario
o Priorizacién de urxencias
8. Conversion de consultas en reservas (10 min)
o Técnicas de peche respectuosas
o Informacion a incluir sempre
o Facilitar seguinte paso
o Seguimento de interesados que non reservan
9. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregdabeis:
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e Plantillas de respostas rapidas para WhatsApp

e Guia de configuracidon de WhatsApp Business

e Respostas tipo para consultas frecuentes por corréu
e Protocolo de tempos de resposta por canal

e Lista de verificacion de profesionalizacidén de canles dixitais

10. Analise de Datos e Tendencias con Intelixencia Artificial

A formacién "Analise de Datos e Tendencias con Intelixencia Artificial" desenvolverase
como webinar de 2 horas, configurado como sesién tedrico-practica online onde os
participantes aprenderdn a utilizar ferramentas de IA para extraer informacion valiosa
de grandes volumes de datos que, analizados manualmente, resultarian imposibeis de
procesar ou consumirian tempo prohibitivo. Os obxectivos centrais desta formacién
articulase en tres dimensiéns: en primeiro lugar, que os participantes comprendan como
a intelixencia artificial pode axudalos a tomar decisions empresariais mais informadas
mediante a analise automatizada de datos procedentes de diversas fontes —resefas de
clientes, comentarios en redes sociais, tendencias de busca, comportamento da
competencia—, identificando patrdns, sentimentos predominantes e oportunidades
gue permanecerian ocultas nun analise superficial; en segundo lugar, que aprendan a
utilizar ferramentas especificas de |IA para analizar resefas online en plataformas como
TripAdvisor, Google ou Booking, extraendo automaticamente os aspectos mais valorados
e criticados do seu servizo, comparando o seu desempefio con competidores directos e
detectando tendencias temporais que permitan axustar estratexias; e en terceiro lugar,
gue descubran como utilizar asistentes de IA para investigar tendencias emerxentes en
turismo, analizar que buscan os potenciais clientes, identificar nichos de mercado
desatendidos e xerar informes de intelixencia competitiva que fundamenten decisions
sobre novos servizos, axustes de prezos ou enfoques de marketing diferenciados.

Contidos:
1. Intelixencia empresarial con IA: conceptos basicos (15 min)
o Diferenza entre datos e informacion util
o Como a lAidentifica patrdns invisibeis para a analise manual
o Aplicacions en toma de decisions turisticas
o Exemplos de insights valiosos descubertos con IA
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(@]

Vantaxe competitiva da andlise de datos

2. Andlise automatizada de resefias online (30 min)

O

Ferramentas: ChatGPT, Claude, Gemini para andlise masiva
Recopilacion e preparacion de reseias de TripAdvisor/Google/Booking
Técnicas de prompting para analise de sentimento

Identificacién automatica de temas recorrentes

Analise de sentimento: positivo, negativo, neutro

Extraccion de aspectos mais valorados e mais criticados

Exercicio practico: analizar 50-100 resefias propias en minutos
Comparacion automatizada con resefias de competidores

Deteccidn de patréns temporais (melloras ou deterioros)

3. Tendencias de busca e comportamento do cliente (20 min)

o

(@]

Uso de IA para interpretar Google Trends

Identificacion de que buscan os turistas sobre o teu destino
Andlise de estacionalidade e picos de interese

Palabras clave emerxentes e tendencias crecentes
Oportunidades de contido baseadas en buscas

Exercicio: identificar 5 tendencias relevantes para o teu negocio

4. Analise de competencia con IA (20 min)

O

Investigacidon automatizada de competidores directos
Andlise comparativo de estratexias de contido
Identificacion de servizos, prezos e propostas de valor
Deteccion de vantaxes competitivas propias e alleas
Gaps de mercado: que ofrece a competencia que ti non

Exercicio: analise rapida e estructurada de 3 competidores principais

5. Xeracidn de informes de intelixencia empresarial (15 min)
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(@]

Solicitar 4 IA resumos executivos de analises realizados
Xeracion de conclusidns accionables

Visualizaciéon de datos en tdboas comparativas
Recomendacions estratéxicas baseadas en analise

Exercicio: xerar informe mensual automatizado de rendemento

6. Predicion de demanda e estacionalidade (10 min)

o

Uso de IA para identificar patréns histéricos en datos propios
Predicion de tempadas altas/baixas baseada en tendencias
Optimizacién de estratexias de prezos dindmicos

Planificacién anticipada de recursos e persoal

7. Monitorizacion de marca e reputacion (10 min)

o

Configuracion de alertas para novas resefias
Anadlise de sentimento en mencidns de redes sociais
Deteccion temprana de crises reputacionais

Seguimento de evolucidn da percepcidén de marca

8. Preguntas e peche(5 min)

Materiais entregdbeis:

e Guia completa de analise de resefias con ChatGPT (paso a paso)

e Plantillas de prompts para andlise competitivo

e Titorial de Google Trends aplicado a turismo

e Lista de verificacidon de KPIs esenciais a monitorizar mensualmente

e Plantilla de informe mensual de intelixencia empresarial

e Documento: "50 preguntas que a |A pode responder sobre o teu negocio"

e Video titorial: "De 100 resefias a insights accionables en 10 minutos"

e Folla de célculo template para organizar datos antes da analise
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11. Uso da Plataforma de Comunicacion Centralizada do Destino

Impartirase mediante taller presencial de 2 horas durante a Fase 2 do plan de
implementacion, cando a plataforma estea operativa, configurado como sesion practica
onde cada participante accedera cos seus credenciais persoais e realizara as operacions
fundamentais que posteriormente executara de forma auténoma. Os obxectivos centrais
desta formacién desenvolvese en tres dambitos especificos: en primeiro lugar, que os
participantes dominen o acceso e navegacidon pola plataforma, comprendendo a
estrutura de secciéns, a localizacién de recursos dispofiibeis e as funcionalidades
principais que lles resultardn utiles na sta operativa diaria; en segundo lugar, que
aprendan a utilizar efectivamente o mdédulo CRM integrado para xestionar as suas
comunicacions co ente director e con outros operadores, actualizar os seus datos de
contacto e servizos, acceder ao banco de recursos visuais compartidos e descargar
materiais promocionais de alta calidade que poderdn utilizar nos seus propios canles; e
en terceiro lugar, que integren o uso da plataforma nas suas rutinas de traballo,
establecendo habitos de consulta periddica de novidades, participacion en foros de
coordinacién cando se habiliten, reporte de incidencias ou necesidades detectadas, e
aproveitamento de todas as funcionalidades dispofibeis que faciliten a sua
comunicacion co ecosistema turistico do destino e optimicen a sua visibilidade dentro
da estratexia promocional conxunta.

Contidos:

1. Introducidn a plataforma (15 min)
o Obxectivos e beneficios para operadores
o Visidn xeral de secciéns
o Navegacién basica

2. Acceso e configuracion de perfil (20 min)
o Login con credenciais proporcionadas
o Completar perfil do negocio
o Actualizacion de datos de contacto
o Categorizacién de servizos ofrecidos
o Exercicio: cada participante completa o seu perfil

3. Banco de recursos visuais (25 min)
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o Acceso a fotografias e videos do destino
o Navegacion por carpetas tematicas

o Descarga de materiais

o Condiciéons de uso e atribucion

O

Exercicio: descargar 5 recursos Utiles para o seu negocio

4. Mddulo CRM: comunicacion co ente director (20 min)

O

o

Envio de mensaxes directos

o Reporte de incidencias ou necesidades

o o0 Solicitude de asesoramento

o 0 Consulta de historial de comunicacions
5. Actualizacion de informacion turistica (20 min)

o Subida de datos mediante plantillas

o Actualizacion de horarios, tarifas, servizos

o Publicacién de ofertas ou novidades

o Exercicio: subir informacidn actualizada
6. Seccion formativa (15 min)

o Acceso a titoriais en video

o Descarga de guias e materiais

o Consulta de FAQs

o Casos practicos dispoiiibeis
7. Notificacions e novidades (10 min)

o Configuracién de alertas

o Consulta de campafias activas

o Calendario de eventos promocionais
8. Soporte técnico e resolucion de dubidas (10 min)

o Canles de soporte dispoiibeis
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o Reporte de problemas técnicos
o Exercicio practico de reporte
9. Preguntas e peche(5 min)
Materiais entregabeis:
e Guia rdpida de uso da plataforma
e Titorial en video de funcionalidades principais
e Contactos de soporte técnico
e FAQ de problemas comuns

e Calendario de actualizaciéns obrigatorias

12. Xestion Profesional de Redes Sociais para Turismo (Instagram vy
Facebook)

Desenvolverase como taller presencial de 3 horas, desefiado como sesidon intensiva e
practica onde os participantes traballaran directamente cos seus perfis reais,
implementando melloras inmediatas e creando o seu primeiro calendario editorial
durante a sesidn. Os obxectivos esenciais desta formacion articulase en tres dimensions:
en primeiro lugar, que os participantes comprendan as peculiaridades de Instagram e
Facebook como canles de promocién turistica, entendendo as diferenzas entre ambas
plataformas, os tipos de contido que funcionan mellor en cada unha, os algoritmos que
determinan a visibilidade e as mellores practicas especificas do sector turistico que
maximizan o engagement e a conversion; en segundo lugar, que aprendan a xestionar
profesionalmente os seus perfis empresariais, desde a optimizacion completa de
biografias, descricidns e informacién de contacto, ata a planificacion estratéxica de
contidos mediante calendarios editoriais que equilibren promocidn directa con contido
de valor, a utilizacion de ferramentas gratuitas de programacion como Meta Business
Suite, e o dominio de formatos diversos —publicacidns estaticas, carruseles, Reels,
Stories— adaptandoos aos seus obxectivos e capacidades de producién; e en terceiro
lugar, que desenvolvan competencias para medir resultados e optimizar a sua estratexia,
aprendendo a interpretar as métricas basicas que proporcionan as plataformas,
identificar que contidos xeran maior interaccién, axustar horarios de publicacién
segundo os momentos de maior actividade da sua audiencia, e experimentar
continuamente con diferentes enfoques para descubrir que conecta mellor cos seus
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clientes potenciais, convertendo as redes sociais nun canal efectivo de captacion e
fidelizacion.

Contidos:
1. Instagram vs. Facebook: diferenzas clave (20 min)
o Audiencias e comportamentos
o Tipos de contido que funcionan en cada unha
o Algoritmos e visibilidade
o Integracion entre ambas plataformas
2. Optimizacion de perfis (25 min)
o Biografia efectiva: palabras clave e chamada a accién
o Foto de perfil e portada profesionais
o Informacién de contacto e reservas
o Ligazén en bio: estratexias
o Highlights de Instagram: organizacién
o Exercicio: optimizar perfis durante a sesién
3. Tipos de contido en Instagram (35 min)
o Publicacidns en feed: cando usar
o Carruseles: storytelling visual
o Reels: tendencias e viralidade
o Stories: proximidade e actualidade
o IGTV/Videos longos: cando tefien sentido
o Exercicio: planificar un Reel sinxelo
4. Tipos de contido en Facebook (20 min)
o Publicaciéns estandar
o Videos nativos

o Eventos
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(@]

(@]

(@]

Ofertas
Albuns de fotos

Diferenzas con Instagram

5. Calendario editorial e planificacion (30 min)

o

Frecuencia de publicacién recomendada

Equilibrio de contidos: regra 80/20

Tipos de posts: educativo, inspiracional, promocional
Ferramentas de programacién: Meta Business Suite

Exercicio practico: crear calendario de 2 semanas

6. Hashtags e xeolocalizacion (15 min)

o

Investigacion de hashtags relevantes
Mezcla: populares, medios, nicho
Hashtags locais e do destino
Xeolocalizaciéon para visibilidade local

Exercicio: banco persoal de hashtags

7. Interaccion e xestion de comunidades (20 min)

(@]

Importancia de responder comentarios
Proactividade: comentar noutras contas
Colaboraciéns con outros negocios

User Generated Content: republicar contido de clientes

8. Métricas basicas e optimizacion (15 min)

Alcance vs. impresions

Taxa de engagement

Mellores horarios de publicacion
Contidos de maior rendemento

Exercicio: revisar insights da Ultima semana
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9. Preguntas e peche (10 min)
Materiais entregabeis:

e Plantilla de calendario editorial mensual

Banco de ideas de contido para negocios turisticos

Guia de tamafios de imaxe optimizados

Titorial de Meta Business Suite

Listado de hashtags por categoria turistica

13. ChatGPT e Asistentes de IA para Comunicacion e Marketing Turistico

A formacién "ChatGPT e Asistentes de |IA para Comunicaciéon e Marketing Turistico"
impartirase como taller presencial de 3 horas, estructurado como sesién intensamente
practica onde os participantes traballaran continuamente con ferramentas de IA xerando
contidos reais que posteriormente poderan utilizar directamente nos seus negocios. Os
obxectivos centrais desta formacién desenvolvese en tres eixes complementarios: en
primeiro lugar, que os participantes dominen a arte da inxenieria de prompts —a
capacidade de formular instruciéns precisas, contextualizadas e estratéxicas que xeraren
respostas Utiles e de calidade profesional— aplicada especificamente a necesidades
comunicativas do sector turistico, superando o uso superficial destas ferramentas para
extraer o seu maximo potencial; en segundo lugar, que aprendan a utilizar asistentes de
IA para optimizar radicalmente a sla produtividade en tarefas de marketing dixital,
incluindo a redaccién de textos para webs e redes sociais, a xeracidn de calendarios
editoriais completos, a creacion de respostas personalizadas a clientes, a traducién
profesional de contidos aos idiomas relevantes do destino e a adaptacion de tons
comunicativos segundo audiencias e canles; e en terceiro lugar, que desenvolvan criterio
profesional para revisar, validar e humanizar o contido xerado por IA, comprendendo
gue estas ferramentas son asistentes poderosos pero non substitien completamente o
cofiecemento do negocio, a autenticidade da voz de marca nin a necesaria supervision
humana que garante calidade, veracidade e coherencia cos valores do establecemento.

Contidos:
1. Inxenieria de prompts: a arte de preguntar ben (30 min)
o Elementos dun prompt efectivo: contexto, tarefa, formato, ton
o Diferenza entre prompts vagos e especificos
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(@]

(@]

(@]

(@]

Técnica de refinamento iterativo
Prompts con exemplos (few-shot prompting)
Asignacion de roles 4 IA

Exercicios comparativos: mesmo obxectivo, diferentes prompts

2. Redaccion de contidos para web (35 min)

(@]

O

Descricidns de servizos atractivas e SEO-optimizadas

Seccidns "Sobre nés" auténticas

Descricidns de experiencias e paquetes

FAQs xeradas automaticamente

Exercicio practico: cada participante xera 3 textos para a sua web

Revisidn e humanizacion de textos xerados

3. Creacion de contido para redes sociais (40 min)

(@]

Posts para Instagram: caption + hashtags
Contido educativo vs. promocional

Adaptacién de ton segundo rede social
Xeracién de series tematicas

Calendarios editoriais mensuais completos
Exercicio: xerar 15 publicacions para 2 semanas

Adaptacién do mesmo contido a diferentes formatos

4. Traduccidns profesionais multilingiies (25 min)

O

Traducion ao portugués, galego, inglés, francés
Adaptacidén cultural, non sd linglistica

Verificacion de traducions: ferramentas complementarias
Exercicio: traducir materiais do negocio a 3 idiomas

Comparacion con tradutores tradicionais

5. Atencion ao cliente con asistencia de IA (25 min)
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(@]

Xeracion de respostas a consultas frecuentes
Personalizacion de respostas tipo

Xestion de queixas: ton empadtico e solucions
Respostas a resefias positivas e negativas

Exercicio: banco de 20 respostas tipo personalizadas

6. Xeracion de ideas e estratexias (15 min)

O

Brainstorming asistido por IA
Anidlise de tendencias e competencia
Propostas de campanfias estacionais
Naming de experiencias ou paquetes

Exercicio: xerar 10 ideas de experiencias Unicas

7. Optimizacién SEO con IA (15 min)

(@]

Xeracion de titulos e meta-descricidns
o Palabras clave relevantes para o teu negocio
o Estrutura de artigos de blog optimizados

o Exercicio: optimizar paxina principal do negocio

8. Revisidn, validacion e humanizacion (10 min)

O

Lista de verificacion de revision de contido IA
Engadir toque persoal e experiencias reais
Verificacion de datos factuais

Deteccidon de contido xenérico

9. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregabeis:

e Biblioteca de 100+ prompts especializados en turismo

e Plantillas de prompts personalizdbeis por tipo de contido

e Guia de tons de comunicacién por rede social
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e Lista de verificacion de revisidn de contido xerado por IA
e Comparativa: ChatGPT vs. Gemini vs. Claude para turismo
e Calendario editorial template con estrutura de prompts

e Documento: "Como humanizar contido xerado por IA"

e Video titorial: "De prompt a publicacidon en 5 minutos"

14. Xeracion de Contido Visual con Intelixencia Artificial

A formacion "Xeracion de Contido Visual con Intelixencia Artificial" desenvolverase como
taller presencial de 2,5 horas, configurado como sesién prdactica onde os participantes
experimentaran directamente con ferramentas de xeracién de imaxes mediante IA e
aplicaciéns de edicidon potenciadas por intelixencia artificial, creando recursos visuais
utilizabeis inmediatamente nos seus canles de comunicacidon. Os obxectivos esenciais
desta formacion articulase en tres dimensions estratéxicas: en primeiro lugar, que os
participantes cofiezan e avalién as principais ferramentas accesibeis de xeracién de
imaxes mediante IA —tanto opcidns gratuitas como de baixo custo— comprendendo as
suas capacidades, limitaciéns éticas e legais, e contextos apropiados de uso en
comunicacion turistica, diferenciando cando resulta aceptdbel utilizar imaxes xeradas
artificialmente e cando é imprescindible contido fotografico real; en segundo lugar, que
dominen técnicas basicas de formulacidn de prompts visuais que xeraren imaxes
coherentes coa identidade da sua marca e Utiles para propdsitos especificos —
ilustracidons para redes sociais, imaxes conceptuais para campafas, recursos graficos
complementarios—, aprendendo a describir estilos visuais, composicidns, iluminacién e
elementos especificos que a IA debe incluir ou evitar; e en terceiro lugar, que descubran
e utilicen ferramentas de edicion de fotografia potenciadas por IA que simplifican
drasticamente tarefas tradicionalmente complexas —eliminacién de fondos, mellora de
calidade de imaxes, ampliacidn intelixente de fotografias, correccidon de iluminacién,
eliminacion de elementos non desexados—, democratizando capacidades de edicidn
profesional que anteriormente requirian software custoso e cofiecementos técnicos
avanzados.

Contidos:
1. Panorama de ferramentas de xeracion de imaxes con IA (20 min)
o DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly
o Opcidns gratuitas vs. de pago
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(@]

(@]

(@]

Calidades e estilos caracteristicos de cada ferramenta
Demostracion comparativa en pantalla

Consideracidns legais: dereitos de autor do contido xerado

2. Etica e transparencia no uso de imaxes IA (15 min)

(@]

©)

o

Cando é apropiado usar imaxes xeradas por IA

Cando é imprescindible fotografia real (instalaciéns, equipo, pratos)
Declaracién de uso de IA: mellores practicas

Riscos reputacionais de uso engafioso

Politicas de plataformas (Instagram, Facebook, Google Ads)

3. Primeiros pasos con xeracion de imaxes (30 min)

(@]

Acceso a ferramenta gratuita (Microsoft Copilot/Designer ou similar)
Estrutura de prompts visuais efectivos

Descricion de estilo, composicién, iluminacién, cores

Especificacidn de elementos a incluir e excluir

Exercicio practico: xerar 5 imaxes conceptuais para o teu negocio
Refinamento iterativo de resultados

Variacidons sobre imaxe base

4. Aplicacions practicas en marketing turistico (25 min)

(@]

O

llustracidns para publicacions en redes sociais
Imaxes conceptuais para campafas estacionais
Fondos para desefios graficos e presentacions
Avatares e elementos decorativos para web
Mockups de experiencias ou servizos

Exercicio: crear serie visual coherente de 4 imaxes para campafia tematica

5. Edicion de fotografias con IA: eliminaciéon de fondos (20 min)

o

Remove.bg e alternativas gratuitas
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O

O

(@]

Casos de uso: produtos, retratos, elementos illados
Integracidon en composicidns e desenos
Exercicio practico: eliminar fondos de 5 fotografias propias

Exportacion en formatos adecuados (PNG con transparencia)

6. Mellora de calidade de imaxes con IA (20 min)

o

Upscaling: ampliacién sen perda de calidade

Ferramentas gratuitas: Upscayl, Bigjpg, alternativas online
Restauracion de fotografias antigas ou deterioradas
Mellora de fotografias de baixa resolucién de arquivo

Exercicio: mellorar calidade de 3 imaxes pixeladas ou pequenas

7. Edicion avanzada simplificada con IA (15 min)

(@]

Eliminacién de obxectos non desexados (ClipDrop Cleanup, Magic Eraser)
Expansidn de imaxes (generative fill/expand)

Cambio de fondos mantendo suxeito principal

Correccidn automatica de iluminacién, cor e enfoque

Demostracion en vivo de cada funcionalidade

8. Ferramentas todo-en-uno: Canva con funciéns IA (10 min)

Magic Eraser para eliminar elementos
Background Remover integrado

Text to Image dentro de desefios
Magic Edit e Magic Expand

Exercicio rapido: crear desefio completo para redes combinando todas as
ferramentas

9. Preguntas e peche (5 min)

Materiais entregdabeis:

e Guia de prompts visuais con exemplos ilustrados
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e Comparativa actualizada de ferramentas gratuitas de IA visual

e Titorial paso a paso de Remove.bg e alternativas

e Banco de estilos visuais populares con prompts correspondentes
« Documento: "Etica e transparencia no uso de imaxes IA"

o Lista de verificacion: "Cando usar IA vs. fotografia real"

e Video titorial: "De idea a imaxe publicabel en 10 minutos"

e Plantilla de declaracién de uso de IA para politicas web

15. Creacion de Contido Basico con Smartphone

Impartirase como taller presencial de 2 horas, estructurado como sesidon
eminentemente practica onde os participantes sairan da aula para capturar fotografias
e videos dos seus propios establecementos ou do entorno préximo, editdndoos
posteriormente con aplicacions mobiles gratuitas. Os obxectivos fundamentais desta
formacidn desenvolvese en tres eixes: en primeiro lugar, que os participantes superen a
crenza de que a producién de contido de calidade require equipamento profesional
custoso, demostrando mediante practica directa que os smartphones actuais,
combinados con cofiecementos basicos de composicion, iluminacion e edicidn, permiten
xerar fotografias e videos perfectamente validos para redes sociais e promocién dixital;
en segundo lugar, que dominen técnicas sinxelas de captura de contido turistico,
aprendendo regras basicas de composicion fotografica, aproveitamento de luz natural,
encuadres que realcen espazos e experiencias, estabilizacion para videos sen temblores,
e tipos de planos fundamentais que comuniquen efectivamente as caracteristicas e o
ambiente dos seus servizos; e en terceiro lugar, que cofiezan e utilicen aplicacions
mobiles gratuitas de edicidn como Snapseed, VSCO, CapCut ou similares, aprendendo
axustes basicos que melloren significativamente as sias imaxes e videos —correccién de
exposicion, contraste, saturacidon, recortes estratéxicos, engadido de textos ou
elementos graficos sinxelos—, de modo que poidan xerar contido propio de forma
autéonoma, constante e sen dependencia de profesionais externos para as suas
necesidades rutineiras de comunicacién dixital.

Contidos:
1. Principios de fotografia turistica (15 min)

o Luz natural: mellor momento do dia (golden hour)
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(@]

(@]

(@]

Regra dos terzos
Lifas guia e profundidade

Perspectivas interesantes vs. planos obvios

2. Configuracién da cdmara do smartphone (10 min)

(@]

o

Activacion de cadricula
HDR: cando activalo
Modo retrato/profesional

Evitar zoom dixital

3. Practica fotografica exterior (25 min)

o

Saida da aula: fotografiar entorno/establecemento
Diferentes dngulos do mesmo espazo

Captura de detalles

Fotografia de persoas/clientes (con permiso)

Cada participante toma minimo 15 fotos

4. Edicion basica con Snapseed (25 min)

O

Instalacién da app

Axustes fundamentais: brillo, contraste, saturacion
Recorte e enderezado

Herramentas de enfoque e claridade

Exportacion en calidade 6ptima

Exercicio: editar 3 fotos capturadas

5. Video con smartphone (20 min)

Estabilizacién: técnicas manuais
Grabacidén horizontal vs. vertical segundo destino
Duracién ideal para redes sociais

Planos basicos: xeral, medio, detalle
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o Captura de B-roll (imaxes de apoio)
o Exercicio: grabar 5 clips curtos
6. Edicion de video con CapCut (20 min)
o Instalacién e navegacion
o Importacién de clips
o Recorte e unién de fragmentos
o Engadir musica (biblioteca libre de dereitos)
o Textos e transicions sinxelas
o Exportacion optimizada
o Exercicio: crear video de 30 segundos
7. Boas practicas e erros comuns (10 min)
o Que evitar en fotografia turistica
o Consistencia visual
o Dereitos de imaxe de persoas
o Organizacién de arquivos no mébil
8. Preguntas e peche (5 min)
Materiais entregdbeis:
e Guia de fotografia con smartphone
e Listado de apps gratuitas recomendadas
e Banco de musica libre de dereitos
e Lista de verificacion de elementos a fotografiar no teu negocio

e Inspiracién: contas de Instagram de referencia
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16. Accesibilidade Dixital Basica: Como Facer o Teu Servizo mais Inclusivo
Online

Desenvolverase en formato webinar de 1,5 horas, configurado como sesién tedrico-
practica que combina a sensibilizacion sobre a importancia da accesibilidade coa
presentacién de solucidns concretas e asequibeis que os participantes poden
implementar inmediatamente. Os obxectivos centrais desta formacién artictlase en tres
dimensiéns: en primeiro lugar, que os participantes comprendan que significa
accesibilidade dixital e por que resulta relevante tanto desde a perspectiva ética e legal
como desde a puramente comercial, entendendo que as persoas con discapacidade
representan un segmento de mercado significativo que actualmente atopan barreiras
para acceder a informacion e reservar servizos en moitos negocios turisticos; en segundo
lugar, que cofiezan as principais barreiras de accesibilidade que as suas plataformas
dixitais poden presentar —textos sen contraste suficiente, imaxes sen descricidns
alternativas, videos sen subtitulos, formularios complexos, navegacién confusa— e
aprendan a identificalas mediante ferramentas gratuitas de avaliacion automatica e
probas basicas de usabilidade; e en terceiro lugar, que implementen melloras concretas
e alcanzabeis nas suas webs e redes sociais, como o uso de linguaxe claro e directo, a
inclusion de textos alternativos descritivos en todas as imaxes publicadas, o
aseguramento de contraste visual adecuado en textos sobre fondos, a incorporaciéon de
subtitulos en videos, e a simplificacion de procesos de reserva ou contacto,
transformando progresivamente os seus canles dixitais en espazos verdadeiramente
inclusivos que amplien o seu mercado potencial e demostren compromiso coa
responsabilidade social.

Contidos:
1. Que é accesibilidade dixital e por que importa (15 min)
o Definiciédn e tipos de discapacidade
o Barreiras dixitais habituais
o Lexislacidn: obrigas legais
o Oportunidade de mercado: datos sobre turismo accesibel
2. Accesibilidade en paxinas web (25 min)
o Contraste de cores: verificacién con ferramentas
o Textos alternativos en imaxes

o Estrutura de encabezados correcta
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(@]

Navegacién por teclado
Formularios accesibeis
Ferramentas de avaliacion automatica (WAVE, Lighthouse)

Exercicio: avaliar accesibilidade da tua web

3. Accesibilidade en redes sociais (20 min)

O

Textos alternativos en Instagram e Facebook
Emojis: uso moderado e descritivo

Hashtags: CamelCase para lectores de pantalla
Subtitulos en videos

Linguaxe claro e directo

Exercicio: reescrever un post facéndoo accesibel

4. Informacion sobre accesibilidade fisica do teu negocio (15 min)

o

o

o

(@]

Que informacion incluir en web e redes
Iconos universais de accesibilidade
Fotografias que mostren accesibilidade

Transparencia sobre limitacidéns

5. Videos accesibeis (10 min)

O

Subtitulos: xeracidn automatica e correccion
Ferramentas gratuitas de subtitulado
Audiodescricidn basica

Evitar efectos visuais problematicos

6. Preguntas e peche (5 min)

Materiales entregables:

e Lista de verificacion de accesibilidade web

e Guia de textos alternativos efectivos

e Ferramentas de verificacidon de contraste
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e Titorial de subtitulado en CapCut

e Iconos de accesibilidade para uso en materiais

E fundamental estabelecer que todos os contidos formativos desenvolvidos, xunto cos
materiais entregdbeis asociados a cada itinerario —guias paso a paso, plantillas, titoriais
en video, listas de verificacién, exemplos practicos e recursos descargabeis—, deberan
permanecer accesibeis de forma permanente na seccidn formativa da plataforma web
do destino turistico, sen que sexa necesario agardar ao desenvolvemento da plataforma
centralizada. Esta dispoiiibilidade inmediata desde a Fase 1 a través da web actual do
destino representa unha vantaxe estratéxica significativa, permitindo que os beneficios
da formaciéon comecen a materializarse sen demoras asociadas a desenvolvementos
técnicos complexos, para posteriormente migrarse ou integrarse de forma natural na
plataforma centralizada definitiva cando esta se implemente durante a Fase 2. Esta
decisidn estratéxica responde a multiples obxectivos que trascienden a mera funcién de
soporte post-formacién. En primeiro lugar, garante que calquera operador turistico que
se incorpore ao ecosistema despois de realizadas as formacidns sincronas poida acceder
autonomamente a todo o coflecemento xerado desde o primeiro momento, reducindo
a brecha de competencias dixitais sen requirir a organizacidén continua de novas edicions
dos mesmos cursos. En segundo lugar, amplia deliberadamente o publico obxectivo mais
ald dos negocios estrictamente turisticos, permitindo que comercios, servizos,
produtores locais e outros actores econdmicos do territorio que, sen dedica-los
exclusivamente ao turismo, poden beneficiarse destas competencias dixitais —xestion
de redes sociais, atencion ao cliente dixital, creacion de contido— e, ao mellorar a sua
propia presenza online utilizando recursos proporcionados polo ente xestor do destino,
convértense progresivamente en prescriptores indirectos da marca territorial. En
terceiro lugar, esta accesibilidade temprana xera trafico cualificado cara 4 web do destino
xa existente, reforzando o seu posicionamento en buscadores e demostrando desde a
Fase 1 que o portal oficial non sé difunde informacidn turistica, senén que se consolida
como centro de cofiecemento e recurso valioso para o tecido empresarial local. Esta
estratexia de formacién aberta e accesibel desde o inicio transforma ao organismo xestor
nun referente de cofiecemento que aporta valor tanxible a todo o tecido econémico local
sen esperas innecesarias, xerando recofiecemento, agarimo institucional e adhesion
voluntaria que trasciende o estrictamente turistico, consolidando asi o seu liderado
como entidade que non sé promove o destino, sendn que tamén empodera dixitalmente
a quen o fan posibel, creando un ecosistema onde a mellora de cada actor individual
contrible a competitividade e visibilidade colectiva do territorio.
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CRONOGRAMA DE ACTUACIONS

O cronograma integral que se presenta a continuacién constitue a folla de ruta temporal
completa do Plan de Implementacién, estructurado nun horizonte de 36 meses divididos
en 12 trimestres que abarcan as duas fases estratéxicas diferenciadas do proxecto. Este
cronograma non pretende estabelecer unha secuencia rixida e inflexible de actuacidns,
senén que funciona como marco orientativo que prioriza acciéons segundo a sua léxica
estratéxica, as sUas interdependencias técnicas e a sua contribucién progresiva aos
obxectivos centrais do plan: consolidar primeiro o liderado dixital do organismo xestor
mediante visibilidade e resultados tanxibles que xerem adhesiéon voluntaria, para
posteriormente implementar infraestruturas tecnoldxicas complexas cando exista unha
comunidade consolidada que as demande e utilice efectivamente. A diferenciacién
visual mediante cédigos de cor permite identificar inmediatamente a natureza de cada
accion —se pertence a secuencia principal de cada fase, se constitie unha accién
preparatoria que se adianta estratéxicamente, se representa formacién capacitadora ou
se marca hitos criticos de avaliacion—, facilitando asi a comprensidn integral do proxecto
e a identificacion de sinerxias entre actuacidns paralelas. Resulta fundamental
comprender que, se ben a estimacidn temporal sitla a transicidn entre a Fase 1 e a Fase
2 aproximadamente no mes 24, esta decision non responde a un calendario
predeterminado sendn a verificacién empirica de resultados medibeis en termos de
engagement dixital, adhesidn municipal e demanda organica de infraestruturas
centralizadas, podendo por tanto adiantarse ou retrasarse segundo a evolucién real do
proxecto.

Leyenda de Cddigos Visuales:
. - VERDELO: Accidns principais obrigatorias de cada fase
. |:| NARANXA: Campanias de alto impacto

. |:| VERDE: Formacions (talleres, webinars)

|:| AZUL: Accidns preparatorias adiantadas de Fase 2
. |:| MOURO: Hito de avaliacién/decisién critica

. |:| GRELO: Actividades continuas
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|ACCI(')NIMEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12)  [T5(M13415)  [T6 (M16-18)  |T7 (M19-21)  |T8 (M2224)  [T9(M2527)  [T10(M28-30)  |T11(M31-33)  |T12 (M34-36)
FASE 1: CONSOLIDACION DO LIDERADO
DIXITAL

EIXO 1: POSICIONAMENTO COMO CENTRO
NEURALXICO PROMOCIONAL

M1.1: Revision identidade marca

M1.2: Contratacion equipo profesional

M1.2: Producion contido constante

M1.3: Optimizacion perfis redes sociais

M1.3: Publicacioén contido regular

M1.3: Campafias publicidade dixital

M1.3: Colaboracions influencers locais

M1.3: Colaboracioéns influencers mercados clave

M1.3: Anélise datos e axuste estratexia
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ACCION / MEDIDA

EIXO 2: COLABORACION ESTRATEXICA
COS CONCELLOS

M2.4: Creacién banco recursos compartidos

M2.4: Acordos difusién compartida concellos

M2.4: Cross-posting coordinado
M2.5: Foros coordinacion trimestrais
M2.5: Presentacion métricas

M2.6: Apoio presenza dixital municipal

T1 (M1-3)

T2 (M4-6)

T3 (M7-9)

T4 (M10-12)

T5 (M13-15)

T6 (M16-18)

T7 (M19-21)

T8 (M22-24)

T9 (M25-27)

T10 (M28-30)

T11 (M31-33)

T12 (M34-36)

M2.6: Asesoramento técnico personalizado

EIXO 3: XERACION DE IMPACTO MEDIBLE

M3.7: Configuracién dashboards analitica

M3.7: Monitorizacién KPIs continua
M3.7: Informes mensuais a concellos

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 1

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 2

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 3 (si
presupuesto)

M3.8: Medicién e comunicacion resultados
campanas
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ACCION / MEDIDA

T1 (M1-3)

T2 (M4-6)

T3 (M7-9)

T4 (M10-12)

T5 (M13-15)

T6 (M16-18)

T7 (M19-21)

T8 (M22-24)

T9 (M25-27)

T10 (M28-30)

T11 (M31-33)

T12 (M34-36)

EIXO 4: CAPACITACION E
EMPODERAMENTO

Prioridad 0: Fundamentos IA

Videos YouTube introduccién IA (8-10 videos)

Prioridade 1: Xestion e Automatizacion

Form. CRM pequenos negocios

Form. Xestion reservas online

Form. Marketing por corréu basico

Form. Chatbots IA atencion 24/7

Prioridade 2: Presenza Dixital

Form. Google My Business

Form. Xestion redes sociais profesional

Form. ChatGPT comunicacion e marketing

Form. Xeracion contido visual 1A

Form. Creacion contido smartphone

Form. Actualizacion paxinas web

Prioridade 3: Atencién ao Cliente

Form. Xestion resefias online

Form. Andlise datos IA

Form. Atencién cliente multicanle

Prioridade 4: Accesibilidade

Form. Accesibilidade dixital basica
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ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12) T5 (M13-15) T6 (M16-18) T7 (M19-21) T8 (M22-24) T9 (M25-27) T10 (M28-30) T11 (M31-33) T12 (M34-36)

ACCIONS PREPARATORIAS FASE 2
(executadas en paralelo durante Fase 1)

Creacion rutas Google My Maps

Recopilacién datos estandarizados concellos

Banco recursos \visuais organizado

Desefio prototipos plataforma web

Validacion prototipos con concellos/operadores

Auditoria cobertura conectividade territorio

Negociaciéns operadoras telecomunicacions

Pilotaxe CRM simplificado (HubSpot Free)

Desenwolvemento criterios Sello Calidade Dixital

Certificacions piloto woluntarias

Desefio sefialética (mockups e aprobacions)

# ¢ ¢ HITO CRITICO: AVALIACION PASO
FASE 1 — FASE 2

Criterios avaliacion: seguidores, engagement,
adhesion concellos, demanda plataforma
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ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4(M10-12)  [T5(M13-15)  [T6 (M16-18)  |T7 (M19-21)  [T8(M22-24)  [T9 (M2527)  [T10(M28-30) [T11 (M31-33) |T12 (M34-36)

FASE 2: INFRAESTRUTURA DIXITAL
CENTRALIZADA

EIXO 5: DESENVOLVEMENTO PLATAFORMA
WEB UNICA

M5.9: Licitacién/contratacién desenvolvemento
plataforma

M5.9: Desenwolvemento backend e frontend

M5.9: Desefio UX/UI definitivo

M5.9: Optimizacién SEO on-page

M5.9: Probos QA e accesibilidade WCAG

M5.9: Lanzamento beta controlado

M5.9: Lanzamento publico plataforma

M5.10: Desenvolvemento médulos interactivos
(mapas, itinerarios)

M5.10: Integracion APIs datos concellos

M5.10: Migracién rutas Google Maps &
plataforma

M5.10: Directorios dinamicos operadores

M5.10: Sistema validacion automatica datos

M5.10: Auditorias calidade datos (trimestrais)

EIXO 6: SISTEMA COMUNICACION E
XESTION INTEGRAL

M6.11: Desenvolvemento plataforma
comunicacion CRM

M6.11: Migracion datos desde CRM piloto

M6.11: Médulo mensaxeria tempo real

M6.11: Portal actualizaciéns centralizado

M6.11: Integracion con plataforma web

M6.12: Dashboard monitorizacion KPls
unificado

M6.13: Lanzamento Sello Calidade Dixital

M6.13: Protocolo certificacion e auditorias

M6.14: Foros colaborativos (continuacion) 1 05
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ACCION / MEDIDA

T1 (M1-3)

T2 (M4-6)

T3 (M7-9)

T4 (M10-12)

T5 (M13-15)

T6 (M16-18)

T7 (M19-21)

T8 (M22-24)

T9 (M25-27)

T10 (M28-30)

T11 (M31-33)

T12 (M34-36)

Prioridade 5: Formacion Plataforma
Centralizada

Form. Uso plataforma comunicacion
(operadores)

Form. Uso plataforma comunicacioén (entes
xestores)

Form. Actualizacion datos en plataforma

EIXO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA E
SENALETICA

M7.15: Producién sefialética unificada

M7.15: Instalacion sefalética (21 concellos)

M7.15: Configuracion codigos QR/NFC

M7.16: Instalacion quioscos dixitais interactivos

M7.17: Implementacién WiFi gratuito zonas
turisticas

M7.17: Configuracién portais cautivos

M7.18: Instalacion paneis dixitais (digital
signage)

M7.18: Sistema xestion contidos paneis

M7.19: Mellora conectividade zonas deficitarias

M7.19: Instalacion repetidores/sistemas
satelitais
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As seguintes notas explicativas que acompafian ao cronograma integral tefien como
obxectivo clarificar a ldxica subxacente & distribucion temporal de actuacidns,
xustificando por que determinadas accidns se concentran en trimestres especificos,
como se priorizaron as formacidns segundo secuencias pedagoxicas coherentes, e que
criterios fundamentan a decisién de adiantar certas actuacions preparatorias da Fase 2
durante a execucion da Fase 1. Cada trimestre analizase identificando as suas accidns
principais, os seus obxectivos especificos dentro da narrativa global do proxecto e as
decisidns criticas que deben tomarse, proporcionando asi un contexto interpretativo que
transforma o cronograma nunha simple tdboa temporal nunha ferramenta estratéxica
de xestion. Especial atencién merecen as explicacions sobre o Hito de Avaliacién Critico
situado no Trimestre 8, momento no que se deben analizar exhaustivamente os
resultados alcanzados durante a Fase 1 —crecemento de audiencia dixital, adhesién
municipal, impacto de campaiias, adopcidon de formacidons— para tomar a decisién
fundamentada de avanzar cara &s inversidns significativas que implica a Fase 2,
garantindo asi que cada euro invertido en infraestruturas tecnoldxicas complexas
responda a unha demanda real verificada e non a suposicidns tedricas sobre utilidade
futura.

Fase 1 (T1-T8): Consolidacion do Liderado Dixital
Trimestre 1 (Meses 1-3): Arranque

e Contratacion inmediata do equipo profesional de contidos

e Revision e actualizacion da identidade de marca

e Configuracién de ferramentas de analitica

e Optimizacidn de perfis en redes sociais

e Inicio de producidn de videos introductorios sobre IA (Prioridade 0)
Trimestre 2 (Meses 4-6): Aceleracion

e Producion constante de contido de calidade

e Inicio de campaiias de publicidade dixital segmentada

e Primeiro foro de coordinacidn con concellos

e Creacion do banco de recursos compartidos

e Inicio de accidns preparatorias: rutas Google Maps, recopilacion de datos

e Primeiras formaciéns Prioridade 1 (CRM, reservas, marketing por corréu)
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Trimestre 3 (Meses 7-9): Consolidacion
e Primeira campaiia de alto impacto
e Aceleracion de colaboracidns con influencers

e Continuacidon de formaciéns: Prioridade 2 inicia (Google My Business, redes
sociais)

e Auditoria de conectividade do territorio
e Desenvolvemento continuo de rutas e recopilacién de datos
Trimestre 4 (Meses 10-12): Expansion

Medicién e comunicacion de resultados da primeira campafia

Segundo foro de coordinacién

Formacions Prioridade 2 contindan (ChatGPT, xeracion visual IA)

Negociacions con operadoras de telecomunicacidns arrincan

Pilotaxe de CRM simplificado

Trimestre 5 (Meses 13-15): Profundizacion

e Continuacion de todas as actividades

e Formacions Prioridade 2 finalizan

e Inicio de desefio de prototipos de plataforma web

e Desenvolvemento de criterios para Sello de Calidade Dixital
Trimestre 6 (Meses 16-18): Maduracion

Segunda campafa de alto impacto

e Terceiro foro de coordinacién
e Validacién de prototipos de plataforma con stakeholders
e Desefio inicial de sefalética (mockups)
e Formacions Prioridade 3 inician
Trimestre 7 (Meses 19-21): Preparacion Transicion

e Formacidns Prioridade 3 e 4 finalizan
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e Certificacidns piloto do Sello de Calidade Dixital

e Desefio de sefalética aprobado

e Todas as accidns preparatorias avanzan

Trimestre 8 (Meses 22-24): Avaliacion Critica

« HITO CRITICO: AVALIACION PASO A FASE 2

e Medicidn exhaustiva de:
o Crecemento de seguidores e engagement en redes
o Adhesidn voluntaria de concellos
o Demanda organica de plataforma centralizada
o Resultados de campanas de alto impacto

o DECISION GO/NO-GO para Fase 2

e Cuarto foro de coordinacién

e Licitacidon/contratacion para desenvolvemento de plataforma

Fase 2 (T9-T12+): Infraestructura Dixital Centralizada
Trimestre 9 (Meses 25-27): Desenvolvemento
e Desenvolvemento intensivo de plataforma web centralizada
e Terceira campafia de alto impacto (aproveitando momentum)
e Mellora de conectividade en zonas deficitarias arranca
e Producion de sefialética fisica
e Quinto foro de coordinacién
Trimestre 10 (Meses 28-30): Integracion
e Finalizacion de desenvolvemento de plataforma web
e Lanzamento beta controlado de plataforma
e Desenvolvemento completo de médulos interactivos e APls

e Desenvolvemento de plataforma CRM centralizada
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e Instalacidn de sefialética en concellos

e Implementacién de WiFi gratuito

e Formacions Prioridade 5 (uso de plataformas)
Trimestre 11 (Meses 31-33): Lanzamento

e Lanzamento publico oficial de plataforma web

e Migracion de datos e rutas 4 plataforma

e Finalizaciéon de plataforma CRM e comunicacién

e Dashboard unificado de KPIs operativo

e Lanzamento de Sello de Calidade Dixital

e Instalacion de quioscos dixitais e paneis

e Continuacion de mellora de conectividade
Trimestre 12 (Meses 34-36): Consolidacion

e Operacion completa de toda a infraestrutura da Fase 2

e Integracion completa de sistemas

e Auditorias de calidade de datos

e Séptimo foro de coordinacién

e Avaliacion global do plan e planificacidn de continuidade

O cronograma establece unha serie de hitos criticos distribuidos estratéxicamente a
longo do periodo de implementacién que funcionan como puntos de control, avaliacién
e toma de decisiéns fundamentais para o éxito do proxecto. Os foros de coordinacién
trimestrais (T2, T4, T6, T8, T10 e T12) constituen hitos recorrentes esenciais que garanten
a comunicacién fluida entre o organismo xestor e os concellos, permitindo presentar
resultados medibeis, recoller feedback directo sobre as acciéns implementadas,
identificar necesidades emerxentes e axustar estratexias de forma colaborativa,
reforzando asi a percepcion de proxecto compartido fronte a imposiciéon vertical. Os
hitos de medicién e comunicacion de resultados de campafias de alto impacto (T4, T7 e
T10) resultan craveis porque transforman esforzos promocionais en evidencias
cuantificdbeis de éxito que poden comunicarse publicamente, xerando credibilidade
institucional e demostrando retorno de investimento ante dérganos de goberno e
cidadania. O hito de validacién de prototipos da plataforma web con stakeholders (T7)
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representa un momento critico de co-creacién onde concellos e operadores poden
influir no desefio final das ferramentas que posteriormente utilizardn, garantindo que as
soluciéns técnicas respondan a necesidades reais e non a suposicidns tedricas,
facilitando asi a adopcion posterior. Con todo, o hito mais determinante do cronograma
completo é a Avaliacién Critica de Paso de Fase 1 a Fase 2 (T8), momento no que se
analizan exhaustivamente indicadores clave —crecemento de seguidores, taxa de
engagement, numero de concellos colaborando activamente, demanda explicita de
plataforma centralizada, resultados de formacidns— para tomar a decisidn
fundamentada de avanzar cara as inversions tecnoldxicas significativas, asegurando que
a Fase 2 s6 se execute cando exista unha base consolidada que garanta a sua utilizaciéon
efectiva e xustifique econdmicamente o desembolso. Finalmente, as auditorias
periodicas de calidade de datos (T11, T12) constituen hitos de control continuo que
garanten que a informacion turistica dispofiibel na plataforma centralizada se mantefia
actualizada, precisa e util, preservando a credibilidade do destino e evitando que as
inversidns tecnoldxicas queden desvirtuadas por contidos obsoletos ou incorrectos.
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ESTIMACION PRESUPUESTARIA DO PLAN DE
IMPLEMENTACION

A presente estimacion presupuestaria fundase en valores de mercado actualizados do
sector turistico e de comunicacién dixital en Espaia, particularmente na Eurorrexién
Galicia-Norte de Portugal, considerando as particularidades salariais e de custos de
servizos da zona. Os importes estructlranse diferenciando claramente entre inversions
iniciais puntuais, custos recorrentes anuais e custos variables segundo execucién,
permitindo asi adaptar a solicitude de recursos a diferentes convocatorias de
subvencions —fondos europeos de desenvolvemento rexional, programas de
transformacion dixital, axudas a destinos turisticos intelixentes, cooperacion
transfronteiriza— e negociar cesidns presupuestarias con entidades supramunicipais
segundo os seus marcos competenciais e dispoiiibilidade financeira. Cada partida inclde
xustificacion da sua necesidade, alternativas de escalado segundo dispoiibilidade
presupuestaria e referencias a estandares sectoriais, facilitando asi a defensa técnica das
solicitudes ante organismos financiadores.

COSTES DE PERSOAL INTERNO

En primeiro lugar, vamos a estabelecer os postos esenciais con os que o ente xestor do
Destino Turistico Rio Minho deberia contar desde as suas fases iniciais. O posto de
Director/a de Comunicacion e Marketing Dixital do Destino constitie a figura clave de
liderado estratéxico do plan de implementacién, asumindo a responsabilidade da
direccion integral de todas as acciéns de comunicacion e marketing do destino turistico.
Entre as suas funcions esenciais atédpanse a coordinacién do equipo interno de
profesionais e a supervision de todos os provedores externos contratados, garantindo a
coherencia estratéxica e a calidade de execucién en cada iniciativa. Da mesma maneira,
este posto desempena un rol institucional fundamental, mantendo e fortalecendo as
relacions con concellos e stakeholders, actuando como interlocutor principal do ente
xestor en todas as cuestidns relacionadas con comunicacién e promocion turistica. A
toma de decisions sobre o desefio, execucién e orzamento de campafias recae
directamente nesta figura, quen debe ademais elaborar informes periddicos de
resultados e estratexia para os organos de goberno do ente xestor, xustificando
inversions e demostrando retornos medibeis. Adicionalmente, este profesional asume a
responsabilidade de negociar colaboraciéns con influencers, medios de comunicacién e
socios estratéxicos, requirindo por tanto habilidades diplomaticas, comerciais e de
networking de alto nivel.
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O perfil requerido para este posto esixe formacion universitaria superior en Marketing,
Comunicacién, Turismo ou disciplinas afins, complementada cun minimo de cinco anos
de experiencia demostrable en marketing dixital aplicado especificamente ao sector
turistico, preferentemente en xestion de destinos. Resulta imprescindible acreditar
experiencia previa en xestion e coordinacidon de equipos, asi como cofiecemento
especializado en marketing de destinos turisticos e no modelo de Destinos Turisticos
Intelixentes (DTI). Dada a natureza transfronteiriza do proxecto, requirese dominio
avanzado de galego, portugués e inglés, tanto oral como escrito, que permita
comunicarse con fluidez profesional nos tres idiomas e liderar equipos multiculturais.
Este posto require dedicacion a xornada completa, con dispoiiibilidade para asistir a
reuniéns institucionais, eventos promocionais e desprazamentos polo territorio do
destino.

O custo anual estimado para este posto establécense nun salario bruto de 47.500 euros
anuais, importe coherente coas pautas salariais do sector turistico na EurorReXién
Galicia-Norte de Portugal para postos de direccién de nivel medio con responsabilidades
estratéxicas e de coordinacion de equipos. A esta cantidade debe engadirse o custo de
Seguridade Social a cargo da empresa, estimado no 30% do salario bruto, o que supdén
14.250 euros adicionais anuais. O custo total anual do posto, incluindo salario e
cotizacidns sociais, ascende polo tanto a 61.750 euros, importe que resulta competitivo
para atraer profesionais co perfil de experiencia e cualificaciéon requerido —minimo
cinco anos en marketing dixital turistico, experiencia demostrable en xestién de equipos
e cofiecemento especializado en xestion de destinos— sen exceder os estandares
habituais do sector publico e entidades xestoras de destinos turisticos comparabeis. Este
nivel retributivo sitlase lixeiramente por riba da media do mercado para posicidns
similares no ambito publico autondmico, o cal xustificase pola complexidade engadida
de xestionar un destino transfronteirizo que require competencias multilingles,
sensibilidade intercultural e capacidade de negociacidn institucional en dous sistemas
administrativos diferentes, factores que limitan significativamente o pool de candidatos
potenciais e xustifican unha retribucién que garanta capacidade de atraccién e retencién
do talento necesario para liderar con éxito a transformacion dixital do destino.
Por outro lado, deberia contarse con un Community Manager ou Xestor de Redes Sociais
constitue a figura operativa central da estratexia dixital do destino, responsable da
xestion diaria e profesional de todos os perfis en redes sociais, incluindo Instagram,
Facebook, TikTok, YouTube e Linkedln, canles fundamentais para a visibilidade e o
engagement con audiencias locais e internacionais. Entre as suas funcidns esenciais
atépanse a publicacion regular de contido seguindo estrictamente o calendario editorial
establecido, garantindo frecuencia, coherencia e calidade en todas as comunicacions do
destino. Este profesional asume a responsabilidade critica da interaccién constante coa
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audiencia, respondendo de forma axil e profesional a comentarios, mensaxes directos e
consultas, mantendo un ton préximo pero institucional que reflicta a imaxe de marca.
Adicionalmente, debe monitorizar de forma continua as menciéns do destino en redes
sociais e outras plataformas dixitais, xestionando a reputacién online mediante
deteccidén temprana de crises potenciais e oportunidades de amplificacidon de contido
positivo. A coordinacién con creadores de contido externos —fotdgrafos, videdgrafos,
desefiadores— forma parte das suas responsabilidades, asegurando que os materiais
producidos se adapten aos formatos e especificaciéns técnicas de cada rede social.
Finalmente, este posto debe elaborar informes semanais de métricas e rendemento,
proporcionando datos actualizados sobre alcance, interacciéns e crecemento de
audiencia que alimenten a toma de decisidns estratéxicas.

O perfil requerido para este posto esixe formacdo universitaria en Comunicacion,
Publicidade, Marketing Dixital ou disciplinas afins, complementada cunha experiencia
profesional demostrable de entre dous e tres anos especificamente en xestidon de redes
sociais, preferentemente en sector turistico ou institucional. Resulta imprescindible
presentar un portfolio que evidencie traballos previos de xestion de comunidades
dixitais, mostrando capacidade para xerar engagement e facer crecer audiencias de
forma organica. O dominio de ferramentas de programacién de contidos (Meta Business
Suite, Hootsuite, Buffer) e de analitica social (Metricool, Sprout Social, ferramentas
nativas de cada plataforma) resulta indispensable para executar eficientemente as
funciéns do posto. Valora especialmente a creatividade, tanto visual como narrativa, asi
como excelentes capacidades de redaccidn que permitan adaptar mensaxes a diferentes
tons, formatos e audiencias mantendo sempre coherencia coa identidade de marca.
Dada a natureza transfronteiriza do destino, requirese dominio nativo de galego,
portugués e espanol, garantindo capacidade de comunicacién fluida nos tres idiomas,
asi como nivel intermedio de inglés que permita comprender tendencias internacionais
e xestionar interaccions con audiencias angléfonas. Este posto require dedicacion a
xornada completa con dispoiiibilidade flexible, considerando que a xestién de redes
sociais implica atencidn en horarios non estrictamente laborais cando se producen picos
de actividade ou situaciéns que requiran resposta inmediata.

O custo anual estimado para este posto establécense nun salario bruto de 34.500 euros
anuais, importe coherente cos estandares salariais do mercado espanol e portugués para
profesionais de community management con experiencia consolidada e capacidade
demostrada de xestién autdnoma de estratexias dixitais en sector turistico. A esta
cantidade debe engadirse o custo de Seguridade Social a cargo da empresa, estimado no
30% do salario bruto, o que supdn 10.350 euros adicionais anuais. O custo total anual
do posto, incluindo salario e cotizacidns sociais, ascende por tanto a 44.850 euros,
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importe que permite atraer e reter profesionais cualificados con experiencia especifica
en xestiéon de comunidades dixitais turisticas, garantindo continuidade no posto e
evitando a elevada rotacién que caracteriza a posicidons infravaloradas salarialmente
neste sector. Este nivel retributivo resulta competitivo sen exceder os orzamentos
habituais de entidades xestoras de destinos turisticos de dimensidn similar, situdndose
no rango medio-alto que asegura acceso a candidatos con portfolio sélido, cofiecemento
de ferramentas avanzadas e capacidade de traballar con autonomia estratéxica baixo
supervision do Director/a de Comunicacion.

A decisidn estratéxica de incorporar o posto de Community Manager como persoal
interno do ente xestor, en lugar de externalizar este servizo a axencias ou profesionais
freelance, responde a razéns fundamentais que trascienden a mera cuestién econdmica
e vinculase directamente coa efectividade e coherencia da estratexia comunicativa do
destino. A xestidon de redes sociais institucionais dun destino turistico transfronteirizo
require un cofiecemento profundo e continuamente actualizado do territorio, as suas
particularidades culturais, a sua oferta turistica especifica, as sensibilidades dos
diferentes concellos que o conforman e a complexa rede de relacidns entre stakeholders
publicos e privados, elementos que sé poden asimilarse mediante inmersion diaria no
proxecto e contacto directo coa realidade do destino. Un profesional externo, por
cualificado que sexa, xestionaria a comunicacion desde unha perspectiva transaccional
baseada en briefings e reuniéns periddicas, mentres que un community manager
integrado no equipo desenvolve un compromiso emocional e identitario co proxecto que
se reflicte inevitablemente na autenticidade do ton comunicativo, a capacidade de
identificar oportunidades de contido espontaneas e a axilidade para responder
coherentemente ante situacions imprevistas sen necesidade de consultas constantes.
Ademais, a natureza do traballo en redes sociais —que require respostas inmediatas a
comentarios, xestién de crises reputacionais en tempo real e adaptacién instantanea a
eventos ou noticias do territorio— resulta incompatible cos tempos de resposta
habituais de servizos externalizados que atenden simultaneamente a multiples clientes.
Finalmente, desde a perspectiva econdmica, ainda que o custo inicial dun posto interno
poida parecer superior, a relacion custo-efectividade a medio e longo prazo favorece
claramente esta opcidon fronte 4 contratacion de axencias especializadas cuxos
honorarios mensuais, para un servizo de dedicacién e calidade equivalente, superarian
amplamente o custo salarial anualizado do posto, sen garantir ademais a continuidade,
o cofiecemento acumulado nin a implicacién que caracteriza a un profesional que
construe a sUa carreira vinculada ao éxito do proxecto.

Si ben o equipo minimo esencial pode funcionar operativamente cos dous postos
descritos anteriormente —Director/a de Comunicacion e Community Manager—,
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complementados polo persoal administrativo e técnico do que xa dispén actualmente o
ente xestor do destino turistico, resulta altamente recomendabel avaliar a posibilidade
de reforzar a estrutura cun perfil especificamente dedicado & coordinacién institucional
e a atencién a stakeholders, ou no seu defecto, asignar formalmente estas
responsabilidades a unha persoa do equipo existente que poida dedicir tempo
significativo a estas funcidns criticas. A complexidade inherente a xestién dun destino
turistico transfronteirizo que integra 21 concellos con diferentes niveis de madurez
dixital, capacidades técnicas e sensibilidades politicas, xunto con decenas de operadores
turisticos con necesidades diversas, fai que a funcidn de coordinacion, atencion e
seguimento continuo represente unha carga de traballo considerable que, se recae
exclusivamente sobre o Director/a de Comunicacidn, pode desviar a sua atencidon das
responsabilidades estratéxicas que xustifican a sla contratacién. Un perfil técnico
dedicado a esta funcién desempeifiaria roles esenciais como a coordinacién fluida con
concellos e operadores turisticos mediante comunicacién regular que detecte
necesidades, resolva dubidas e manteia canles abertos de didlogo; a recopilacién
sistematica e validacion de datos turisticos que posteriormente alimentardn a
plataforma centralizada, garantindo calidade, actualizacidn e coherencia da informacién;
a organizacion loxistica completa de foros de coordinacién, mesas de traballo e sesions
formativas, liberando ao director de tarefas administrativas para que se concentre en
contidos estratéxicos; a atencién personalizada e soporte técnico a operadores e entes
xestores que utilicen as ferramentas e recursos proporcionados polo destino; a xestidén
eficiente de incidencias e feedback, canalizando as aportacidns dos stakeholders cara a
melloras concretas e comunicando transparentemente as acciéns emprcidas; e o
seguimento proactivo de actualizacidéns de informacidn, recordando prazos, detectando
obsolescencias e asegurando que o ecosistema dixital do destino reflicta sempre a
realidade actual. O perfil recomendado requirearia formacion universitaria en Turismo,
Administracion ou disciplinas afins, complementada cunha experiencia minima
demostrable de entre dous e tres anos en coordinacidn de proxectos que involucren a
multiples actores institucionais, priorizando candidatos que destaquen polas suas
habilidades de comunicacién interpersonal, capacidade diplomatica para xestionar
stakeholders con intereses potencialmente divergentes, cofiecementos basicos de
ferramentas dixitais que faciliten a sua interlocucion efectiva co equipo técnico,
extraordinaria capacidade organizativa para xestionar simultaneamente multiples
iniciativas e procesos sen perder calidade en ningln deles, orientacidn ao servizo que
coloque a satisfaccion de concellos e operadores no centro da sua actividade profesional,
e dominio nativo de galego e portugués que garanta unha comunicacion fluida,
culturalmente apropiada e sen barreiras linglisticas en ambos os dous lados da fronteira.
O custo anual estimado deste posto establécense nun salario bruto que oscilaria entre
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29.260 e 38.115 euros anuais, ao que debe engadirse a Seguridade Social a cargo da
empresa (30% do salario bruto, equivalente a entre 8.778 e 11.435 euros adicionais),
resultando nun custo total anual que se situaria entre 38.038 e 49.550 euros incluindo
todas as cargas sociais, cunha media de referencia de 43.560 euros anuais. Este importe
resulta coherente cos estandares salariais para posicidns técnicas de coordinacién en
entidades publicas de xestidén turistica da Eurrorexién, permitindo atraer profesionais
coa combinacién de habilidades relacionais, organizativas e linglisticas requiridas para
un posto que, se ben non esixe responsabilidades de direccidn estratéxica, si demanda
capacidade de interlocucién institucional de alto nivel e xestiéon auténoma de procesos
complexos que impactan directamente na satisfaccion dos stakeholders e, por tanto, no
éxito global do plan de implementacidn. No caso de que as limitaciéns presupuestarias
impidan a contratacién especifica deste perfil, recoméndase encarecidamente asignar
formalmente estas responsabilidades a un membro do persoal técnico existente no ente
xestor, liberandoo doutras tarefas menos prioritarias ou dotdndoo de medios e tempo
suficiente para asumir estas funciéns sen comprometer a calidade da stda execucion,
considerando que o éxito do plan de implementaciéon depende en gran medida da
capacidade de manter aos stakeholders informados, atendidos, coordinados e
comprometidos co proxecto comun, labor que non pode deixarse ao voluntarismo nin
xestionarse mediante esforzos dispersos sen responsable claramente identificado.

Os custos do persoal que se deberia contratar para traballar directamente no destino
turistico son os seguintes:

Salario .
Seguridade  Custo Total
Puesto Bruto ] Fase 1 Fase 2
Social (30%) Anual
Anual

Director/a de
Comunicacion e 47.500 € 14.250 € 61.750€ 61.750€ 61.750 €
Marketing Dixital

Community
Manager / Xestor 34.500 € 10.350 € 44.850 € 44.850 € 44.850 €
de Redes Sociais
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Salario .
Seguridade  Custo Total
Puesto Bruto . Fase 1 Fase 2
Social (30%) Anual

Anual
TOTAL ANUAL 106.600
82.000 € 24.600 € 106.600 € 106.600 €
PERSOAL INTERNO €
TOTAL BIENAL (24 213.200
meses Fase 1) €

FASE 1: CONSOLIDACION DO LIDERADO DIXITAL
EIXO 1: POSICIONAMENTO COMO CENTRO NEURALXICO PROMOCIONAL

Medida 1.1: Revision e Actualizacion da Identidade de Marca

Custo . gy
Concepto . Periodicidade  Xustificacion
Estimado
Consultoria estratéxica de 10.000 | Oni (T1) Axencia especializada en
nica
marca 15.000 € branding de destinos turisticos
Desefio grafico completo: . . )
. ] 4.000 - Estudio de desefio con portfolio
logo, paleta, tipografias, Unica (T1) o
6.500 € turistico
elementos
Manual de identidade 5 500
corporativa (dixital + 4'000 c Unica (T1) Desefiador/redactor técnico
impreso) '
16.500 - Inversién
SUBTOTAL MEDIDA 1.1 .
25.500 € unica
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Medida 1.2: Equipo Profesional de Contidos - Servizos Externos Complementarios

Concepto

Produccidon audiovisual profesional (5-6

pezas/ano)

- Video corporativo destino (3-4 min)

- Videos promocionais tematicos (4-5 pezas,
60-90 seg)

Fotografia profesional (3 sesidns/ano)

- Sesidn patrimonio/cultura

- Sesidn natureza/paisaxes

- Sesidn enoturismo/gastronomia

Deseno grafico puntual (posts especiais,
infografias, materiais campafia)

Redaccion contenidos

especializados (artigos blog, textos web)

Custo
Estimado
Anual

15.000 -
22.000 €/afio

5.000-7.000 €
10.000 -
15.000 €
4.500 - 7.000
€/afio
1.500-2.500 €
1.500-2.500 €
1.500-2.000 €
5.000 - 7.500
€/afio

3.500 - 6.000
€/afio

Xustificacion

Productora local: rodaxes,

edicion, locucions, musica

Inclie rodaxe multicamara,

drone, postproducién

Enoturismo, natureza,

patrimonio, gastronomia

Fotdgrafo turistico especializado

1 dia completo, 50-80 fotos
editadas

1 dia
luminicas éptimas

completo, condicidns

Medio dia, food styling incluido

Freelance/estudio desefo
grafico

Copywriter  turistico:  15-20
artigos/ano
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Concepto

SUBTOTAL MEDIDA 1.2

Custo
Estimado
Anual

28.000 -
42.500 €/aiio

Medida 1.3: Estrateixia Agresiva en Redes Sociais

Concepto

PUBLICIDADE DIXITAL

Facebook/Instagram Ads

Google Ads (busca + display)

YouTube Ads (video)

Subtotal publicidade dixital

COLABORACIONS CON
INFLUENCERS
Microinfluencers locais (3-

4/ano)

Custo
Mensual

2.000 -
3.000 €/mes

1.500 -
2.500 €/mes

500 - 1.000
€/mes

4.000 -
6.500 €/mes

Custo Anual

24.000 -
36.000 €/afio

18.000 -
30.000 €/afio

6.000 -
12.000 €/afio

48.000 -
78.000
€/afo

7.000 -
12.000 €/afio

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Recurrente Fase 1

Xustificacion

Segmentacién

mercados

nacional/internacional

Captacidn en momentos clave

de decisidn

Amplificacion
producidos

10k-50k seguidores,

auténtico local

videos

contido
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Custo
Concepto

Mensual
Influencers nacionais medios
(2-3/ano)
Influencers internacionais (1-
2/ano)
Subtotal colaboracidns
FERRAMENTAS E LICENCIAS
Xestion de redes sociais 100 -
(Metricool Pro / Hootsuite) €/mes
Analitica avanzada (Sprout 200 -
Social / Brandwatch) €/mes
Canva Pro / Adobe Creative 50 -
Cloud €/mes
Banco de imaxes (Shutterstock 80 -
/ Adobe Stock) €/mes

Subtotal ferramentas

200

400

100

150

Custo Anual

10.000 -
18.000 €/afio

12.000 -
20.000 €/afio

29.000 -
50.000
€/afo

1.200 - 2.400
€/afo

2.400 - 4.800
€/afo

600 - 1.200
€/afo

960 - 1.800
€/afo

5.160 -
10.200
€/ano

Deputacion
Pontevedra

»

Xustificacion

50k-200k
campafas especificas

seguidores,

Mercados emisores clave

(Portugal, Francia, UK)

Programacion, analitica,

informes

de
sentimento, tendencias

Andlise competencia,

Desefio graficoaxe community
manager

Complemento de fotografia
propia
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Custo

Concepto Custo Anual  Xustificacion
Mensual
82.160 -
SUBTOTAL MEDIDA 1.3 138.200 Recurrente Fase 1
€/ano

TOTAL EIXO 1:
e Investicion inicial (unica): 16.500 - 25.500 €

e Costes recorrentes anuais: 110.160 - 180.700 €/ano

EIXO 2: COLABORACION ESTRATEXICA COS CONCELLOS
Medida 2.4: Programa de Difusion Compartida

Concepto Custo Anual  Xustificacion

Plataforma de almacenamento en cloud R
i 800 - 1.500 21 concellos/cAmaras +
profesional (Google Workspace / Dropbox

. €/afio operadores acceso
Business)
Desenvolvemento de portal de recursos (landing  2.000 - 3.500  Unica, desenvolvemento
page sinxela) € web bdasico

2.800-5.000 Logo 800-1.500 €/ano
€ (ano 1) recurrente

SUBTOTAL MEDIDA 2.4
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co

Medida 2.5: Creacion de Foros e Mesas de Coordinacion

Custo por Custo Anual (4 L
Concepto Xustificacion
Encontro encontros)
Aluguer de espazos de reunion 250-500 € 1.000 - 2.000 Espazos profesionais
(capacidade 40-50 persoas) €/ano con AV
Catering de encontros 200 - 400 € 800 - 1.600 Café, comida lixeira 40
€/ano persoas
Material impreso  (informes, 150-300 € 600 - 1.200 Impresion profesional
dossiers, presentacions) €/ano cor
Grabacion/streaming de 300-600¢€ 1.200 - 2.400 Documentacion e
encontros (opcional) €/ano difusién posterior
SUBTOTAL MEDIDA 2.5 900 - 1.800 3.600 - 7.200 Recurrente
€/encontro €/ano

Medida 2.6: Programa de Apoio a Presenza Dixital Municipal

Concepto Custo Anual Xustificacion

Asesoramento técnico externo puntual 4.000 - 6.500 Soporte especifico concellos con

(consultor freelance) €/ano maiores carencias
Desenvolvemento de materiais 2.000 - 3.500 Desefador/redactor técnico
formativos (guias, titoriais) €/ano
SUBTOTAL MEDIDA 2.6 6.000 - 10.000 Recurrente Fase 1
€/ano
TOTAL EIXO 2:
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e Investicidn inicial: 2.000 - 3.500 €

»

e Costes recorrentes anuais: 10.400 - 18.700 €/afio

EIXO 3: XERACION DE IMPACTO MEDIBLE

Medida 3.7: Sistema de Analitica e Seguimiento en Tempo Real

Concepto

Google Analytics 4 + Data
Studio
Configuracién inicial de
dashboards (consultor)

Ferramentas analitica

premium (opcional)

SUBTOTAL MEDIDA 3.7

Custo

0€

3.000 - 5.500 €

3.500 - 7.000 €/ano

3.000 - 5.500 € (inicial) + 0
- 7.000 €/ano (opcional)

Periodicidade

Gratuito

Unica (T1)

Anual
opcional

Medida 3.8: Campanas de Alto Impacto (2-3 camparias/ano)

Concepto

Conceptualizacion e
estratexia creativa

Producion audiovisual

especifica campaiia

Custo por Total Anual
Campana campanas)
4.000 - 6.500 12.000 - 19.500
€ €

10.000 - 30.000 - 45.000
15.000 € €

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Ferramentas
Google gratuitas

Especialista
analitica dixital

Sprout Social,

Brandwatch

(3 Xustificacion

Axencia

creatividade/consultor
estratéxico

Spots 30-60 seg,
versions

multiples
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Concepto

Desefio grafico materiais

campafa

Investicién publicitaria
amplificada

Colaboraciéns influencers
especificos

Medicibn e  reporting
especializado

SUBTOTAL POR CAMPANA
TOTAL 3 CAMPANAS/ANO

Custo por

Campana

2.500 - 5.000
€

6.000 -
12.000 €

4.000 - 7.000
€

1.500 - 2.500
€

28.000 -
48.000 €

Total Anual (3
campaias)

7.500 - 15.000 €

18.000 - 36.000
€

12.000 - 21.000
€

4.500-7.500 €

84.000 - 144.000
€/ano

Deputacion
Pontevedra

»

Xustificacion

Piezas dixitais + adaptaciéns
formatos

Orzamento ads superior ao
habitual

Participacion na narrativa

campafa

Analise impacto, ROI, insights

Alternativa de orzamento axustado: 2 campaiias/ano: 56.000 - 96.000 €/afio

TOTAL EIXO 3:

¢ Investicidn inicial: 3.000 - 5.500 €

e Costes recorrentes anuais: 84.000 - 151.000 €/afio (3 campafias + herramientas)

EIXO 4: CAPACITACION E EMPODERAMENTO

Formacions - Contratacion Empresa Formadora / Formadores Especializados

OPCION A: Contratacién de paquete completo a empresa formadora especializada
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Concepto

Deputacion
Pontevedra

Paquete formativo completo (14 formacidns + materiais dixitais multilingties)

Inclde:

honorarios formadores,

desenvolvemento materiais entregabeis,

producién videos Prioridade 0, plataforma webinars, coordinacién

OPCION B: Contratacién individual de formadores/as

Formacion

Prioridade 0: Videos

introducion IA

Prioridade 1:

CRM pequenos negocios

Xestion reservas online

Marketing por corréu basico

Chatbots IA atencién 24/7

Prioridade 2:

Duracion

8-10 videos

3h
presencial

2,5h
presencial

2h webinar

3h
presencial

Custo
Unitario
4.000 - 6.500
€

1.000 - 1.500
€

900-1.300 €
700 - 1.000 €
1.100 - 1.600
€

Observacions

Producidén

Custo
Estimado

35.000 -
48.000 €

audiovisual

completa multilinglie

Formador + materiais + espazo

Especialista IA aplicada
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Formacion

Google My Business

Xestion redes sociais
profesional

ChatGPT comunicacién e
marketing

Xeracidn contido visual IA

Creacion contido smartphone

Actualizacidn paxinas web

Prioridade 3:

Xestion resefias online

Andlise datos IA

Atencion cliente multicanle

Prioridade 4:

Accesibilidade dixital basica

Duracion

2h
presencial

3h
presencial

3h
presencial

2,5h
presencial

2h
presencial

3h
presencial

2h webinar

2h webinar

2,5h
presencial

1,5h webinar

Custo
Unitario
800-1.200 €
1.000 - 1.500
€

1.100 - 1.600
€

1.000 - 1.500
€

800-1.200 €
1.000 - 1.500
€

700 -1.000 €
800-1.200 €
900-1.300 €
600 -900 €

Deputacion
Pontevedra

Observacions

Especialista IA aplicada

Especialista IA xerativa

Especialista |A analitica
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Formacion Duracion Custo Observacions
Unitario

SUBTOTAL HONORARIOS 15.400 -

FORMADORES 21.800 €

Costes adicionais Opcion B:

Concepto Custo Estimado
Desenvolvemento materiais entregdbeis (guias, plantillas, videos titoriais) 3.500-5.500 €
Traducién materiais a galego e portugués 2.000 - 3.500 €
Aluguer espazos (10 talleres presenciais) 2.000 - 3.500 €
Plataforma webinars profesional (Zoom Business, 12 meses) 2.400 €/ano
Grabacidn e edicidn talleres para repositorio 2.500- 4.000 €
SUBTOTAL COSTES ADICIONAIS 12.400 - 18.900 €
TOTAL OPCION B 27.800 - 40.700 €

RECOMENDACION: Opcién A (paquete completo) por maior coherencia, materiais
integrados e xestién simplificada.

TOTAL EIXO 4 (FASE 1 completa): 35.000 - 48.000 €
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Deputacion
Pontevedra

ACCIONS PREPARATORIAS FASE 2 (executadas durante Fase 1)

Accion

Creacidn rutas Google My Maps

Recopilacion datos estandarizados

Desefio prototipos plataforma web
(UX/UI)

Auditoria cobertura conectividade
territorio

Negociacions operadoras

telecomunicaciéns

Pilotaxe CRM (HubSpot Free)

Desenvolvemento criterios  Sello
Calidade Dixital

Certificaciéns piloto Sello

Desefio sefialética (mockups,
prototipos)

TOTAL ACCIONS PREPARATORIAS

Custo
Estimado

0€

0€

5.000 - 10.000
€

4.000 - 7.500
€

0€

0€

0€

0€

4.000 - 6.500
€

13.000 -
24.000 €

Xustificacion

Traballo interno equipo

Traballo interno + concellos

Desefiador UX/UI freelance, wireframes
interactivos

Consultor telecomunicacions,

medicions in situ

Xestion interna

Ferramenta gratuita

Traballo interno

Sen custo fase piloto

Desefiador grafico especializado en
sefialética

Durante Fase 1 (repartido en 24 meses)
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RESUMEN COSTES FASE 1 (24 meses estimados)

Concepto Ano 1 Ano 2 Total Fase 1 (24 meses)
Persoal interno 106.600€ 106.600€ 213.200 €

Servizos apoio persoal (analista) 17.000 € 17.000 € 34.000 €

Eixe 1: Investicidn inicial (M1.1) 21.000€ - 21.000 €

Eixe 1: Costes recorrentes 145.000€ 145.000€ 290.000 €

Eixe 2: Investicidn inicial 3.000 € - 3.000 €

Eixe 2: Recorrentes 14.500 € 14.500 € 29.000 €

Eixe 3: Investicidn inicial 4.500 € - 4.500 €

Eixe 3: Recorrentes (campanas + 117.000€ 117.000€ 234.000 €
ferramentas)

Eixe 4: Formacions 30.000 € 12.000€  42.000 €
Accidns preparatorias Fase 2 12.000 € 7.000 € 19.000 €
Total Anual 470.600€ 419.100 €

Total Fase 1 (24 meses) 889.700 €

MEDIA ANUAL FASE 1: 445.000 €/ano
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Concepto Custo Periodicidade Xustificacion
Estimado
ANALISE E PLANIFICACION
Analise funcional e técnica 8.000 - Unica Consultor/analista
detallada 12.000 € funcional
Arquitectura de informacién 5.000 - 8.000 Unica Especialista UX
€
Especificaciéns  técnicas e 4.000-6.000 Unica Arquitecto software
documentacion €
Subtotal analise 17.000 -
26.000 €
DESENO UX/UI
Desefio experiencia usuario 10.000 - Unica Desefiador UX senior
(wireframes, prototipos) 15.000 €
Desefio interface visual  8.000 - Unica Desenador Ul
(mockups alta fidelidade) 12.000 €
Desefio responsive (mobil, 5.000-8.000 Unica Adaptaciéns  multiples
tablet, escritorio) € dispositivos
Sistema de desefio e 4.000-6.000 Unica Biblioteca compoiientes
compofientes € reutilizabeis
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co

Concepto Custo Periodicidade Xustificacion
Estimado

Subtotal deseio 27.000 -
41.000 €

DESENVOLVEMENTO TECNICO

Desenvolvemento frontend 25.000 - Unica Programador  frontend
(React/Vue/Angular) 38.000 € senior
Desenvolvemento backend 30.000 - Unica Programador backend
(Node.js/PHP/Python) 45.000 € senior + junior
Desenvolvemento base de 12.000 - Unica Arquitecto bases datos
datos (PostgreSQL/MySQL) 18.000 €
Panel administraciéon (CMS 15.000 - Unica Desenvolvemento
personalizado) 22.000 € interface xestién contidos
Sistema multilinglie ~ 8.000 - Unica Implementacién i18n
(ES/GL/PT/EN) 12.000 € completa
Subtotal desenvolvemento 90.000 -

135.000 €
OPTIMIZACION E

ACCESIBILIDADE

Optimizacién SEO técnico on- 6.000-9.000 Unica Especialista SEO técnico
page €
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Concepto

Implementacion WCAG 2.1 AA

Optimizacién velocidade carga

(performance)

Subtotal optimizacion

PROBAS E CALIDADE

Testing funcional completo
(QA)
Testing usabilidade con

usuarios reais

Testing seguridade e

penetracion

Correcciéns e axustes post-
testing

Subtotal probas

INFRAESTRUTURA E HOSTING

Servidor cloud profesional
(AWS/Azure/Google Cloud)

Custo
Estimado

8.000 -
12.000 €

5.000 - 8.000
€

19.000 -
29.000 €

10.000 -
15.000 €

5.000 - 8.000
€

6.000 - 9.000
€

8.000 -
12.000 €

29.000 -
44.000 €

2.400 - 4.800
€/ano

Periodicidade

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Anual recurrente

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Auditoria + correccidons

accesibilidade

Optimizacién
caché, CDN

codigo,

Tester profesional, casos
de uso

Sesions usuarios, analise
resultados

Auditoria

informatica

seguridade

Equipo desenvolvemento

Alta dispoiiibilidade,
escalable
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Concepto

CDN
Network)

(Content Delivery

SSL certificados profesionais

Backups automatizados e

recuperacion

Monitorizacion e alertas 24/7

Subtotal infraestrutura anual

FORMACION E
DOCUMENTACION

Formacidn equipo xestor uso

plataforma

Manual usuario e
administrador

Videos titoriais xestion
contidos

Subtotal formacion

Custo
Estimado

1.200 - 2.400
€/ano

300 - 600
€/ano

800 - 1.500
€/ano

1.200 - 2.400
€/ano

5.900 -
11.700
€/ano

3.000 - 5.000
€

4.000 - 6.000
€

2.500 - 4.000
€

9.500 -
15.000 €

Periodicidade

Anual recurrente

Anual recurrente

Anual recurrente

Anual recurrente

Recurrente

Unica

Unica

Unica

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Velocidade carga global

Seguridade https

Proteccion datos

Uptime monitoring

Sesions formativas

presenciais

Documentacion técnica

completa

Producidn videotitoriais
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Concepto

MANTENIMENTO PRIMEIRO
ANO INCLUIDO

Soporte técnico e
actualizacions

MANTENIMENTO ANOS
POSTERIORES

Mantemento técnico anual
Actualizaciéns funcionais
Subtotal mantemento
recurrente

TOTAL MEDIDA 9

(INVESTICION INICIAL)

TOTAL MEDIDA 9
(RECURRENTE ANO 1)

Custo
Estimado

Incluido

12.000
18.000
€/ano

8.000
12.000
€/ano

20.000
30.000
€/ano

191.500
290.000 €

5.900
11.700
€/ano

Deputacion
Pontevedra

Periodicidade

Primeiro ano

A partirano 2

A partir ano 2

A partir ano 2 Fase
2

Unica

Infraestrutura

Xustificacion

Garantia provedor

10-15% custo
desenvolvemento

Novas features, melloras

135



Cofinanciado por
la Unién Europea

interreg [

Espafa - Portugal

Uniso Europeia

Cofinancia do pela

»

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

Concepto

TOTAL MEDIDA 9
(RECURRENTE ANO 2+)
Concepto

Custo Periodicidade
Estimado

25.900 - Infraestrutura +
41.700 mantemento
€/ano

Custo Periodicidade
Estimado

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Xustificacion

Medida 10: Implementacion de Modulos Interactivos e API-Firstimplementacion de
Modulos Interactivos y API-First

Concepto

MAPAS DIXITAIS INTERACTIVOS

Integracion Google Maps API
Premium

Custo uso APl Google Maps
Desenvolvemento capas

personalizadas (POls, rutas)

Subtotal mapas

ITINERARIOS INTERACTIVOS

Custo Estimado  Periodicidade

3.000-5.000€  Unica
1.200 - 2.400 Anual
€/ano

8.000-12.000 € Unica

12.200 - 19.400
€ (inicial + ano
1)

Xustificacion

Desenvolvemento  +
configuracién

Segundo volume
trafico

Marcadores, filtros,
categorias
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Concepto
Moddulo creacion/xestion
itinerarios
Sistema recomendacion

personalizada

Exportacion itinerarios (PDF, GPX)

Migracion rutas Google My Maps

Subtotal itinerarios

DIRECTORIOS DINAMICOS
OPERADORES

Base de datos operadores
turisticos

Buscador avanzado con filtros

Fichas detalladas operadores

Sistema valoracions e resenas

Subtotal directorios

Custo Estimado

12.000 - 18.000
€

8.000 - 12.000 €

4.000 - 6.000 €

3.000 - 5.000 €

27.000 - 41.000
€

6.000 - 9.000 €

8.000 - 12.000 €

10.000 - 15.000
€

6.000 - 9.000 €

30.000 - 45.000
€

Deputacion
Pontevedra

Periodicidade

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Xustificacion

CRUD
itinerarios

completo

Algoritmos suxestions

Xeracién documentos

Importacion datos
existentes

Estrutura datos
completa

Busca multicriterio

Templates
personalizabeis

Ratings, comentarios,

moderacion
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Concepto

SISTEMA APIs E
AUTOMATIZACION
Desenvolvemento API REST
completo

Conectores importacion datos
concellos

Sistema validacion automatica
datos

Documentacion API para
desenvolvedores

Subtotal APIs

SISTEMA ALERTAS E
NOTIFICACIONS

Alertas actualizacion datos
obsoletos

Dashboard monitorizacion

calidade datos

Notificacidns corréu/SMS

automaticas

Deputacion
Pontevedra

Custo Estimado  Periodicidade

15.000 - 22.000 Unica
€

12.000 - 18.000 Unica
€

8.000-12.000 € Unica
4.000-6.000€  Unica
39.000 - 58.000

€

5.000-8.000€  Unica
6.000 - 9.000 € Unica
4.000 - 6.000 € Unica

Xustificacion

Endpoints CRUD,

autenticacion

CSV, Excel, JSON, XML

Regras validacién,
alertas
Swagger/OpenAPI
docs

Sistema recordatorios
automaticos

Panel admin con KPIs

Integracién  servizos

mensaxeria
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Concepto

Subtotal alertas

AUDITORIAS E SOPORTE

Auditorias trimestrais calidade
datos (equipo interno + externo

puntual)

TOTAL MEDIDA 10 (INVESTICION
INICIAL)

TOTAL MEDIDA 10 (RECURRENTE)

TOTAL EIXO 5:

Custo Estimado

15.000 - 23.000
€

4.000 -
€/ano

6.000

121.800 -
184.000 €

5.200 -
€/ano

8.400

Anual
recurrente

Unica

APIls
auditorias

e Investicion inicial (Unica): 313.300 - 474.000 €

e Costes recorrentes ano 1: 11.100 - 20.100 €/ano

e Costes recorrentes ano 2+: 31.100 - 50.100 €/ano

EIXO 6: SISTEMA DE COMUNICACION E XESTION INTEGRAL

Deputacion
Pontevedra

Periodicidade

Xustificacion

Revision
correcciéons

Medida 11: Plataforma de Comunicacion Centralizada Multifuncional (CRM +

Mensaxeria + Portal)

Concepto

OPCION A: Desenvolvemento a
medida integrado

Custo Estimado

Periodicidade

Xustificacion
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Concepto Custo Estimado

Analise funcional CRM turistico  8.000 - 12.000 €

Desenvolvemento mddulo CRM  35.000 - 52.000 €

Desenvolvemento moddulo  18.000 - 28.000 €
mensaxeria tempo real

Portal actualizacidns e 12.000-18.000 €
comunicacions

Integracidn con plataforma web  10.000 - 15.000 €
(Medida 9)

Aplicacién mobil basica (i0OS + 40.000 - 65.000 €
Android) - opcional

Testing e QA 10.000 - 15.000 €

Subtotal Opcién A 93.000 - 140.000
€ (sen app mabil)

Subtotal Opcion A CON app 133.000 -
mobil 205.000 €

OPCION B: Plataforma Saa$S
profesional adaptada

Deputacion
Pontevedra

Periodicidade

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica

Unica opcional

Unica

Xustificacion

Requisitos  especificos
sector

Xestion contactos,
historial, segmentacién

Chat, notificaciéns push

News feed, xestidon
contidos

SSO, datos compartidos

Apps nativas

comunicacion

Probos funcionais
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Concepto

HubSpot
Professional/Enterprise
(personalizacion)

Licenzas anuais HubSpot (50-
100 usuarios)

Formacién equipo e

stakeholders

Subtotal Opcion B inicial

Subtotal Opcidén B recurrente

RECOMENDACION: Opciéon B
(SaaS)

Migracion datos desde piloto
CRM

Migracién datos histéricos

TOTAL MEDIDA 11 (OPCION B
RECOMENDADA)

Investicion inicial

Custo Estimado

15.000 - 25.000 €  Unica
12.000 - 24.000 Anual
€/ano recurrente
3.000 - 5.000 € Unica
18.000 - 30.000 €

12.000 - 24.000

€/ano

3.000 - 5.000 € Unica

21.000 - 35.000 € Unica

Periodicidade

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion
Setup, personalizacion,
integracion

Segundo plan e usuarios

Talleres uso ferramenta

Menor investicion

inicial, escalable

Limpieza + importacién
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Concepto Custo Estimado Periodicidade  Xustificacion

12.000 - 24.000 i
Costes recorrentes Licenzas SaaS
€/ano

Medida 12: Sello de Calidade Dixital

Concepto Custo Periodicidade Xustificacion
Estimado
Desefio identidade visual Sello 2.500-4.000 € Unica Logo, versions,
aplicaciéns
Desenvolvemento protocolo  4.000-6.000€ Unica Criterios, baremos, niveis

certificacion completo

Plataforma dixital xestion  8.000 - 12.000  Unica Portal solicitude,
certificacions € seguimento, emisién
Materiais promocionais Sello 3.000-5.000€ Unica Placas, certificados,
(fisicos + dixitais) banners web
Campafia comunicacién  5.000-8.000€ Unica Difusién a operadores,
lanzamento Sello prensa
Investicién inicial 22.500 -

35.000 €

Xestion anual do Sello

Auditorias certificacidon (externas 6.000 - 10.000 Anual Avaliaciéns operadores
+ tempo interno) €/ano recurrente
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Concepto Custo
Estimado

Renovaciéns e seguimento 2.000 - 4.000
€/ano

Costes recorrentes 8.000 - 14.000
€/ano

TOTAL MEDIDA 12

R 22.500 -
Investicidn inicial
35.000 €
8.000 - 14.000
Costes recorrentes
€/ano

Deputacion
Pontevedra

Periodicidade

Anual

recurrente

Unica

Formacions Prioridade 5: Uso da Plataforma Centralizada

Formacion Duracion
Uso plataforma comunicacion  2h
(operadores) presencial

Uso plataforma comunicacién (entes 2h

xestores) presencial
Actualizacién datos en plataforma 1,5h
webinar

Custo
Unitario

800 -1.200 €

800-1.200 €

600 - 900 €

Xustificacion

Xestion administrativa

Total

2 sesions: 1.600
2.400 €

2 sesions: 1.600
2.400 €

1 sesion: 600 - 900 €
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Formacién Duracidon Custo Total
Unitario
Materiais formativos especificos - 1.500 - 2.500 Guias, titoriais
€
TOTAL FORMACIONS PRIORIDADE 5 5.300 - 8.200 €
TOTAL EIXO 6:

e Investicion inicial (Gnica): 48.800 - 78.200 €

o Costes recorrentes: 20.000 - 38.000 €/ano

EIXO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA E SENALETICA TURISTICA UNIFICADA

Medida 13: Programa de Sefialética Turistica Unificada

NOTA: Custos para 21 concellos do nucleo turistico

Concepto Custo Estimado Xustificacion

DESENO (xa realizado en acciéns Incluido Desefio completado en Fase 1
preparatorias)

PRODUCION SENALETICA

Sefiais principais entrada concello (42 45.000-65.000€ Seial grande dobre cara, poste,
unidades, 2/concellos) cimentacion

Sefiais secundarias POIs (150 unidades, 85.000-125.000 Senal mediana, informacién
~7/concellos) € turistica
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Concepto

Paneis informativos grandes (63 unidades,
3/concellos)

Seflais  direccional (210 unidades,

10/concellos)

Subtotal producion

TECNOLOXIA INTEGRADA

Cédigos QR personalizados (525 codigos,
25/concellos)

Chips NFC en senalética premium (50
unidades selectivas)

Sistema xestion contidos QR/NFC

Subtotal tecnoloxia

INSTALACION E OBRA CIVIL

Instalaciéon senalética (man de obra +
transporte + gruas)

Obra
permisos)

civil  (cimentacidéns, anclaxes,

Custo Estimado

95.000 - 140.000

€

65.000 - 95.000 €

290.000 -
425.000 €

3.500 - 5.500 €

2.500-4.000 €

8.000 - 12.000 €

14.000 - 21.500
€

85.000 - 125.000
€

45.000-70.000 €

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Panel interpretativo con mapa,
QR, textos

Frechas direccional multiples

destinos

Inclie materiais resistentes ao

tempo

Xeracidén, sistema redireccion
dindmica

Puntos estratéxicos

accesibilidade

Backend actualizacion destinos
codigos

Equipo instalacion profesional

Segundo localizacidns

especificas
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Concepto

Coordinacion instalacions 21 concellos

Subtotal instalacion

XESTION E PERMISOS

Permisos e licenzas municipais

Coordinacion técnica con concellos

Subtotal xestion

TOTAL MEDIDA 13

Mantemento anual da senalética

Custo Estimado

12.000-18.000 €

142.000 -
213.000 €

8.000 - 12.000 €

6.000 - 9.000 €

14.000 - 21.000
€

460.000 -
680.500 €

12.000 - 18.000
€/ano

Medida 14: Instalacion de Quioscos Dixitais Interactivos

Concepto Cantidade
Quioscos tactiles 10
exteriores (42", unidades
weatherproof)

Deputacion
Pontevedra

Xustificacion

Project manager instalacién

Tramitacions 21 concellos

Reunidns, validacions
localizaciéns

Investicion unica

Reparacions, limpezas,

actualizacions

Custo Custo Total Xustificacion

Unitario

8.500 - 85.000 - Puntos  estratéxicos
12.000 € 120.000 € alta afluencia
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Concepto

Quioscos tactiles
interiores (32")
Instalacion e

configuracién

Software xestion contidos
quioscos

Licenzas software anual

Conexion datos (SIM
4G/5G)
TOTAL INVESTICION
INICIAL
TOTAL RECURRENTE
ANUAL

Mantemento técnico dos
quioscos

Cantidade

5 units

15 units

15 units

Custo
Unitario

4.500 - 6.500
€

800 -1.200 €

10.000 -
15.000 €

2.400 - 4.200
€/ano

25 - 40
€/mes/unit

»

Deputacion
Pontevedra

Custo Total Xustificacion

22.500 - Oficinas turismo,
32.500 € centros interpretacion
12.000 - Montaxe, conexion,
18.000 € calibracion

10.000 - CMS especifico
15.000 € quioscos

2.400 - Mantemento software
4.200 €/ano

4.500 - Conectividade

7.200 €/ano  permanente

129.500 -

185.500 €

6.900 -

11.400

€/ano

8.000 - Reparacions,

12.000 actualizacions

€/ano hardware
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Deputacion
Pontevedra

Medida 15: Implementacion de Puntos de Acceso WiFi Gratuitos

Concepto

Puntos acceso en zonas
turisticas clave (63
localizaciéns, 3/concellos)

Equipos access point
profesionais exteriores

Instalacion e configuracién rede

Router/controlador central
xestion

Sistema portal cautivo (splash
page)

Subtotal infraestrutura

Conectividade e servizos

Lifias fibra/ADSL puntos WiFi

34.000 - 49.000 €/ano

Cantidade

63 AP

63 localizacidons

3 units

63 lifas

Custo
conectividade
anual

Custo
Estimado

35.000 -
52.000 €

18.000 -
28.000 €

4.500 - 7.000
€

6.000 - 9.000
€

63.500 -
96.000 €

45 - 65
€/mes/lina

Xustificacion

Ubiquiti, Cisco Meraki,
rango amplio

Cableado, POE,
configuracién

Xestion centralizada rede

Desenvolvemento portal
benvida + redireccién

Segundo dispoiiibilidade
por zona
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Concepto Cantidade Custo Xustificacion
Estimado
Licenzas xestiéon cloud access 3.500 - 6.000 Meraki, Unifi Controller
points €/ano
Subtotal conectividade anual 37.500 -

55.000 €/ano

Mantemento e soporte

Mantemento técnico rede WiFi 8.000 - Incidencias,
12.000 €/ano  actualizacions

TOTAL MEDIDA 15

Investicion inicial 63.500 -
96.000 €
Costes recorrentes 45.500 -

67.000 €/ano

Medida 16: Instalacion de Paneis Dixitais de Informacion en Tempo Real (Digital Signage)

Concepto Cantidade Custo Custo Total Xustificacion

Unitario
Pantallas LED exteriores 8 units 5.500 - 44.000 - Terminais transporte,
55" (weatherproof) 8.000 € 64.000 € prazas principais
Pantallas LED interiores 12 units 2.200 - 26.400 - Centros comerciais,
43" 3.500 € 42.000 € oficinas turismo
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Concepto Cantidade
Media players 20 units
profesionais

Instalacion e montaxe 20 units
Software xestion digital -

signage

Licenzas software anual -
Conectividade (fibra/4G) 20 puntos

TOTAL INVESTICION
INICIAL

TOTAL RECURRENTE
ANUAL

Xestion contidos e
mantemento

Actualizacion contidos

(desefiador part-time)

Custo
Unitario

400 -700 €

600 - 1.000
€

8.000 -
12.000 €

3.600 -
6.000 €/ano

35 - 50
€/mes

Deputacion
Pontevedra

Custo Total

8.000 -
14.000 €

12.000 -
20.000 €

8.000 -
12.000 €

3.600 - 6.000
€/ano

8.400 -
12.000 €/ano

98.400 -
152.000 €

12.000 -
18.000
€/ano

12.000 -
18.000 €/ano

Xustificacion

Reproductores contido

Soportes, cableado,
montaxe

CMS contidos
dindmicos

20 pantallas

Actualizacion contidos
tempo real

Creacidn pezas visuais
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Concepto Cantidade Custo Custo Total Xustificacion
Unitario

Mantemento técnico 6.000 - Reparacions,

pantallas 10.000 €/afio  actualizacidns

Medida 17: Auditoria e Mellora da Cobertura de Conectividade no Destino

Concepto Custo Periodicidade Xustificacion
Estimado
Auditoria (xa realizada en Fase 1) Incluido Completada Accidn preparatoria

Mellora conectividade zonas

deficitarias
Negociacion e instalacién  85.000 - Unica Acordos operadoras,
repetidores  (estimado  15-20 130.000 € infraestrutura

localizacidns)

Sistemas satelitais zonas remotas 35.000 - Unica Starlink  Business ou
(5-8 localizaciéns) 55.000 € similar
Obra civil asociada (torretas, 25.000 - Unica Segundo topografia
anclaxes) 40.000 €
Proxecto técnico e direccion obra 12.000 - Unica Enxefeiro

18.000 € telecomunicacions
TOTAL INVESTICION INICIAL 157.000 -

243.000 €
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Concepto Custo Periodicidade Xustificacion
Estimado

Costes recorrentes conectividade

Mantemento infraestrutura  8.000 - 12.000 Anual Revisidns, reparacidns
instalada €/ano

Conectividade satelital (cuotas 4.800 - 8.400 Anual Segundo plan contratado
mensuais) €/ano

TOTAL RECURRENTE 12.800 -

20.400 €/ano

TOTAL EIXO 7:
e Investicion inicial (Unica): 908.400 - 1.357.000 €

e Costes recorrentes: 127.600 - 193.800 €/afio

RESUMEN TOTAL FASE 2

Costes de Investicion Inicial (Unicos)

Concepto Investicidn Inicial

Eixo 5: Plataforma Web Unica 313.300-474.000 €
Eixo 6: Comunicacidn e Xestion 48.800 - 78.200 €

Eixo 7: Infraestrutura Fisica 908.400 - 1.357.000 €
TOTAL INVESTICIONS INICIAIS FASE 2 1.270.500 - 1.909.200 €
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Costes Recorrentes Anuais Fase 2

Concepto

Persoal interno

Servizos apoio (analista)

Continuidade Fase 1 (contidos, publicidade, campanas)

Eixe 5: Plataforma web (hosting, APIs)

Eixe 6: Licenzas CRM, Sello

Eixe 7: Infraestrutura fisica (conectividade, mantemento)

TOTAL RECURRENTE ANUAL FASE 2

Deputacion
Pontevedra

Ano 1 Fase 2

106.600 €

17.000 €

274.000 €

11.100 €

20.000 €

127.600 €

556.300 €/ano

Ano 2+ Fase 2

106.600 €

17.000 €

274.000 €

31.100 €

20.000 €

127.600 €

576.300 €/ano

Resumen Completo Fase 2 (estimacidn 12 meses implementacion + 24 meses operacién)

Concepto

Investicidns iniciais (desenvolvemento, infraestrutura)

Ano 1 Fase 2 (implementacién + operacién)

Ano 2 Fase 2 (operacién completa)

Ano 3 Fase 2 (operacién completa)

Importe

1.270.500 - 1.909.200 €

556.300 €

576.300 €

576.300 €
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Concepto Importe

TOTAL FASE 2 (36 meses) 2.979.400 - 3.618.100 €

RESUMEN GLOBAL PLAN DE IMPLEMENTACION COMPLETO (FASE
1+ FASE 2)

Concepto Importe Total

FASE 1 (24 meses) 889.700 €

FASE 2 (36 meses) 2.979.400 - 3.618.100 €

TOTAL PLAN DE IMPLEMENTACION (60 meses / 5 anos) 3.869.100 - 4.507.800 €

Media anual (considerando 5 anos) 773.800 - 901.600 €/ano
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SOLUCIONS INTERMEDIAS DE BAIXO CUSTO
DURANTE FASE 1

Esta seccion responde a unha realidade pragmadtica do contexto de xestién publica do
destino turistico: a consecucion de financiamento para inversions de envergadura como
as contempladas na Fase 2 do plan de implementacion —con necesidades
presupuestarias que superan o millén de euros en infraestruturas tecnoldxicas e fisicas—
require habitualmente procesos de solicitude, avaliacidon e aprobacién de subvenciéns
europeas, estatais ou autondmicas que poden prolongarse durante meses ou incluso
anos, xerando o risco de que o proxecto quede paralizado 4 espera de recursos
econémicos mentres o destino perde competitividade fronte a territorios que si estan
implementando estratexias dixitais activas. Para mitigar este risco e garantir que a
transformacion dixital do destino avance de forma continua independentemente dos
tempos de aprobacién de grandes paquetes de financiamento externa, plantea unha
estratexia de solucidns intermedias de baixo custo que permite implementar durante a
Fase 1 versidns funcionais —se ben mais limitadas— das infraestruturas dixitais previstas
para a Fase 2, utilizando ferramentas comerciais accesibeis, plataformas gratuitas de uso
publico e desenvolvementos técnicos minimos que, combinados con traballo profesional
estratéxicamente focalizado, proporcionan capacidades operativas reais a unha fraccion
do custo das solucidns definitivas. O obxectivo fundamental deste enfoque non consiste
en substituir permanentemente as infraestruturas robustas da Fase 2, sendn en xerar
valor inmediato para stakeholders e visitantes mentres se cumpren simultaneamente
tres funcions estratéxicas esenciais: en primeiro lugar, validar empiricamente a demanda
e utilidade de cada funcionalidade antes de comprometer inversiéns significativas,
evitando desenvolvementos custosos que despois resulten infrautilizados; en segundo
lugar, crear activos dixitais reutilizdbeis —rutas mapeadas, bases de datos poboadas,
contidos xerados, procesos establecidos— que posteriormente se migrardn as
plataformas definitivas, acelerando significativamente a sta posta en marcha e
reducindo custos de implementacion futura; e en terceiro lugar, demostrar ante
organismos financiadores que existe uso real, demanda verificada e capacidade de
xestion por parte do ente xestor, fortalecendo considerablemente as solicitudes de
subvencions ao presentar non proxeccions tedricas sendn evidencias de adopcidn
efectiva que xustifican a investimento en escalado profesional. Esta estratexia de
implementaciéon progresiva transforma a aparente limitacién presupuestaria nunha
oportunidade de aprendizaxe organizativo, validacion de mercado e xeracién de
argumentos soélidos que, cando chegue o momento de abordar a Fase 2, garantiran que
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cada euro invertido responda a necesidades reais verificadas mediante experiencia
practica previa.

DESENVOLVEMENTO DE SOLUCIONS INTERMEDIAS POR AREAS
FUNCIONAIS

1. Mapas e Rutas Turisticas Interactivas

A implementacién de mapas e rutas turisticas interactivas mediante Google My Maps
durante a Fase 1 constitie unha solucién provisional que cumpre directamente cos
obxectivos establecidos na Medida 10 do Eixo 5 (Implementacion de Moddulos
Interactivos e API-First), anticipando de forma funcional, ainda que simplificada, a
capacidade de ofrecer aos visitantes itinerarios dixitais accesibeis, personalizabeis e
enriquecidos con informacién contextual sobre puntos de interese do destino. Esta
solucion permite ao organismo xestor comezar inmediatamente o traballo estratéxico de
identificaciéon, documentacién e testeo de rutas turisticas nas diferentes tipoloxias
contempladas —enoturismo, natureza, patrimonio histérico-cultural, gastronomia—,
labor que de calquera modo deberd realizarse antes de pobor a plataforma definitiva da
Fase 2, polo que representa traballo necesario e non redundante que simplemente se
adianta temporalmente. Google My Maps, pese as suas limitacions fronte a un médulo
de itinerarios desenvolvido a medida —principalmente a imposibilidade de
personalizacién avanzada por parte do usuario final e a dependencia da estética e
funcionalidades predefinidas por Google—, proporciona capacidades suficientes para os
obxectivos da fase inicial: permite xeolocalizar con precisién puntos de interese, trazar
percorridos sobre cartografia actualizada, engadir fotografias, descriciéns multilinglies e
enlaces a recursos externos, xerar coédigos embebibles para integrar os mapas na web
provisional do destino, e exportar datos en formatos estandar que posteriormente
facilitaran a migracion 4 plataforma definitiva. Crucialmente, esta solucion permite
validar con usuarios reais que rutas xeran maior interese, que informacién demandan os
visitantes en cada punto, que dificultades atopan na navegacion ou que melloras suxiren,
proporcionando insights valiosos que informardn o desefio do mddulo definitivo
evitando desenvolvementos baseados en suposicidons que despois non se correspondan
con necesidades reais. O custo asociado a esta solucién non radica na ferramenta —
gratuita—, sendn no traballo profesional de campo necesario para desefar rutas
atractivas e seguras, percorrerlas fisicamente para verificar tempos, dificultades e puntos
de interese reais, documentalas fotograficamente, redactar descriciéns atractivas nos
tres idiomas do destino, e mantealas actualizadas conforme cambien condiciéns do
terreo, accesibilidade de servizos ou dispoiiibilidade de recursos turisticos vinculados.
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2. Comunicacion e Xestion de Stakeholders

A implementacion dun sistema bdsico de comunicacién e xestion de stakeholders
mediante a combinacién de CRM comercial de baixo custo (HubSpot Starter ou similar)
e plataforma de mensaxeria profesional (Slack) durante a Fase 1 responde directamente
aos obxectivos da Medida 11 do Eixo 6 (Plataforma de Comunicacion Centralizada
Multifuncional), anticipando de forma operativa, ainda que menos integrada, as
funcionalidades criticas de xestién de relaciéns, comunicacién en tempo real e portal de
actualizaciéns institucionais que a soluciéon definitiva proporcionara de forma unificada.
Esta aproximacidon intermedia resolve inmediatamente un dos problemas criticos
identificados no diagnéstico: a dependencia actual de correos electrénicos dispersos,
chamadas telefdénicas reactivas e follas de calculo fragmentadas para xestionar a
comunicacion con 21 concellos e decenas de operadores turisticos, situacién que xera
perdas de informacidn, duplicidades, falta de seguimento estructurado e ausencia de
memoria institucional. Un CRM basico, incluso nas suas versidns gratuitas ou de entrada,
permite centralizar contactos, rexistrar historial de interaccions, programar seguimentos
automaticos, segmentar audiencias por tipoloxia (concellos, aloxamentos, restauracion,
actividades, etc.) e xerar informes basicos sobre o estado das relacions con stakeholders,
transformando radicalmente a capacidade do organismo xestor de manter comunicacion
sistematica, personalizada e orientada a resultados. Paralelamente, unha plataforma de
mensaxeria profesional como Slack supera as limitacidns evidentes de grupos de
WhatsApp —mezcla de comunicacidns profesionais e persoais, perda de mensaxes en
conversas saturadas, imposibilidade de busca eficiente de informacion histérica,
ausencia de estrutura organizativa— proporcionando canles tematicos diferenciados,
capacidade de busca de conversas previas, integracidons con outras ferramentas,
posibilidade de compartir ficheiros organizadamente e profesionalismo nas
comunicacions que reforza a percepcion de seriedade do proxecto. Se ben estas
ferramentas non estan integradas entre si como o estaria a plataforma a medida da Fase
2, a sla combinacién proporciona cobertura funcional suficiente para as necesidades da
fase inicial, e crucialmente, permiten ao equipo do organismo xestor e aos stakeholders
familiarizarse con procesos de comunicacién dixital estructurada, xerando habitos e
expectativas que facilitardn enormemente a transicion posterior a plataforma definitiva
ao eliminar resistencias culturais ao cambio que son moito mais dificiles de superar que
as barreiras técnicas.
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3. Comparticion de Recursos e Arquivos

O establecemento dun sistema organizado de comparticién de recursos visuais e
documentais mediante plataformas de almacenamento en cloud profesional como
Google Workspace Business ou Dropbox Business responde & necesidade identificada na
Medida 4 do Eixo 2 (Programa de Difusion Compartida) de proporcionar a concellos e
operadores turisticos acceso facil, permanente e organizado a fotografias, videos,
logotipos, plantillas graficas e materiais promocionais producidos polo organismo xestor,
superando a prdctica actual de envios de arquivos por corréu electrénico que xeran
multiples versiéns dispersas, perdas de materiais cando cambia persoal,
desactualizacion cando se producen novas versions e dificultade para localizar recursos
especificos cando se necesitan. Ainda que unha plataforma de almacenamento en cloud
comercial carece das funcionalidades avanzadas que teria un sistema de xestién de
activos dixitais (DAM) desenvolvido a medida —como metadatos enriquecidos, busca
por recoifiecemento visual, control granular de versidns ou xestién automatizada de
dereitos de uso—, proporciona capacidades suficientes para resolver o problema
fundamental: un repositorio centralizado, accesibel desde calquera dispositivo e
localizacién mediante credenciais, con estrutura de carpetas loxica e comprensibel,
permisos diferenciados segundo niveis de acceso (sé lectura para a maioria de usuarios,
edicién para o equipo xestor), sincronizacidon automatica que garante que todos accedan
sempre as versidns mais actualizadas, e capacidade de compartir enlaces a recursos
especificos sen necesidade de descargas masivas. A investimento nesta solucion non
radica tanto no custo das licenzas —relativamente baixo—, sendn no traballo inicial de
organizacion intelixente da estrutura de carpetas segundo criterios que faciliten a busca
(por tipoloxia turistica, por tempada, por formato, por idioma), migracién ordenada de
todos os arquivos existentes actualmente dispersos, establecemento de convenciéns de
nomeclatura consistentes que permitan identificar rapidamente contidos, e formacién
de stakeholders no uso do sistema para maximizar a sia adopcidn. Este repositorio
organizado non sd resolve necesidades inmediatas da Fase 1, sendn que constitie un
activo dixital permanente que se mantera e enriquecerd durante toda a vida do proxecto,
migrandose posteriormente aos sistemas definitivos da Fase 2.

4. Xestion de Datos Turisticos

A implementaciéon dun sistema estructurado de recollida, validacién e xestién de datos
turisticos mediante a combinacién de formularios dixitais (Google Forms), bases de
datos colaborativas (Airtable) e scripts de validacién automatizada representa a solucién
intermedia aos obxectivos plantexados na Medida 10 do Eixo 5, especificamente en
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relacion co sistema de actualizacién automatica de informacién mediante datos
suministrados por entes xestores en formatos estandarizados. O diagndstico identificou
como deficiencia critica a ausencia actual de protocolos sistematizados para a
actualizaciéon de informacion turistica, resultando en datos obsoletos en webs
municipais, calendarios de eventos desactualizados e directorios de operadores con
informacidn errénea ou incompleta que danan a credibilidade do destino. Esta solucidn
intermedia, ainda que careza das sofisticacidéns técnicas dunha APl REST completa con
validaciéns automaticas complexas e sincronizacién en tempo real, proporciona
funcionalidades esenciais que transforman radicalmente a situacidn actual: formularios
dixitais desefiados especificamente para cada tipo de informacién (eventos, recursos
turisticos, datos de operadores) que estructuran a recollida garantindo que se
proporcionen todos os campos necesarios, facilitando o proceso aos responsables
municipais mediante interfaces intuitivas e traducidas aos idiomas locais; unha base de
datos colaborativa en Airtable que, a diferenza de follas de cdlculo Excel dispersas,
centraliza toda a informacién nun Unico repositorio accesibel con permisos
diferenciados, permite estabelecer relacidns entre taboas (vinculando eventos con
concellos, operadores con servizos, etc.), xera vistas personalizadas segundo
necesidades de cada usuario e facilita exportaciéns en multiples formatos; e scripts de
validacidn programados que, ainda que mais limitados que sistemas profesionais, poden
detectar automaticamente erros comuns (datas en formato incorrecto, campos
obrigatorios baleiros, URLs non funcionais, teléfonos con formato erréneo), xerando
alertas que permiten correccién antes de que a informacion errénea se publique.
Crucialmente, esta solucién obriga a estabelecer xa durante a Fase 1 os procesos
organizativos e as responsabilidades institucionais que determinaran o éxito futuro:
definir que concello é responsable de actualizar que informacidn, con que periodicidade,
mediante que procedementos, con que prazos maximos de resposta, establecendo
rutinas que posteriormente se manteran cando se migre a sistemas tecnoloxicamente
mais sofisticados pero que dependeran igualmente da disciplina organizativa para
funcionar efectivamente.

5. Web Informativa Basica

O desenvolvemento dunha paxina web profesional pero tecnicamente sinxela mediante
WordPress durante a Fase 1 constitie unha resposta provisional pero funcional aos
obxectivos da Medida 9 do Eixo 5 (Desenvolvemento e Integracién da Plataforma Web),
proporcionando ao destino turistico unha presenza dixital centralizada, actualizdbel e
optimizada para buscadores que supere as carencias identificadas no diagndstico —
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ausencia de portal unificado do destino, informacion dispersa en multiples webs
municipais desactualizadas, inexistencia de punto de referencia dixital para visitantes
potenciais— sen requirir a investimento significativa que implica o desenvolvemento a
medida da plataforma definitiva contemplada na Fase 2. WordPress, como sistema de
xestién de contidos consolidado mundialmente, proporciona vantaxes estratéxicas para
esta fase intermedia: ampla dispofiibilidade de desenvolvedores que poden
implementalo a custos contidos, existencia de miles de plantillas profesionais e plugins
que engaden funcionalidades sen desenvolvemento desde cero, facilidade de uso que
permite ao equipo interno actualizar contidos sen dependencia constante de provedores
externos, compatibilidade nativa con estandares de SEO que facilitan o posicionamento
en buscadores, desefio responsive por defecto que garante experiencia éptima en
dispositivos mobiles, e capacidade de integracién mediante iframe ou cddigo embebido
dos mapas de Google My Maps, formularios de Google Forms e outros elementos
desenvolvidos en paralelo. Ainda que esta solucion web careza das funcionalidades
avanzadas da plataforma definitiva —maddulos interactivos complexos, personalizaciéon
dindmica de contidos segundo perfil de usuario, integracion nativa con sistemas CRM,
motor de recomendaciéns baseado en intelixencia artificial—, cumpre as funcidns
esenciais desta fase: proporcionar informacién completa e actualizada sobre o destino
transfronteirizo nos tres idiomas oficiais, presentar de forma atractiva e organizada a
oferta turistica por tipoloxias, facilitar o descubrimento de rutas e itinerarios mediante
0s mapas integrados, ofrecer un directorio consultdbel de operadores turisticos, publicar
novas e eventos que mantefian a web dindmica e relevante para SEO, e servir como
destino das camparias de publicidade dixital e dos cdédigos QR da sefialética provisional,
pechando asi o circulo da estratexia dixital. A investimento en desenvolvemento, ainda
que significativamente inferior @ plataforma a medida, debe contemplar traballo
profesional de desefio UX/UI que garanta usabilidade, redaccién e traducion de contidos
gue comuniquen efectivamente o valor do destino, optimizacién SEO técnica que
maximice visibilidade orgdnica, e configuracién de plugins premium que engadan
funcionalidades especificas necesarias como o directorio de operadores ou formularios
de contacto avanzados.

6. Analitica e Reporting

A configuracién dun sistema completo de analitica dixital e xeracién automatizada de
informes mediante Google Analytics 4 e Looker Studio (anteriormente Google Data
Studio) responde directamente aos obxectivos da Medida 7 del Eixo 3 (Sistema de
Analitica e Seguimiento en Tempo Real), proporcionando ao organismo xestor
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capacidades profesionais de medicion, analise e reporting sen os custos asociados a
plataformas de pago ou desenvolvementos a medida, aproveitando que Google ofrece
gratuitamente ferramentas de nivel empresarial como estratexia de ecosistema
vinculada aos seus servizos publicitarios. Esta solucidn, lonxe de ser unha aproximacion
limitada ou amateur, constitue de feito o estandar profesional utilizado pola maioria de
destinos turisticos e empresas dixitais globalmente, proporcionando capacidades
analiticas que superan as necesidades da Fase 1 e que se manterdn como compofiente
central mesmo na Fase 2. Google Analytics 4 permite rastrexar con precision todo o
comportamento de usuarios na web —padxinas visitadas, tempo de permanencia,
percorridos de navegacion, conversidons definidas, orixe xeografica e demogréfica de
visitantes, dispositivos utilizados, fontes de tradfico que os trouxeron— xerando
informacidn estratéxica esencial para optimizar continuamente tanto a web como as
campanas de captacion. Looker Studio, por sia banda, transforma estes datos brutos en
dashboards visuais personalizados que presentan a informacién de forma comprensibel,
permitindo crear paneis diferenciados segundo audiencia: un dashboard executivo para
direccién con KPIs principais, dashboards especificos por concello que mostran o trafico
e engagement xerado por contidos relacionados co seu territorio, dashboards de
campafias que mostran rendemento de inversions publicitarias, e dashboards de contido
gue identifican que rutas, recursos ou tipoloxias turisticas xeran maior interese. A
investimento necesaria nesta area non radica en licenzas —gratuitas— sendn no traballo
especializado de configuracidn inicial que require coflecementos técnicos especificos:
implementacion correcta do cédigo de seguimento en todas as paxinas, definicién de
eventos personalizados que midan accidéns relevantes (descargas de rutas, clics en
operadores do directorio, visualizaciéns de videos, envios de formularios), configuracién
de conversions que midan obxectivos estratéxicos, creacion de audiencias segmentadas,
e especialmente, desefio dos dashboards personalizados que presenten a informacién
de forma accionable e non como mera acumulacién de datos incomprensibeis. Estes
dashboards, un xe configurados, actualizanse automaticamente con datos en tempo
real, eliminando o traballo manual de xeracion de informes e permitindo que o analista
de datos externo presupostado se concentre en interpretacion estratéxica e
recomendacions en lugar de en tarefas mecdnicas de recopilacién.

7. Gestion de Eventos y Coordinacion

O establecemento dun sistema organizado de xestion de eventos, formacidns e
encontros de coordinacién mediante a combinacién de Google Calendar, formularios de
inscricion e plataforma profesional de videoconferencias como Zoom responde a
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necesidades operativas esenciais do plan de implementacién, particularmente as
derivadas da Medida 5 do Eixo 2 (Creacion de Foros e Mesas de Coordinacion) e de
todo o Eixo 4 (Capacitacion e Empoderamento), proporcionando infraestrutura dixital
que facilite a organizacién eficiente dos encontros trimestrais con concellos, os talleres
formativos para operadores e entes xestores, e as sesions de seguimento e coordinacion
necesarias para manter o proxecto alinado e avanzando. A solucién mediante Google
Calendar permite crear calendarios compartidos onde todos os stakeholders podan
visualizar préximos eventos sen necesidade de comunicacidns individuais repetitivas,
sincronizandose automaticamente cos seus dispositivos e enviando recordatorios
previos configurabeis que reducen significativamente as ausencias por esquecemento.
Os formularios de Google Forms vinculados a cada evento permiten xestionar inscricidns
de forma ordenada, recopilar informacién necesaria de participantes (datos de contacto,
concello ou empresa representada, necesidades especificas de accesibilidade), controlar
aforos e xerar automaticamente listas de asistentes confirmados. A plataforma Zoom,
ainda que de pago na sua version profesional necesaria para webinars con mais de 100
participantes e grabacion en cloud, proporciona capacidades esenciais que xustifican
amplamente o seu custo: realizacion de webinars formativos sen desprazamentos fisicos
que facilitan a participacion de concellos remotos, grabacidon automatica de todas as
sesions que posteriormente se suben ao canal YouTube do destino como recurso
formativo permanente accesibel para quen non puido asistir en directo ou desexa
repasar contidos, funcionalidades de chat que permiten preguntas durante as sesions,
enquisas integradas para recoller feedback inmediato, e salas paralelas que en talleres
presenciais hibridos permiten dividir participantes en grupos de traballo. A investimento
nesta area inclde non sé as licenzas de Zoom sendén tamén o traballo técnico de
configuraciéon de conta corporativa con branding do destino, creaciéon de salas
recorrentes para eventos regulares, formacidon do equipo no uso de funcionalidades
avanzadas, e especialmente o traballo de grabacién, edicién basica e publicaciéon das
sesions formativas que multiplica exponencialmente o valor de cada euro invertido en
formacidn ao converter eventos Unicos en recursos educativos permanentes.

8. Senalética Dixital Provisional con Codigos QR

A implementacién dun sistema provisional de sefalética dixital mediante cédigos QR
impresos en pegatinas ou sinais de baixo custo constitie unha anticipacién estratéxica
da Medida 13 do Eixo 7 (Programa de Seialética Turistica Unificada) que, ainda que
careza da robustez, estética integrada e durabilidade da sefalética definitiva en materiais
resistentes a intemperie con desefio profesional unificado, permite validar
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inmediatamente conceptos fundamentais e xerar aprendizaxes criticos antes de
comprometer inversidns significativas en infraestrutura fisica permanente. Esta
aproximacién provisional persegue multiples obxectivos estratéxicos: en primeiro lugar,
testear con usuarios reais se efectivamente escanean cddigos QR cando os atopan en
localizacidns turisticas, validando a suposicién de que esta tecnoloxia —ampliamente
adoptada desde a pandemia— resulta intuitiva e atil para visitantes do destino; en
segundo lugar, identificar mediante analitica de clics que localizaciéns xeran maior
interaccién, permitindo priorizar inversidns definitivas nos aqueles puntos onde se
demostra empiricamente que os visitantes buscan informacidn; en terceiro lugar, validar
que tipo de informacién demandan en cada contexto —nun miradoiro queren saber que
estan vendo e rutas proximas, nun monumento histdrico buscan contexto cultural, en
zonas de servizos necesitan horarios e contactos— refinando asi os contidos que
posteriormente se integraran na plataforma definitiva; e en cuarto lugar, familiarizar a
poboacidn local e aos visitantes coa mecdnica de escanear cddigos para acceder a
informaciéon ampliada, xerando hdabitos de uso que facilitardn a adopcion da sefalética
definitiva cando se implemente. A solucién técnica implica xerar cddigos QR
personalizados que incorporen o logotipo do destino mantendo funcionalidade,
vincularlos a URLs acurtadas mediante servizos profesionais como Bitly Pro que permiten
posteriormente modificar o destino sen cambiar o cdédigo fisico (proporcionando
flexibilidade para actualizar contidos), desefar landing pages especificas para cada
localizacién que ofrezan informacidén contextualizada relevante, e imprimir as sinais
provisoriais en materiais de custo contido pero suficiente resistencia para permanecer
lexibeis durante os meses ou anos que transcorren ata a implantacion definitiva. A
coordinacién cos 21 concellos para identificar localizacions estratéxicas, obter permisos
de instalacidn e xestionar a colocacion fisica destas sinais provisoriais constitle un ensaio
xeral do proceso de coordinacion que posteriormente requirird a instalacion da
sefialética definitiva, permitando identificar anticipadamente posibeis resistencias,
requerimentos burocraticos especificos de cada concello ou dificultades loxisticas que
poden resolverse con antelacion.

Estas oito areas de solucidns intermedias, implementadas de forma coordinada durante
a Fase 1, proporcionan ao destino turistico transfronteirizo do Rio Minho capacidades
dixitais operativas reais que transforman sustancialmente a situacién actual identificada
no diagndstico, xerando valor inmediato para visitantes e stakeholders mentres se
construen simultaneamente os fundamentos organizativos, os activos de contido e as
evidencias de demanda que xustificaran e facilitardn a implementacién exitosa da Fase
2 cando se asegure o seu financiamento.
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No Caso de Optar por esta Solucién, o Cronograma Quedaria da Seguente Maneira.
Leyenda de Cddigos Visuais:

. -VERDELO: Accidns principais obrigatorias Fase 1

. |:| NARANXA: Campafias de alto impacto

|:|VERDE: Formacidns

|:|AZUL: Soluciéns intermedias (anticipan Fase 2 con baixo custo)

. |:| MOURO: Hito de avaliacién/decisiéon
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ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12)  T5(M13-15)  T6(M16-18)  T7(M1921) T8 (M22-24)

FASE 1: CONSOLIDACION DO
LIDERADO DIXITAL

EIXO 1: POSICIONAMENTO COMO
CENTRO NEURALXICO
PROMOCIONAL

M1.1: Revision identidade marca
M1.2: Contratacién equipo profesional

M1.2: Producion contido constante

M1.3: Optimizacion perfis redes
sociais

M1.3: Publicacion contido regular

M1.3: Campanfas publicidade dixital

M1.3: Colaboracions influencers
locais

M1.3: Colaboracions influencers
mercados clave

M1.3: Andlise datos e axuste
estratexia

EIXO 2: COLABORACION
ESTRATEXICA COS CONCELLOS

M2.4: Creacién banco recursos
compartidos

M2.4: Acordos difusion compartida
concellos

M2.4: Cross-posting coordinado

M2.5: Foros coordinacion trimestrais

M2.5: Presentacion métricas
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ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12) T5 (M13-15) T6 (M16-18) T7 (M19-21) T8 (M22-24)
EIXO 3: XERACION DE IMPACTO
MEDIBLE

M3.7: Configuracién dashboards
analitica

M3.7: Monitorizacion KPIs continua -------
M3.7: Informes mensuais a concellos ------

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 1

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 2

M3.8: CAMPANA ALTO IMPACTO 3
(si presupuesto)

M3.8: Mediciéon e comunicacion
resultados campafas

EIXO 4: FORMACIONS
Prioridade 0: IA Fundamentos
(videos YouTube)

Prioridade 1: Xestion e
Automatizacion

Prioridade 2: Presenza Dixital

Prioridade 3-4: Atencién y
Accesibilidade
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ACCION / MEDIDA 1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12)  T5(M13-15)  T6(M16-18)  T7 (M1921) T8 (M22-24)

SOLUCIONS INTERMEDIAS
(Anticipan Fase 2)

1. MAPAS E RUTAS
INTERACTIVAS

Investigacion e desefio 15-20 rutas
tematicas

Mapeo POls (150-200 puntos de
interese)

Integracién mapas en web provisional

Publicacion e promocion rutas
2. WEB BASICA WORDPRESS

Desefio UX/Ul web WordPress
Desenwolvemento plantilla WordPress

Redaccion contidos principais

Traducion contidos (GL/PT)

Desenvolvemento médulo directorio
operadores

Optimizacion SEO on-page
Lanzamento web

Actualizacion contidos continua

167



interreg [l ==

Espafa - Portugal

Deputacion
Pontevedra

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12)  T5(M13-15)  T6(M16-18)  T7 (M19-21) T8 (M22-24)
3. COMUNICACION CON
STAKEHOLDERS

Configuraciéon CRM (HubSpot Starter)

Importacion contactos existentes

Configuracién Slack canles por
concello

Formacién equipo interno ferramentas
Onboarding concellos e operadores

Uso operativo continuo

4. RECURSOS COMPARTIDOS
(Cloud)

Contratacion Google Workspace
Business

Estructuracién carpetas e permisos
Migracién arquivos existentes
Catalogacion banco recursos Visuais
Formacién stakeholders uso

Xestion continua recursos

5. XESTION DE DATOS
TURISTICOS

Desefio formularios recollida datos

Desenwolvemento base datos Airtable
Programacion scripts validacion

Poboacién inicial base datos

Formacién concellos actualizacion
datos
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ACCION / MEDIDA T1 (M1-3) T2 (M4-6) T3 (M7-9) T4 (M10-12) T5 (M13-15) T6 (M16-18) T7 (M19-21) T8 (M22-24)
6. ANALITICA E REPORTING
Configuracién Google Analytics 4

Desefio dashboards Looker Studio
Plantillas informes concellos

Xeracion informes automaticos

7. EVENTOS E COORDINACION

Configuracion Google Calendar
compartido

Contratacién Zoom Pro
Sistema inscriciéns eventos

Grabacion e edicion webinars/talleres

Publicacién grabaciéns YouTube

8. SENALETICA PROVISIONAL QR
Desefio codigos QR personalizados
Contratacion Bitly Pro xestion URLs

Creacioén landing pages por
localizacion

Producion pegatinas/sefais
provisoriais

Coordinacion instalaciéon 21 concellos

Instalacion e testeo QR

Analitica escaneos e optimizacion

¢ ¢ ¢ HITO AVALIACION PASO
FASE 1 — FASE 2

Avaliacion: engagement, adhesion
concellos, uso soluciéns intermedias,
financiacion dispofiibel 1 69
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PRESUPUESTOS SOLUCIONES INTERMEDIAS

Funcionalidade Ferramenta Custo
Ferramenta

MAPAS E RUTAS
TURISTICAS

Mapas interactivos con Google My O0€

POls Maps
Creacidén itinerarios Google My O0€
tematicos (15-20 rutas) Maps

Traballo Profesional
Requerido

Investigacién, mapeo
puntos interese 21
concellos,
xeolocalizacion,
fotografias,  textos
descritivos
(ES/GL/PT)

Desefio rutas
(campo), testeo
percorridos,
redaccion
descricions,

Custo Traballo

8.000 - 12.000
€

12.000 -
18.000 €

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacidns

TOTAL

8.000 - ~150-200 POls a mapear
12.000 €

(dnica)

12.000 - Enoturismo, natureza,

18.000 € patrimonio, gastrondmico
(Unica)
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Funcionalidade Ferramenta Custo Traballo Profesional Custo Traballo COSTE Observacions
Ferramenta Requerido TOTAL

estimacion tempos,
dificultade,
accesibilidade,

fotografia
Integracion mapas en web  GoogleSites 0 - 150 Configuracién 800-1.500 € 800 - 1.650 Traballo desefiador web
sinxela / iframe €/ano embebido, desefio € (inicial +

paxina aterrizaxe, ano 1)

SEO bdsico
Actualizacién/mantemento - 0€ Revision rutas, 2.000 - 3.500 2.000 - Apartirano 2
anual actualizacion info, €/ano 3.500

novos POIls €/ano
Subtotal Mapas/Rutas 0 - 150 20.800 - 20.800 -

€/ano 31.500 € 33.150 €

(inicial) (ano 1)
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Funcionalidade Ferramenta Custo
Ferramenta
COMUNICACION E
XESTION STAKEHOLDERS
CRM basico configurado HubSpot 0 - 3.600
Free/Starter €/ano

Traballo Profesional
Requerido

Configuracién inicial,
personalizacion
campos, importacién

contactos, fluxos
traballo, formacion
equipo

Custo Traballo

2.500 - 4.000
€

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions

TOTAL

+ 2.000 -
3.500

€/ano (anos
seguintes)

2.500 - Consultor CRM
7.600 €

(ano 1)
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Funcionalidade

Canal comunicacion

profesional

Portal
novidades/comunicacions

Xestion comunicacions

mensual

Ferramenta

Slack Pro

WordPress
blog
Mailchimp

+

Custo
Ferramenta

1.200 -
2.400
€/ano

300 - 1.200
€/ano

0€

Traballo Profesional
Requerido

Configuracion canles
por concello,
permisos,
integracions,
onboarding usuarios,
formacion

Desefio plantillas
newsletters,
configuracién blog,
categorizacién,

automatizacions

Moderacion canles,
respostas consultas,
newsletters (traballo

interno)

Custo Traballo

1.500 - 2.500
€

2.000 - 3.500
€

Incluido
persoal
interno

COSTE
TOTAL

2.700
4.900
(ano 1)

2.300
4.700
(ano 1)

Deputacion
Pontevedra

»

Observacions

Inclde formacion
stakeholders
Desefiador +

desenvolvedor

Community manager +
coordinador
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Funcionalidade Ferramenta Custo
Ferramenta

Subtotal Comunicacion 1.500 -
7.200
€/ano

COMPARTIR RECURSOS E

ARQUIVOS

Almacenamento cloud Google 720 - 1.440

organizado Workspace  €/ano

Business

Traballo Profesional
Requerido

Estructuracion
carpetas, permisos
por
concello/operador,

migracion  arquivos

Custo Traballo

6.000 - 10.000
€ (inicial)

1.500 - 2.500
€

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions

TOTAL

7.500 -
17.200 €
(ano 1)

+1.500 - 7.200 €/ano (anos
seguintes)

+ 1.500 -
7.200

€/ano (anos
seguintes)

2.220 - Técnico sistemas
3.940 €

(ano 1)
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Funcionalidade Ferramenta

Banco recursos visuais -
catalogado

Subtotal Recursos

Custo
Ferramenta

Incluido
Workspace

720 - 1.440
€/ano

Traballo Profesional
Requerido

existentes, manual
uso

Organizacién por
categorias,
etiquetado,
metadatos,
instrucidons descarga,
dereitos uso

Custo Traballo

2.000 - 3.500
€

3.500 - 6.000
€ (inicial)

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions
TOTAL

2.000 - Documentalista/archivador
3.500 € dixital
(dnica)

4.220 -
7.440 €
(ano 1)

+ 720 -
1.440
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Funcionalidade

RECOGIDA E XESTION
DATOS TURISTICOS

Formularios recollida datos

Base de datos colaborativa

Ferramenta

Google
Forms

Airtable
Plus

Custo
Ferramenta

0€

240 - 600
€/ano

Traballo Profesional
Requerido

Deseio formularios
(eventos,
operadores,
recursos), I6xica
condicional,
traducidns

(ES/GL/PT)

Deseio estrutura

base de datos,

relacions taboas,

Custo Traballo

1.200 - 2.000
€
3.000 - 5.000
€

»

COSTE
TOTAL

€/ano (anos
seguintes)

1.200 -
2.000 €
(dnica)

3.240 - Consultor
5.600 € de datos
(ano 1)

Deputacion
Pontevedra

Observacions

Desefiador formularios

Airtable/bases
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Funcionalidade

Scripts validacion

automatica

Poboacidon inicial base de
datos

Ferramenta Custo
Ferramenta

Google 0€

Apps Script

- 0€

Traballo Profesional
Requerido

vistas
personalizadas,
permisos, formacion
usuarios

Programacion scripts

validacién campos,
alertas datos
obsoletos,
notificacidns
automaticas
Migracion datos

existentes,
normalizacion,
limpeza, verificacidon

Custo Traballo

2.500 - 4.000
€
3.000 - 5.000
€

COSTE
TOTAL

2.500
4.000
(dnica)

3.000
5.000
(Unica)

Deputacion
Pontevedra

Observacions

Programador

Técnico datos + becario
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Funcionalidade Ferramenta Custo
Ferramenta

Mantemento e auditorias - 0€

Subtotal Xestién Datos 240 - 600
€/ano

WEB INFORMATIVA

BASICA

Traballo Profesional
Requerido

Revision  trimestral
calidade datos,
correccions

Custo Traballo

2.000 - 3.500
€/ano

9.700 - 16.000
€ (inicial)

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions
TOTAL

2.000 - Apartiranol
3.500
€/ano

9.940 -
16.600 €
(ano 1)

+ 2.240 -
4.100
€/ano (anos
seguintes)
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Funcionalidade

Desenvolvemento web

WordPress profesional

Modulo directorio

operadores

Contidos web iniciais

Ferramenta

Hosting

Plugin
directorio

Custo
Ferramenta

300 - 800
€/ano

150 - 300 €
(dnica)

0€

Traballo Profesional
Requerido

UX/Ul,
desenvolvemento

Desefio
plantilla custom,
responsive, SEO on-
page,
premium, migraciéns

plugins

contido

Configuracién plugin,
personalizacion
campos, importacién
operadores, desefio
fichas

Redaccion textos
principais (10-15
paxinas), traducion

Custo Traballo

4.500 - 7.500
€
1.500 - 2.500
€
3.500 - 6.000
€

Deputacion
Pontevedra

»

COSTE Observacions

TOTAL

4.800 - Desenvolvedor web senior
8.300 €

(ano 1)

1.650 - Desenvolvedor WordPress
2.800 €

(dnica)

3.500 -
6.000 €
(Unica)

Copywriter + tradutor
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Funcionalidade Ferramenta

Actualizacion contidos -

mensual

Mantemento técnico anual -

Subtotal Web

Custo
Ferramenta

0€

0€

450 - 1.100
€/ano

Traballo Profesional
Requerido

GL/PT, optimizacién
SEO, fotografia

Publicacion  novas,
eventos,
actualizacions

(traballo interno)

Actualizacidns
WordPress/plugins,
backups, seguridade,
correccions

Custo Traballo

Incluido
persoal
interno

800 -
€/ano

1.500

9.500 - 16.000
€ (inicial)

COSTE
TOTAL

Deputacion
Pontevedra

Observacions

Community Manager

800 - 1.500 A partirdo ano 2

€/ano

9.950

17.100
(ano 1)
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Funcionalidade

ANALITICA E REPORTING

Configuracion Google
Analytics 4

Dashboards Looker Studio

Ferramenta

Google
Analytics 4

Looker
Studio

Custo
Ferramenta

0€

0€

Traballo Profesional

Requerido

Configuracion

completa

eventos,

conversions,

GA4,

audiencias, filtros

Deseio

dashboards

personalizados

(xeral,

redes,

5-8

web,

Custo Traballo

1.500 - 2.500
€
2.500 - 4.000
€

COSTE
TOTAL

+ 1.250 -
2.600
€/ano (anos
seguintes)

1.500
2.500 €
(dnica)

2.500
4.000 €
(Unica)

Deputacion
Pontevedra

Observacions

Especialista analitica

Analista datos + desefiador
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Funcionalidade

Plantillas informes

concellos

Xeracion informes mensual

Subtotal Analitica

Ferramenta

Custo
Ferramenta

0€

0€

0€

Traballo Profesional
Requerido

concellos),
automatizacion

Desefio plantillas
informes  mensuais
automatizados por
concello

Analise datos,
xeracion  informes,
envio concellos

(pode externalizarse)

Custo Traballo

1.000 - 1.800
€

Incluido
analista
externo  (xa
presupostado)
5.000 - 8.300
€ (inicial)

Deputacion
Pontevedra

»

COSTE Observacions

TOTAL

1.000 - Analista datos

1.800 €
(dnica)

- Ver costes persoal

5.000 -
8.300 €
(Unica)
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Funcionalidade Ferramenta Custo
Ferramenta
EVENTOS E
COORDINACION
Sistema xestidon eventos Google 0€
Calendar +
Forms +
Eventbrite
Plataforma webinars Zoom Pro 1.800 -
profesional 3.000
€/ano

Traballo Profesional Custo Traballo

Requerido

Configuracion 800-1.500 €
calendarios

compartidos,

formularios

inscricion,

automatizaciéns

corréu confirmacion

Configuracion conta, 500-800 €

salas recorrentes,

grabacions

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions

TOTAL

0 €/ano
(recurrente)

800 - 1.500 Técnico office
€ (Unica)

2.300 -
3.800 €
(ano 1)

Técnico audiovisual
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Funcionalidade Ferramenta

Grabacion e edicion -
talleres

Subtotal Eventos

Custo
Ferramenta

0€

1.800 -
3.000
€/ano

Traballo Profesional
Requerido

automaticas,
branding

Grabacion, edicion
basica, subtitulado,
subida YouTube

Custo Traballo

150 - 300
€/taller
2.800 - 5.300

€ (inicial + ano
1)

Deputacion
Pontevedra

COSTE Observacions
TOTAL

1.500 - 10 talleres/ano
3.000
€/ano

4.600 -
8.300 €
(ano 1)

+ 3.300 -
6.000

€/ano (anos
seguintes)
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Funcionalidade

SENALETICA DIXITAL
PROVISIONAL

Cédigos QR estratéxicos
(100 localizaciéns)

Impresion pegatinas/sefiais
provisoriais

Ferramenta

Xerador QR
gratuito

Imprenta

Custo
Ferramenta

0€

800 - 1.500
€

Traballo Profesional

Requerido

Desefio QR
personalizado  con
logo destino,
creacién landing

pages destino, testeo

Desefio layout
pegatinas,
instrucions
instalacion,
coordinacion 21
concellos

Custo Traballo

2.000 - 3.500
€
1.200 - 2.000
€

COSTE
TOTAL

2.000
3.500
(dnica)

2.000
3.500
(dnica)

Deputacion
Pontevedra

Observacions
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Funcionalidade

Sistema acurtador URLs
profesional
Subtotal Seralética
Provisional

Ferramenta

Bitly Pro

Custo
Ferramenta

300 - 400
€/ano

300 - 400
€/ano

Traballo Profesional

Requerido

Configuracion
dominio
estrutura
analitica clics

propio,
URLs,

Custo Traballo

400 - 700 €

3.600 - 6.200
€ (inicial)

COSTE
TOTAL

700 - 1.100
€ (ano 1)

4.700 -
7.100 €
(ano 1)

+ 300 - 400
€/ano (anos
seguintes)

Deputacion
Pontevedra

Observacions
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RESUMEN SOLUCIONS INTERMEDIAS
INVESTICION INICIAL (ANO 1)

Area Custo
Ferramentas
Mapas e rutas turisticas 0-150€
Comunicacion 1.500 - 7.200 €
stakeholders
Recursos compartidos 720-1.440€
Xestion datos 240- 600 €
Web basica profesional 450-1.100 €
Analitica e reporting 0€
Eventos e coordinacion 1.800 - 3.000 €
Sefalética provisional 300- 400 €

TOTAL INVESTICION ANO  5.010 - 13.890 €

»

Custo Traballo

Profesional

20.800-31.500 €

6.000 - 10.000 €

3.500 - 6.000 €

9.700 - 16.000 €

9.500 - 16.000 €

5.000 - 8.300 €

2.800-5.300 €

3.600 - 6.200 €

60.900 - 98.900 €

Deputacion
Pontevedra

TOTALANO 1

20.800 - 31.650 €

7.500 - 17.200 €

4.220-7.440 €

9.940 - 16.600 €

9.950-17.100 €

5.000 - 8.300 €

4.600 - 8.300 €

4.700 - 7.100 €

66.710 - 113.690

1 €
COSTES RECURRENTES ANUAIS (ANO 2 EN ADELANTE)
Area Custo Custo Traballo TOTAL
Ferramentas Profesional RECURRENTE/ANO
Mapas e rutas 0€ 2.000-3.500 € 2.000 - 3.500 €

(actualizacion)
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Area

Comunicacion

stakeholders

Recursos compartidos

Xestion datos

(auditorias)

Web (mantemento)

Analitica

Eventos

Sefalética provisional

TOTAL
ANUAL

RECURRENTE

Custo
Ferramentas

1.500-7.200 €

720-1.440€

240 - 600 €

450-1.100 €

0€

1.800 - 3.000 €

300 - 400 €

5.010-13.740 €

Custo
Profesional

0 € (xestion interna)

0 € (xestion interna)

2.000 - 3.500 €

800-1.500 €

0 €
presupostado)

(analista

1.500 - 3.000 €

0€

6.300 - 11.500 €

Deputacion
Pontevedra

Traballo

Xa

TOTAL
RECURRENTE/ANO

1.500 - 7.200 €

720-1.440 €

2.240-4.100 €

1.250 - 2.600 €

0€

3.300 - 6.000 €

300-400 €

11.310 - 25.240 €/ano

COMPARATIVA ACTUALIZADA: SOLUCIONS INTERMEDIAS vs FASE 2

Concepto

Solucions Intermedias

(REAL)

Investicion inicial

66.710-113.690 €

Fase 2 Ahorro %

Completa Ahorro

1.270.500 € 1.156.810 - 91-94%
1.203.790 €
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Concepto Solucidns Intermedias
(REAL)

Custo anual 11.310-25.240€/ano

recurrente

Custo total 3 anos 89.330-164.170 €

Fase
Completa

556.300
€/ano

1.939.400 €

Deputacion
Pontevedra

Ahorro %
Ahorro

531.060 - 544.990 95-96%
€/ano

1.775.230 - 92-95%
1.850.070 €
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CONCLUSIONS E RECOMENDACIONS FINAIS

O presente Plan de Implementacién para a Transformacion Dixital do Destino Turistico
Transfronteirizo do Rio Minho responde a unha realidade incontestabel identificada
mediante diagndstico exhaustivo: o territorio dispdn de activos turisticos de calidade
excepcional —patrimonio natural Unico, riqueza cultural transfronteiriza, oferta
enoturistica consolidada, autenticidade preservada—, pero carece da infraestrutura
dixital, a coordinacion institucional e as capacidades técnicas necesarias para converter
este potencial en visibilidade efectiva, captacidon de visitantes e competitividade sostibel
nun mercado turistico crescentemente dixitalizado onde destinos competidores fixeron
inversidns significativas en presenza online, experiencia dixital do visitante e xestién
intelixente de datos. A fragmentacién actual do ecosistema turistico —21 concellos
comunicando de forma illada sen narrativa compartida, operadores xestionando a sua
promocién de forma individual sen aproveitar sinerxias territoriais, ausencia de
plataformas centralizadas que faciliten o descubrimento e planificacion de visitas— xera
ineficiencias graves que malgastan recursos limitados en iniciativas dispersas de impacto
marxinal, mentres o destino como conxunto permanece invisible para mercados
emisores potenciais que desconecen a sua existencia ou non dispofien de informacién
organizada suficiente para consideralo nas suas decisidns de viaxe.

A proposta estratéxica presentada neste plan supera aproximaciéns convencionais que
concentran inversiéons masivas en desenvolvementos tecnoldxicos ambiciosos sen
verificar previamente demanda real nin asegurar capacidades organizativas para a sua
xestion sostibel, optando en cambio por un modelo bifasico que prioriza
intelixentemente acciéns segundo a suUa contribucidn a obxectivos inmediatos
verificdbeis, a sUa viabilidade presupuestaria e o seu potencial para xerar evidencias
empiricas que xustifiquen inversidéns posteriores de maior envergadura. A Fase 1,
centrada na consolidacidén do liderado dixital do organismo xestor mediante presenza
activa en redes sociais, producion profesional de contidos, campafias de alto impacto e
capacitacion do ecosistema, constitie a base imprescindible sen a cal calquera
infraestrutura tecnoldxica posterior careceria de audiencia que a utilice, contidos que a
alimenten ou actores locais capacitados para xestiondla eficazmente. Esta fase non
representa un periodo de espera pasiva ata conseguir financiamento para "o
importante"”, sendn a construcion activa dos cimientos estratéxicos, relacionais e de
contido sobre os que posteriormente se erixiran plataformas dixitais sofisticadas o éxito
das cales dependera directamente da solidez destes fundamentos: unha comunidade
dixital comprometida construida durante meses de interaccidon continua, unha rede de
concellos e operadores convencidos do valor da colaboracién mediante resultados
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tanxibles experimentados, un repositorio rico de rutas documentadas e datos
actualizados xerado mediante traballo sistematico, e un equipo xestor que desenvolveu
competencias operativas mediante practica real.

A integracion de solucions intermedias de baixo custo durante a Fase 1 —mapas
interactivos mediante Google My Maps, web funcional en WordPress, CRM comercial
accesibel, almacenamento en cloud profesional, sefialética provisional con cédigos QR—
constitle unha innovacién estratéxica esencial do plan que diferencia radicalmente esta
proposta de planificaciéns tradicionais que establecen dependencias absolutas entre
dispofiibilidade de grandes inversions e capacidade de xerar valor. Estas solucidns, ainda
gue tecnicamente menos sofisticadas que as contempladas na Fase 2, proporcionan
funcionalidades operativas reais desde o inicio do proxecto, permitindo que visitantes
potenciais descubran rutas, os concellos compartan recursos, os operadores xestionen
relacions co ente xestor, e que o equipo analice datos para optimizar estratexias, todo
elo con inversiéns contidas que representan menos do 10% do custo das infraestruturas
definitivas. Crucialmente, esta aproximacién transforma a aparente limitacion de
ausencia de financiamento inicial en vantaxe estratéxica mediante tres mecanismos: en
primeiro lugar, permite validar con usuarios reais que funcionalidades xeran verdadeiro
valor antes de desenvolvelas profesionalmente, evitando inversiéns custosas en
caracteristicas que despois resulten infrautilizadas. En segundo lugar, xera activos dixitais
reutilizdbeis —rutas mapeadas, bases de datos poboadas, procesos establecidos,
comunidades construidas— que aceleraran drasticamente a implementacion da Fase 2
ao proporcionar contidos e usuarios desde o primeiro dia. En terceiro lugar, proporciona
evidencias empiricas documentadas mediante métricas obxectivas que fortalecen
extraordinariamente solicitudes de financiamento ao demostrar ante organismos
avaliadores non proxecciéns tedricas sendn realidades verificdbeis de adopcidn, uso e
demanda insatisfecha que xustifican inversions de escalado.

O enfoque colaborativo que permea todo o plan, concretando o modelo de gobernanza
do destino mediante mecanismos operativos especificos —foros trimestrais de
coordinacién, protocolos de actualizacidon de datos, difusion compartida de contidos,
formaciéns conxuntas— non constitle retdrica institucional baleira, senén arquitectura
relacional imprescindible para a sostibilidade do modelo proposto. A experiencia
internacional de destinos turisticos intelixentes exitosos demostra consistentemente
gue a sofisticacion tecnoldxica sen adhesion activa de stakeholders xera plataformas
infrautilizadas e datos obsoletos que fracasan nos seus obxectivos, mentres que
proxectos con tecnoloxia mais modesta, pero participacion entusiasta do ecosistema
local, xeran resultados sostidos porque responden a necesidades reais e contan con
actores comprometidos no seu mantemento. A investimento significativa contemplada
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en capacitacion —mais de 40.000 euros en formacidns durante a Fase 1— reflicte o
recofiecemento estratéxico de que as carencias actuais non son fundamentalmente
tecnoléxicas sendn de competencias dixitais, cultura colaborativa e comprensiéon do
valor da xestion baseada en datos, brechas que ningunha plataforma pode resolver
automaticamente pero que, un xe superadas mediante formacién sistemadtica e
acompanamento proximo, transforman radicalmente as capacidades do territorio
independentemente das ferramentas especificas dispofiibeis.

A continuacion, o resto do texto proporcionado, traducido integralmente ao galego.
Como non hai tdboas neste fragmento, preséntao como pdrrafos estructurados,
mantendo a coherencia coas seccidns anteriores (e.g., en negrita para subtitulos se
aplica). Se tes as recomendacions numeradas (1-6) ou mais contido, engadeas para
traducilas.

A viabilidade presupuestaria do plan, con costes estimados de aproximadamente
890.000 euros para a Fase 1 completa (24 meses) e entre 2.980.000-3.620.000 euros
para a Fase 2 (36 meses), sitia o proxecto en rangos coherentes con iniciativas
comparables de transformacidn dixital de destinos turisticos en Espafia e Portugal,
significativamente inferiores a desenvolvementos de Destinos Turisticos Intelixentes de
referencia que superaron os 5-8 milléns de euros pero que operan en territorios con
maior volume turistico e capacidades presupuestarias superiores. A estrutura de costes
proposta, diferenciando claramente inversidns iniciais Unicas de gastos recorrentes
anuais, facilita a identificacién de lifias de financiamento apropiadas: fondos europeos
FEDER para infraestruturas tecnoldxicas permanentes da Fase 2, programas de
transformaciéon dixital empresarial para formacidéns, axudas de cooperacion
transfronteiriza Interreg para acciéns coordinadas entre Espaia e Portugal, e orzamentos
ordinarios de entidades supramunicipais para costes de persoal e operacidn continua. A
flexibilidade do modelo bifasico permite, ademais, adaptar os tempos e alcance segundo
dispoiibilidade presupuestaria real, podendo iniciarse a Fase 1 con orzamentos
axustados que prioricen acciéons de maior impacto e retrasando desenvolvementos
tecnoléxicos complexos ata asegurar financiamento especifico, sen que esta adaptacion
comprometa a xeracién de valor nin a progresién cara a obxectivos estratéxicos.

As estimacions presupuestarias presentadas, baseadas en valores de mercado
actualizados e incluindo marxes realistas de costes xerais e beneficio industrial de
provedores, proporcionan referencias sélidas para solicitudes de financiamento que
superaran escrutinio técnico de avaliadores, evitando infrapresupostacions que despois
xeraren desviacidns inasumibeis ou sobrepresupostacions que resten competitividade
as solicitudes. A diferenciacién entre escenarios de investimento nas solucidns
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intermedias permite ademais unha adaptacién tactica segundo recursos efectivamente
dispoiiibeis, garantindo que mesmo con restricions severas se podan implementar
versions funcionais que xeraren valor real.

A sostibilidade do modelo proposto non depende de financiamento ilimitado perpetuo
sendn do establecemento durante as fases iniciais de procesos, capacidades e relacidns
gue despois se autoalimenten mediante valor xerado e percibido. Un xe os concellos
experimenten incrementos medibeis de Vvisibilidade turistica atribuibeis 4 sua
participacidn na estratexia conxunta, a colaboracién deixara de requerir convencemento
continuo para converterse en practica institucionalizada por interese propio.
Igualmente, un xe os operadores constaten que as formacidns recibidas melloran a sua
xestion e as ferramentas proporcionadas facilitan a stia promocién, a adopcién de
innovacions futuras atoparan menor resistencia ao existir confianza baseada en
experiencias previas. Este transito desde modelos de dependencia externa cara a
autonomia operativa constitle o obxectivo implicito de toda a arquitectura do plan,
visible na insistencia en formacion fronte 4 mera provisidn de servizos, na priorizacion
de ferramentas comerciais estandar que o equipo poida xestionar fronte a
desenvolvementos a medida que requiren mantemento especializado perpetuo, e no
énfasis en xeracién de contidos propios fronte a dependencia de producidns externas
continuas.

A luz do andlise desenvolvida e a proposta presentada, formula as seguintes
recomendacions criticas para maximizar probabilidades de éxito do plan de
implementacion:

1. Assegurar o compromiso politico explicito das administraciéns supramunicipais
competentes —deputacidns provinciais, comunidades auténomas, estruturas de
cooperacion transfronteirizas— mediante acordos formais que garantan a
continuidade do proxecto mais ald dos ciclos electorais e cambios de goberno,
incluindo compromisos presupuestarios plurianuais que proporcionen certidume
financeira minima para planificacién de medio prazo. A experiencia de proxectos
similares demostra que a maior ameaza para a sua sostibilidade non radica en
carencias técnicas sendon en discontinuidades politicas que interrompen
iniciativas en fases criticas cando ainda non xeraron resultados visibles suficientes
para defenderse mediante apoio cidadan.

2. Activar os procedementos administrativos necesarios para o arranque do plan de
implementacién coa maxima celeridade que permitan os marcos normativos e
presupuestarios aplicabeis. O entorno dixital caracterizase por unha evolucién
acelerada que non admite demoras estratéxicas. Os algoritmos de plataformas
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sociais cambian constantemente, xurden novos canais de comunicacién de forma
continua, as preferencias e comportamentos de usuarios modificanse sen aviso
previo. As tendencias virais xurden de forma imprevisibel e redefinen as regras
de visibilidade dixital. Este ecosistema dinamico penaliza severamente a demora
e recompensa a acciéon temprana mediante vantaxes de posicionamento
dificilmente recuperdbeis posteriormente.

Iniciar inmediatamente implementacidn de solucidns intermedias en paralelo as
xestions para financiamento de Fase 2, evitando pardlise por espera de
condicidns perfectas que poden non materializarse en prazos previstos. A
inversion aproximada de 67.000-114.000 euros no ano 1 para solucions
intermedias completas resulta asumibel mediante orzamentos ordinarios ou
pequenas subvencions accesibeis, e xera valor tanxible inmediato que xustifica a
sua execucién independentemente do calendario da Fase 2, transformando anos
potencialmente perdidos en espera en periodos de aprendizaxe, validacion e
construcion de activos reutilizabeis.

Estabelecer dende o inicio sistemas rixidos de medicién e reporting que
documenten obxectivamente a evolucidon de indicadores clave, resistindo a
tentacion de xestidon intuitiva que, ainda que require menor esforzo, impide
demostrar resultados, asi como identificar tempranamente desviacidns
corrixibeis e argumentar sdélidamente solicitudes de financiamento. A inversion
en configuracion profesional de analitica dixital —aproximadamente 5.000-8.300
euros Unicos— e en servizos externos de analista de datos —12.000-20.000 euros
anuais— recupérase exponencialmente mediante decisidns mellor informadas e
capacidade de xustificacidon obxectiva de inversidns.

Desefiar e implementar dende o segundo trimestre unha estratexia proactiva de
comunicacion institucional do propio proxecto —diferenciada da comunicacion
turistica do destino— dirixida a stakeholders, medios especializados e cidadania
local, que visibilice avances, celebre hitos, comunique resultados e xere narrativa
de éxito colectivo que reforce a adhesiéon e facilite a consecucién de apoios
politicos e presupuestarios futuros. Proxectos tecnicamente exitosos fracasan
frecuentemente en sostibilidade por invisibilidade que impide que os seus logros
sexan reconecidos e valorados por quen toman decisidéns de continuidade.
Manter unha flexibilidade estratéxica que permita axustes tacticos baseados en
aprendizaxes de implementacion real, evitando rigidez que obrigue a executar
planificaciéns inadecuadas por mero respecto a documentos iniciais elaborados
sen a informacion da aplicacion na vida real. O cronograma e orzamentos
presentados constitien referencias fundamentadas e realistas, pero a realidade
de execucién revelard inevitablemente necesidades non anticipadas,
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oportunidades emerxentes ou inviabilidades
adaptacions.

»

practicas

que

Deputacion
Pontevedra

requiriran
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